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I Introducgao

I.1. DESCRICAO DA EMPRESA, VISAO E MISSAO
AARM, S.A,, é uma sociedade andnima, que tem por objeto social a exploragdo e a gestdo do sistema
multimunicipal de aguas e de residuos da RAM, em regime de concessdo de servico publico e de
exclusividade, nos termos do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2014/M, de 16 de dezembro, na

redacgdo em vigor.

Nos termos do contrato de concessdo da exploragdo e gestdo do sistema multimunicipal de aguas e
de residuos da Regido Autonoma da Madeira, celebrado entre a RAM e a ARM, S.A.,, a 30 de
dezembro de 2014 e com a duragdo de 30 anos, a exploracgdo e a gestdo do Sistema Multimunicipal
de Aguas e de Residuos da Regido Auténoma da Madeira tem como objetivo fundamental contribuir
para o bem-estar das populagGes e para a satisfagdo das necessidades publicas nas areas das aguas

e dos residuos no territério da RAM, competindo-lhe as atribui¢cdes seguidamente identificadas.

, Monitorizagéo e s
Gestdo de 4gua de controlo da qualidade
abastecimento publico da agua
em regime de alta,
incluindo captagao,

Gestdo de aguas
residuais urbanas em
regime de baixa,
incluindo drenagem de
aguas pluviais nas
situagGes de partilha
de coletores

transporte, produgao,
tratamento,
armazenamento,
aducdo, distribuicdo e
aproveitamentos
hidroenergéticos

Gestdo de agua de
abastecimento publico
em regime de baixa,
incluindo captagao,

wansporte ARM,S.A.
tratamento,
armazenamento e
distribui¢do ao

transporte,
rmazenamento e
distribuigdo ao
. : consumidor final
consumidor final
regime de alta,
incluindo a valorizagao
e eliminagdo de
residuos,
nomeadamente e —
transferéncia, triagem, incluindo recolha

Gestdo de dgua para
regadio em regime de
alta e de baixa,
incluindo captacao,

Gestdo de residuos em
regime de baixa,

valorizagdo organica e seletiva e
energética, bem como Gest3o de dguas indiferenciada

outras formas de residuais urbanas em
tratamento, e o envio regime de alta,

ou deposicao em incluindo tratamento
destino final e/ou envio a destino
final

Imagem 1 - AtribuicGes da ARM, S.A., no ambito do Contrato de Concessdo
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De referir que sdo entendidos como “sistemas em alta” as componentes relativas a captacgao,
tratamento e adugdo, incluindo elevagdo e eventual armazenamento, enquanto os “sistemas em
baixa” incluem as componentes relativas as redes de distribuicdo de agua, ramais de ligacdo e,

eventualmente, armazenamento a montante da rede.

Deste modo, os “servicos em alta” sdo aqueles que sdo prestados aos “sistemas em baixa”,

enquanto que os “servigcos em baixa” sdo aqueles que sdo prestados diretamente aos utilizadores.

1.2. ESTRUTURA ORGANICA E CAPITAL HUMANO

A estrutura organica da ARM, S.A.,, estd esquematizada na Figura seguinte.

Imagem 2 - Organograma em vigor

Conselho de
Administracdo

Assessoria ao
Conselho de
Administragdo

Gabinete de Controlo
de Gest3o

Dir. Administrativa e

de Contabilidade == Dir. Capital Humano

Dir. Compras e

Dir. C ial el
ir. Comercia Loglatica

Dir. Comunicag8o,

Imagem e Educagdo piconsenaiceo

Dir. Estudos e

z Dir. Obras
Projetos

Dir. Qualidade,
Ambiente e S Lir Servicos Juridicos
Seguranca

Laboratdrio Regional
de Controlo de
Qualidade da Agua

Dir. Sistemas de
Informagdo

Dir. Automacgéo e
Sistemas de
Supervisdo

Diregdo-Geral Diregdo-Geral
Servigos de Aguas Servigos de Residuos

Dir. Distribuigdo de Dir. Distribuigdo Dir. Produgdo e Dir. Reiolh.a,
Transferéncia e

Aguas Hidroagricola Tratamento de Aguas 5 Tratamento
Triagem

Dir. Valorizagdo e
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O processo de planeamento da empresa encontra-se alicergado na visdo, missdo e valores da

empresa, descritos na figura seguinte.

Visao

e Ser uma referéncia na gestdo e operacao dos sectores da agua e dos
residuos da Regido Auténoma da Madeira, num quadro da maxima
eficacia, eficiéncia e sustentabilidade.

Missao

e Satisfazer as necessidades da populagdo através do sistema
multimunicipal de aguas e residuos da Regidao Auténoma da Madeira,
promovendo a sustentabilidade ambiental, a resiliéncia do territério e o
desenvolvimento econdmico e social.

Valores

e Sustentabilidade

o Adocado de solugdes eficientes e sustentaveis para a gestdao das dguas e
dos residuos, com respeito pelo ambiente e pelas pessoas.

e Promocdo da sustentabilidade ambiental, social e econédmica.

e Qualidade e Exceléncia

e Assegurar a qualidade, competéncia e rigor nas tomadas de decisao,
com foco nas pessoas.

e Promover a melhoria continua dos processos e dos servigcos prestados.

¢ Integridade e Transparéncia

o Atuacgdo ética, integra e transparente em todas as atividades, garantindo
o cumprimento da legalidade e das melhores praticas de governancga.

¢ Inovacao e Melhoria Continua

e Adogao de abordagens inovadoras na gestdao das aguas e dos residuos,
promovendo uma cultura de abertura a mudancga.

e Responsabilidade Ambiental e Social

o Exercicio das responsabilidades ambientais e sociais da organizacgao,
promovendo o desenvolvimento sustentavel da Regido.

¢ |gualdade e N3o Discriminacao

e Compromisso com a igualdade de oportunidades e a nao discriminagao,
promovendo a diversidade e a equidade.

e Promocao da integracao e do sentimento de pertenca.

-8de 96 -
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A 31 de dezembro de 2024 a ARM, S.A. contava com 887 colaboradores/as, o que representa um
acréscimo de 2,3% face ao ano anterior, sendo 749 do sexo masculino (84%) e 138 do sexo feminino

(16%).

Quadro 1 —Evolugdo do numero de colaboradores

Ano N.2 A N.2 A% N.2
colaboradores/as = colaboradores/as colaboradores/as

2020 787 12 1,5%

2021 847 60 7,6%

2022 850 63 0,4%

2023 867 17 2,0%

2024 887 20 2,3%

A distribuicdo dos/as colaboradores/as por género evidencia uma elevada preponderancia dos
homens em detrimento das mulheres, conforme demonstrado no grafico seguinte, facto que é
explicado pelo caracter iminentemente operacional das principais atividades exercidas pela

empresa.

Mulheres
16%

Homens

Griéfico 1 - Distribuicdo dos/as colaboradores/as por género a 31.12.2024
De entre os diversos tipos de vinculos existentes na empresa, € de salientar que cerca de 77% dos/as
colaboradores/as pertencem aos quadros da empresa, mediante contrato individual de trabalho ao
abrigo do direito privado, e aproximadamente 15% possuem vinculo de emprego publico exercendo

fungGes na empresa em regime de cedéncia de interesse publico.

Destaca-se, ainda, que apenas cerca de 8% dos/as colaboradores/as da ARM, S.A. estdo afetos a

empresa mediante contrato de trabalho a termo.

-9de 96 -
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N.2
colaboradores/as
com vinculo de
emprego publico
137

N2
colaboradores/as £
com vinculo
privado a termo y
71 i

N.2
colaboradores/as
com vinculo
privado por
tempo
indeterminado
679

Griéfico 2 - Distribuigdo dos/as colaboradores/as por vinculo a 31.12.2024

De salientar que o nimero de colaboradores/as com vinculo de emprego publico tem vindo a
apresentar uma diminuicdo continua ao longo dos anos. Tal resulta do facto destes/as
colaboradores/as ao deixarem de prestar fun¢des na empresa (geralmente devido a regresso ao
servico de origem ou por aposentacdo) serem substituidos/as por colaboradores/as admitidos
diretamente pela empresa ao abrigo de contratos de trabalho em regime de direito privado. Ndo
obstante esta diminuicdo progressiva, que se espera ser mais acentuada nos proximos anos por
motivos de aposentagdo, ainda perdurard por varios anos a existéncia das duas principais tipologias

de vinculos na empresa.

25%
20%
15%

21%

10% 19% 18%

0%
2020 2021 2022 2023 2024

Grafico 3 - Evolugdo do vinculo de emprego publico

Relativamente a estrutura etaria, verifica-se que mais de metade dos/as colaboradores/as (55%)

tem idade igual ou inferior a 49 anos.
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70%
62%

60% = 55%

50% 47% 45%

40% 38%

30%

20%

10%

0%

% Mulheres % Homens % Total

W Até 49 anos M Superior a 50 anos

Gréfico 4 — Peso dos/as colaboradores/as com idade superior e inferior a 49 anos a 31.12.2024

N3o obstante constatar-se uma estrutura etaria relativamente jovem, a pirdmide etaria dos/as
colaboradores/as da empresa apresenta um nimero significativo nas faixas etdrias entre os 40 e os

59 anos.

50-59

25-39

4049 R

18-24 B

100 50 0 50 100 150 200 250 300

®N.2 Mulheres ®N.2 Homens

Grafico 5 — Estrutura etdria a 31.12.2024
No que se refere as habilitagGes literdrias, segundo a estrutura do Quadro Nacional de Qualificagdes
(QNQ), verifica-se que 359 colaboradores/as (40,5%) apresentam niveis de escolaridade igual ou
superior ao 12.2 ano ou equivalente, sendo que entre os/as restantes, cerca de 18,4% possuem nivel

de escolaridade igual ou inferior ao 1.2 ciclo do ensino basico.
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Inferior ao 12 Ciclo do Ensino Bdsico ™=

1.2 Ciclo Ensino Basico

Nivel 1do QNQ - 22 Ciclo Ensino Basico
Nivel 2 do QNQ - 32 Ciclo Ensino Basico
Nivel 3do QNQ - Ensino Secundério

Nivel 4 do QNQ - Ensino Secunddrio [

Nivel 5do QNQ - Pés-secundério ndo superior '
Nivel 6 do QNQ - Licenciatura e Bacharelato [y =

Nivel 7do QNQ - Mestrado 7™
0% 5% 10% 15% 20% 25%

® Homens ® Mulheres

Grafico 6 — HabilitagGes literarias a 31.12.2024

N

Relativamente a estrutura dirigente e qualificagdo profissional, é possivel verificar o cariz
operacional desta empresa, pois a maioria dos/as colaboradores/as (56,5%) pertencem ao grupo de
pessoal operacional. Aempresa conta, ainda, com 26,9% de quadros técnicos, encontrando-se os/as
restantes colaboradores/as distribuidos/as pelos grupos de quadros superiores, supervisdo, gestdo

intermédia e de topo, assessoria e apoio a gestdo e membros dos 6rgdos estatutarios.

Membros dos Orgéos Estatutarios
0,3%

Pessoal Quadro Operacional

g } || . L =
56,5% Assessoria e Apoio a Gestéo

0,8%

Gestdo de Topo e Intermédia
5,0%

Outras Supervisdo
funcbes 3,8%
16,6%

Pessoal Quadro Superior
6,7%

Pessoal Quadro Técnico
26,9%

Grafico 7 — Tipologias de fungdes/carreiras a 31.12.2024

A ARM, S.A. aprovou em 2024 o Plano para a Igualdade, em consonancia com os normativos
aplicaveis nesta area, onde estabelece o compromisso com a promogdo da igualdade entre
mulheres e homens, com a igualdade de oportunidades e a ndo discriminagdo, um dos valores

assumidos pela empresa.

Através das agGes a implementar em matéria de igualdade, procura-se alcangar uma efetiva

igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres e eliminar discriminagoes e
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a permitir a conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Neste dominio, salienta-se que o Conselho de Administracdo da empresa é composto, no que diz
respeito aos membros executivos, por 2 mulheres e 1 homem. Quanto ao total dos corpos de gestdo
(Conselho de Administragdo, Assessoria e Apoio a Gestdo, Gestdo de Topo e Intermédia), 20 dos 54

sdo ocupados por mulheres, o que corresponde a 37%.

Em 2024, deu-se inicio a um programa transversal de formacdo interna que dé a conhecer, em
conformidade com as medidas previstas no Regime Geral de Prevenc¢do da Corrupgdo (RGPC), as
regras e os procedimentos de prevencdo da corrupcdo e infracbes conexas a todos/as os/as

trabalhadores/as da empresa, abrangendo ja 407 formandos/as.

Registou-se no total um volume de 3.056 horas de formagdo profissional, abrangendo 762

formandos/as, distribuidos pelas seguintes areas tematicas:

N.2 Formandos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Construgdo e Manutengéo Financeira, Administrativa e Recursos Humanos Seguranca e Satde no Trabalho Sistemas de Aguas e Residuos Sistemas de Informagdo

Grafico 8 — Formac3do por Area Tematica a 31.12.2024

Ao longo do ano de 2024, foi possivel acolher 12 jovens e estudantes ao abrigo de programas juvenis
da Direcdo Regional de Juventude, como Jovem em Formagao, Estagios de Verdo e Colombo, bem

como de projetos de formagdo em contexto de trabalho.

A ARM, S.A. voltou a marcar presen¢a em alguns eventos relevantes nos setores das aguas e dos

residuos, destacando-se:

182 Férum Residuos;

e 192 Expo Conferéncia da Agua;

e 32 Encontro de AssociagGes Insulares de Engenharia, um evento da Ordem dos Engenheiros
- Regido Madeira;

e Conferéncia "Laurissilva da Madeira - 25 anos de reconhecimento, Milhdes de anos de
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floresta - O papel dos Sitios UNESCO para a sustentabilidade", organizada pelo IFCN -
Instituto das Florestas e Conservacdo da Natureza IP-RAM;

e Conferéncia Agua - Desafios do Futuro, organizada pela APRH - Associac3o Portuguesa dos
Recursos Hidricos;

e Encontro “Gestdo dos llicitos e da Divida nas Entidades Gestoras” da APDA - Associagdo
Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas;

e |[FAT Munich;

e | ABSUMMIT 2024;

e 182 Seminario Internacional de Comarcas Sostenibles, em Gran Canaria;

e  Water Delegation to Denmark, a convite da Embaixada Real da Dinamarca.

I.3. NATUREZA DO PAO
O presente PAO constitui um instrumento de previsdo e planeamento da ARM, S.A., orientando a
atuacdo do Conselho de Administracdo e dos trabalhadores da empresa para o periodo em
referéncia, e dd cumprimento ao disposto no RISERAM, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional

n.2 15/2021/M, de 30 de junho, mormente ao disposto no seu artigo 24.2 nimero 2.

Atenta a natureza da concessao do sistema multimunicipal de dguas e de residuos da RAM atribuida
a ARM, S.A., a sua configuragdo assume um caracter proprio: por um lado, ao contrario do regime
geral constante do SERAM, este PAO abrange um periodo de 5 (cinco) anos nos termos da alinea d)
do niimero 2 do artigo 19.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2014/M, de 16 de dezembro, na
redagdo em vigor, e da alinea e) do nimero 2 do artigo 13.2 dos Estatutos em vigor da ARM, S.A..
Por outro lado, atento o enquadramento regulatodrio aplicavel aos setores das aguas e residuos e a
natureza da concessdo, a ARM, S.A., encontra-se dotada de um EVEF que compreende as projecGes

financeiras da ARM, S.A., até ao termo da concessdo, em 2044.

Neste sentido, o presente PAO constituira um desenvolvimento e expressao das regras, principios e
critérios que asseguram a viabilidade econdmica e o equilibrio financeiro da gestdo do sistema
multimunicipal de dguas e de residuos da RAM e que constam do estudo econémico anexo ao seu

contrato de concessdo, subordinando-se ao disposto no referido estudo.

Simultaneamente, d4 cumprimento, na medida em que estas ndo sejam divergentes com o disposto
no EVEF, as orientagGes emanadas sobre a elaboragdo dos Instrumentos Previsionais de Gestdo das

empresas do setor empresarial da RAM, conforme determinado pela Circular n.2 1/SRF/UT/2025
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Il Estratégia de Médio Prazo
A ARM, S.A., enquanto empresa publica regional, constitui um instrumento de execugdo, sob a

forma e em moldes empresariais, das politicas publicas definidas pelo Governo Regional.

Nestes termos, para além das orientagcGes estratégicas de gestdo aplicaveis a globalidade do setor
empresarial da RAM, a ARM, S.A., da cumprimento a uma pluralidade de instrumentos estratégicos

e orientadores da atividade, de nivel internacional, nacional e regional.

Identificam-se de seguida os objetivos do Sistema Multimunicipal de Aguas e Residuos da RAM, os
ditames decorrentes do Programa do XV Governo Regional da Madeira, os principais documentos
orientadores paras as areas de negdcio aguas e residuos e, bem assim, os objetivos especificos

definidos pela SRAPA enquanto tutela setorial da empresa.

II.1. OBJETIVOS DO SISTEMA MULTIMUNICIPAL DE AGUAS E
RESIDUOS DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Nos termos do artigo 4.2 e da Base Il do Anexo ao Decreto Legislativo Regional n.2 17/2014/M, de
16 de dezembro, na redacdo atual, “F objetivo fundamental da exploragéo e gestdo do sistema de
dguas e de residuos contribuir para o bem-estar das populagdes e para a satisfagdo das necessidades
publicas nas dreas das dguas e dos residuos no territorio da Regido Autonoma da Madeira,

assegurando, nomeadamente:

a) Captagdo e produgdo, transporte, tratamento e distribui¢to de dgua para abastecimento publico;
b) Captagdo, transporte, armazenamento e distribui¢do de dgua para regadio;

c) Construgdo e exploragdo de aproveitamentos hidro e termoenergéticos;

d) Drenagem de aguas residuais urbanas, incluindo a recolha de dguas pluviais nas situagées de

coletores unitdrios, tratamento e envio de efluentes a destino final;
e) Recolha seletiva e indiferenciada de residuos;

f) Operagées de valorizagéo e eliminagdo de residuos, nomeadamente transferéncia, triagem,
valorizagdo orgdnica e energética, bem como outras formas de tratamento, e o envio ou deposi¢cdo

em destino final;
g) Caracterizagdo e quantificagdo de residuos;

h) Caracterizagdo, monitorizagdo e controlo da qualidade da dgua;
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i) Planificagdo, concegdo, construgdo, extensdo, reparagdo, renovagdo, manutengdo e melhoria das
infraestruturas e equipamentos necessdrios ao desenvolvimento das atividades compreendidas no
sistema de dguas e de residuos, de acordo com a evolugdo das exigéncias técnicas e no respeito pelos

parGmetros ambientais e sanitdrios aplicaveis;

j) Dinamizagdo da aplicagdo de medidas e apoios nacionais e comunitdrios para os setores das dguas

e dos residuos;

k) Promogdo das a¢Oes necessdrias a uma correta politica de gestdo dos recursos hidricos e de gestdo

dos residuos;

I) Controlo dos custos dos servigos através da racionalidade e eficdcia dos meios utilizados nas suas

diversas fases;

m) Realizagdo de acordos, protocolos, contratos e parcerias com outras entidades com interesses ou

competéncias nos setores das dguas e dos residuos, incluindo o setor da energia.”.

I1.2. PROGRAMA DO XVI GOVERNO REGIONAL DA MADEIRA
No que respeita ao Programa do XVI Governo Regional da Madeira sdo de salientar os seguintes

objetivos por areas tematicas:

Ambito Programa do XVI Governo da Regido Autonoma da Madeira

Essencial ao setor primario bem como a vida em geral, a 4gua desempenha um
papel central no equilibrio dos ecossistemas, na saude humana, na agricultura,
na producdo de energia e na manutengdo das atividades econdmicas. A sua
gestdo eficiente e sustentavel tornou-se, nas uUltimas décadas, um dos grandes
desafios globais, particularmente face aos efeitos crescentes das alteragGes
climaticas

_ Os fendmenos meteoroldgicos extremos, aliados a secas prolongadas e a
Angl)cu s escassez de agua que se tém presenciado ultimamente sdo consequéncias
escas diretas das mudangas climaticas. Neste contexto, torna-se premente investir
na captacdo e armazenamento em alta do recurso agua, otimizando ao
maximo a sua canalizacdo, distribuicdo e reutilizacdo em baixa, para diferentes
fins.

A modernizagdo das infraestruturas, o desenvolvimento e implementagdo de
novas tecnologias, bem como a promogao de praticas agricolas mais eficientes

no uso da dgua contribuem para a sustentabilidade do recurso e da regido. Sao
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Ambito

Programa do XVI Governo da Regido Autonoma da Madeira

estes investimentos que vdo ajudar a mitigar os impactos das alteragGes
climaticas, protegendo os recursos hidricos para as geragGes futuras.

Assim, a agua e os investimentos no setor hidrico sdo encarados pelo Governo
como prioritarios e fundamentais para a construcdo de um futuro equilibrado
e sustentdvel, em prol do meio ambiente e da qualidade de vida das
populagodes.

Em paralelo, a gestdo dos residuos, de forma integrada e sustentada,
procurando reduzir o depdsito em aterro, aumentando globalmente a
capacidade de recolha seletiva e melhorando os indicadores das taxas de
reciclagem, sdo propdsitos que assumimos no ambito de uma politica regional
de qualidade de vida e bem-estar das populagdes. A preservagdo da qualidade
da agua, do ar, dos solos e de todo o ecossistema regional serdo sempre uma
prioridade na gestdo de todo o tipo de residuos e efluentes. Ainda nesta linha,
encaramos a economia circular enquanto modelo a incentivar e aprofundar
nos préximos anos, numa logica de transicdo da gestdo de residuos para um
modelo mais sustentavel, aumentando o ciclo de vida dos produtos.

Agua e Residuos

OrientagOes estratégicas:

¢ Continuar aimplementar as medidas previstas no Plano de Gestdo de Regido
Hidrografica - PGRH 2022-2027.

* Promover a revisdo e a adaptagdo dos regulamentos associados a gestdo da
agua de abastecimento e da agua de regadio, tornando-os mais eficazes e
adequados.

e Investir na captagdo, armazenamento e otimizagdo com recursos
tecnoldgicos do recurso hidrico, enquanto fator de desenvolvimento
sustentdvel da regido e preservagdo dos ecossistemas.

e Continuar a intervengdo nos sistemas de abastecimento, designadamente
através da reabilitagdo dos sistemas urbanos de distribuicdo de agua, incluindo
o controlo e reducdo de perdas para niveis aceitaveis, promovendo a
otimizagdo e adaptagdo dos sistemas de abastecimento de agua aos impactos
das alteragGes climaticas e minimizagdo de riscos associados.

e Promover a remodelacdo e otimizacdo dos sistemas de drenagem e
tratamento de aguas residuais domésticas e pluviais.

e Promover a eficiéncia dos sistemas de distribuicio de agua para fins
agricolas, nomeadamente reduzindo as perdas nos canais, recorrendo ao
aproveitamento de aguas perdidas e aumentando as reservas de agua, por
forma a reduzir a vulnerabilidade do setor agricola aos impactos das alteragGes
climaticas.
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¢ Continuar a garantir a supervisdo dos servicos de abastecimento publico de
agua garantindo a aplicagdo na Regido do regime juridico da qualidade da agua
destinada ao consumo humano.

e Investir na capacitagdo progressiva do Laboratério de Qualidade da Agua da
Madeira, através da otimizagdo, ampliacdo e adaptacdo da capacidade
laboratorial instalada para assegurar a monitorizagdo do cumprimento dos
requisitos sobre a qualidade da agua, presentes na legislacdo europeia e
nacional.

e Otimizar os recursos existentes no ciclo urbano da 4gua nomeadamente na
captagdo de aguas desaproveitadas sem qualquer impacto nos ecossistemas.
¢ Incrementar a producdo de energia renovavel nos sistemas sob Gestdo da
ARM.

¢ Otimizar a operacionalizagdo da gestdo dos residuos.

e Continuar as intervengGes de remodelagdo e otimizacdo dos sistemas de
valorizagdo e tratamento de residuos.

* Promover a recuperagdo dos Residuos Valorizaveis das Escérias produzidas
na Instalagdo de Incineragdo, nomeadamente, os metais ferrosos, ndo ferrosos
e os inertes.

e Maximizar a estratégia da reducgdo, reutilizagdo, recuperacdo e reciclagem
de residuos, de acordo com as orientagoes estratégicas e medidas previstas na
“Agenda Madeira Circular” e “Estratégia Residuos Madeira”.

e Remodelar e otimizar o sistema de processamento e triagem de residuos
sélidos urbanos.

e Aumentar em quantidade e qualidade a recuperacdo de residuos reciclaveis.
* Promover a remodelagdo e modernizagdo da frota de transferéncia e de
recolha de residuos sob gestdo da ARM.

Recursos Hidricos

Os recursos hidricos sdo essenciais para a subsisténcia e qualidade de vida das
populagdes e ecossistemas, e sdo, inclusive, na Regido Auténoma da Madeira,
pela natureza insular, caracteristicas geoldgicas, coberto vegetal natural e
mancha florestal e agricola, os recursos mais determinantes para o
ordenamento e organizacdo das populagdes.

Assim, prosseguira a implementa¢do de medidas de protecdo e valorizagdo dos
recursos hidricos nas diversas massas de aguas superficiais, subterraneas e
costeiras, nos termos previstos no Plano de Gestdo de Regido Hidrografica,
PGRH 2022-2027- RAM.

A acdo governativa apostara na eficiéncia hidrica e na modernizagdo do setor,
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conjugando medidas ao nivel do planeamento, legislagdo, financiamento,
inovacdo e sensibilizagdo dos setores e dos cidaddos para o uso sustentavel da
agua.

OrientacOes estratégicas

e Preparar, elaborar e implementar o Plano de Gestdo dos Riscos de
Inundagdes, PGRI 2028 -2033 - RAM.

e Acompanhar a implementagdo das medidas previstas no Plano de Gestdo de
Riscos de Inundagdo — PGRI RAM- 2022/2027 e PGRI RAM 2028/2033 e
proceder a avaliacdo intercalar do grau de execuc¢do das medidas previstas.

¢ Elaborar e implementar o Plano de Gestdo de Regido Hidrografica - PGRH
2028 - 2033 do Arquipélago da Madeira.

e Acompanhar a implementagdo das medidas previstas no Plano de Gestdo de
Regido Hidrografica — PGRH 2022/2027 e PGRH 2028/2033 e proceder a
avaliacdo intercalar do grau de execugdo das medidas previstas.

e Garantir a supervisdo dos servicos de abastecimento publico de agua
garantindo a aplicacdo na Regido do regime juridico da qualidade da agua
destinada ao consumo humano.

e Garantir a implementagdo do regime juridico comunitario e nacional da
qualidade das aguas balneares e assegurar a identificagdo, monitorizagdo e
classificagdo da qualidade das aguas balneares e de prestacdo de informacao
ao publico.

e Executar a avaliagdo da qualidade dos recursos hidricos da Regido, através
da monitorizagdo das aguas da Regido Hidrografica do Arquipélago da
Madeira, Aguas superficiais interiores e costeiras (componente quimica,
ecoldgica e hidromorfolégica), e Aguas Subterrdneas e Massas de Agua
Artificiais (levadas).

Economia
Circular,
Prevengao e
Gestdo de
Residuos

A transicdo para uma economia circular é uma prioridade para a Regido
Auténoma da Madeira onde, como regido insular, é preponderante reforcar
um sistema que procura prolongar os materiais ha economia, promovendo a
eficiéncia, a inovacdo e a circularidade enquanto fatores de competitividade e
de diferenciagdo para a economia regional.

Consciente da importancia da transicdo, o Governo Regional da Madeira
pretende continuar o processo de implementagdo dos instrumentos de
planeamento de gestdo de residuos e de economia circular ja aprovados,
articulando medidas ao nivel do planeamento, regulacdo, e sensibilizagdo dos
setores, das entidades gestoras e dos cidad3dos para a gestdo dos residuos.
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OrientacOes estratégicas

e Maximizar a estratégia da reducgdo, reutilizagdo, recuperacdo e reciclagem
de residuos, de acordo com as orientagoes estratégicas e medidas previstas na
“Agenda Madeira Circular” e “Estratégia Residuos Madeira”.

e QOtimizar a operacionalizacdo da gestdo dos residuos, alicercada nos
principios da hierarquia das operagdes de gestdo de residuos promovendo o
maximo possivel a autossuficiéncia regional.

e Garantir a implementagdo do regime juridico comunitario e nacional da
gestdo dos residuos urbanos e ndo urbanos e assegurar as emissGes de licenga
das entidades gestoras de fluxos especificos de residuos, bem como o
acompanhamento dos correspondentes sistemas de gestao.

e Potenciar a reintrodu¢do de materiais e subprodutos na economia,
aumentando a produtividade, reduzindo o desperdicio e promovendo a
valoriza¢do na Regido.

e Garantir a supervisdo do setor dos servigos de gestdo de residuos urbanos,
promovendo o aumento da eficiéncia e eficacia na sua prestagao.

® Assegurar a coordenacdo da recolha e da divulgacdo da informagéo relativa
ao setor dos servicos de gestdo de residuos urbanos, garantindo o direito de
acesso a informacdo as entidades gestoras e aos utilizadores.

¢ Desenvolver campanhas de comunicagdo e sensibilizacdo ambiental para
adogdo de boas praticas e melhoria do desempenho ambiental da
comunidade.

e Afirmar as boas orientagGes para a adogdo de praticas circulares e para a
promocgdo do principio do utilizador-pagador e poluidor-pagador.

Emprego

OrientacOes estratégicas

e Promover a sustentabilidade e a economia verde e azul, através de
incentivos a criacdo de emprego em setores sustentaveis como seja, as
energias renovaveis, gestdo de residuos, agricultura sustentavel e conservagao
ambiental.

e Estimular iniciativas de economia circular que promovam a reutilizagao,
reciclagem e reducdo de residuos criando empregos.

Energia

OrientagOes estratégicas
¢ Utilizacdo de biomassa, incluindo residuos agricolas, florestais e organicos,
gue podem ser convertidos em biocombustiveis;
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Ambiente e agdo
climatica

O planeamento e a gestdo do ambiente assumem relevancia na
implementacdo de medidas de minimizacdo de impactes negativos, que
associados a informacdo gerada, potenciam a criacdo de ferramentas de
decisdo, e permitem assegurar o cumprimento de compromissos legais
associados a divulgagdo de dados junto da populagdo e dos interlocutores
nacionais e europeus.

Tendo em conta a projecdo de cendrios climaticos futuros, assume-se
fundamental incrementar os esforcos de Adaptagdo, com o objetivo de
aumentar a resiliéncia do territorio e das populagées no ambito do qual foi
elaborada a “Estratégia CLIMAMadeira, Estratégia de Adaptacdo as AlteragGes
Climaticas da Regido Autonoma da Madeira”.

No dominio da Mitiga¢do, reconhecendo a necessidade de um esforgo local
para um contributo global, importa dar continuidade a uma Politica Econdmica
de Baixo Carbono, através da continua reducdo de emissGes de Gases com
Efeito de Estufa, prosseguindo os objetivos de neutralidade carbdnica até
2050.

OrientacOes estratégicas

® Prosseguir as politicas de salvaguarda, preservacdo e monitorizagcdo da
qualidade do ambiente, na prossecugdo da qualidade de vida e bem-estar da
populagdo e dos visitantes.

¢ Dar continuidade a aplicagdo e implementac¢do dos varios instrumentos de
gestdo ambiental necessarios e ao cumprimento das politicas de ambiente,
gerais e setoriais, contemplando as especificidades caracteristicas desta
Regido e promovendo, sempre que possivel, a adaptacdo da legislagdo
nacional e comunitaria a nossa realidade.

e Acompanhar a atualizagdo das diretrizes e orientagGes europeias e nacionais
que visam a transicdo para uma economia assente nos principios de
circularidade e na eficiéncia da gestdo dos recursos, considerando as
especificidades regionais.

e Incorporar a Transi¢cdo Digital nos instrumentos de planeamento e gestdo
ambiental desenvolvendo solugdes de suporte as atividades da sua
competéncia, de modo a torna-los mais eficazes e eficientes.

* Desenvolver programas de educa¢do ambiental e potenciar novas formas de
comunicagdo para os desafios da a¢do climatica e sustentabilidade.

¢ Promover uma cidadania ativa e sensibilizar para a necessidade da mudanga
de comportamentos.
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e Promover a aplicagcdo das opg¢des de gestdo da qualidade do ambiente,
incluindo assegurar o acompanhamento, avaliagdo e disponibilizacdo dos
resultados de monitorizacdo ambiental neste dominio e garantir a
operacionalidade de redes e equipamentos de monitorizagdo da qualidade do
ambiente.

e Dar continuidade a uma Politica Econdémica de Baixo Carbono,
desenvolvendo o Roteiro para a Neutralidade Carbdnica da Regido Autonoma
da Madeira, que estabeleca a estratégia temporal setorial de continua reduc¢do
de emissGes de Gases com Efeito de Estufa, prosseguindo os objetivos de
neutralidade carbdnica até 2050.

* Prosseguir a adaptacdo da Regido através da implementacdo da “Estratégia
CLIMA-Madeira, Estratégia de Adaptacdo as AlteragGes Climaticas da Regido
Auténoma da Madeira” e do novo Plano de Agdo resultante da sua revisdo.

¢ Dar continuidade ao Sistema Regional de Inventario de Emissdes por Fontes
e Remocdo por Sumidouros de Poluentes Atmosféricos.
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I1.3. AGUAS

Os principais elementos orientadores do Setor de Negécios Agua constam da imagem seguinte:

Imagem 3 — Documentos orientadores no dominio das Aguas

No dominio do Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais, os principais desafios
gue se impdem ao setor regional sdo a gestdo eficiente dos recursos, incluindo a eficiéncia
energética, e a adaptacdo as alteragGes climaticas. Pretende-se promover junto das populagées o
acesso a um servigo publico de 4gua e saneamento de qualidade e adequado as necessidades, com
custos socialmente aceitdveis, mas devidamente reconhecidos e valorados pela populagdo,
promovendo simultaneamente a evolu¢do do setor para um patamar de profissionalismo e

exceléncia.
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A Organizac¢do das Nag¢des Unidas identificou como n.2 6 dos seus Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel da Agenda 2030 um relativo a agua e saneamento, pretendendo garantir a

disponibilidade e gestdo sustentavel da 4gua e saneamento para todos.

A Carta de Lisboa identifica os seguintes principios para a definicdo de boas politicas publicas e para

uma regulacdo eficaz dos Servigos:

A prestacdo eficaz dos servicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas

residuais contribui de forma positiva para o desenvolvimento sustentavel;

° A prestacdo destes servicos deve contemplar aspetos relativos a transparéncia e a
responsabilizacdo;

° Os aspetos econdmicos da prestagdo do servico devem ser enquadrados no longo prazo por
investimentos em infraestruturas alinhados com a recuperacgdo dos custos;

° A prestacdo dos servicos deve ter em linha de conta os aspetos econdmicos, sociais e
ambientais dos recursos hidricos;

. A prestacdo eficaz dos servigos assenta nas agGes coletivas e interdependentes de varios

intervenientes no setor.

J4 os Principios da OCDE para a Governanca da Agua recomendam a seguinte vis3o geral:

Dados e
informacdo
consistentes
Uso eficiente
dos recursos
financeiros
Y Quadros
%, regulatérios
KR sélidos
GOVERNANCA
DA AGUA
Praticas
inovadoras

N

Figura 4 - Visdo geral dos Principios da OCDE para a Governanga da Agua
O Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais 2030

(PENSAARP 2030), que “...) traga as grandes linhas orientadoras do setor para a proxima década,

incluindo no seu dmbito ndo apenas o abastecimento de dgua e a gestdo de dguas residuais, mas
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também a gestdo de dguas pluviais (...)”, apresenta uma visdo “(...) materializada em quatro

objetivos estratégicos globais, a saber:

a) a eficdcia dos servigos, que passa por atingir acessibilidade fisica, continuidade e fiabilidade dos
servicos, qualidade das daguas distribuidas e rejeitadas, segurancga, resiliéncia e agdo climdtica, e

ainda equidade e acessibilidade econdmica dos utilizadores;

b) a eficiéncia dos servigos, que visa atingir melhor governagdo e estruturagdo do setor, organizagdo,
modernizagdo e digitalizagdo das entidades gestoras, gestdo e alocagdo eficiente de recursos

financeiros, eficiéncia hidrica, eficiéncia energética e descarbonizagdo;

c¢) a sustentabilidade dos servigos, que pretende alcancar sustentabilidade econémica, financeira e

infraestrutural, de utilizagdo de recursos naturais, de capital humano e de conhecimento; e

d) a valorizagGo econdmica, ambiental e societal dos servigos, onde se integram a valoriza¢do
empresarial e econdmica nos mercados interno e externo, circularidade e valorizagdo ambiental e
territorial, valorizagdo societal, transparéncia, responsabilizagGo e ética, e contribui¢cGo para o

desenvolvimento sustentdvel e a cooperagdo politica internacional.”.

O PNUEA - Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua - é um instrumento de politica ambiental
nacional que tem como principal objetivo a promog¢do do Uso Eficiente da Agua em Portugal,
especialmente nos setores urbano, agricola e industrial, contribuindo para minimizar os riscos de
escassez hidrica e para melhorar as condigGes ambientais nos meios hidricos, sem poér em causa as
necessidades vitais e a qualidade de vida das populagdes, bem como o desenvolvimento

socioeconémico do pais.

Centrado na reducgdo das perdas e na otimizagdo do uso da agua, o PNUEA associa a melhoria da
eficiéncia de utilizacdo da agua a consolidacdo de uma nova cultura de agua em Portugal, através
da qual este recurso seja crescentemente valorizado, ndo s6 pela sua importancia para o
desenvolvimento humano e econémico, mas também para a preserva¢do do meio natural, numa

otica de desenvolvimento sustentavel e respeito pelas geracgdes futuras.

O PNUEA define como objetivo estratégico para o setor urbano a Redug3o das Perdas de Agua nos

Sistemas de Abastecimento.

A nivel regional, o PGRH10 3.2 geracdo - Plano de Gestdo da Regido Hidrografica do Arquipélago da
Madeira para o ciclo de planeamento 2022-2027, visa, enquanto instrumento de planeamento das

aguas, a gestdo, a protecdo e a valorizagdo ambiental, social e econédmica das aguas da bacia
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hidrografica a que respeita, e assegura a aplicacdo da Diretiva Quadro da Agua (DQA, Diretiva

2000/60/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro).

O seu programa de medidas, de tipologia base, suplementar e adicionais, define as agoes, técnica e
economicamente vidveis, que permitam atingir ou preservar o bom estado das Massas de Agua do

Arquipélago da Madeira, agrupadas nas seguintes areas tematicas:

° AT1 — Governanga;
° AT2 - Qualidade da agua;

° AT3 - Quantidade de agua;

° AT4 - Investigacdo e conhecimento;

. ATS5 - Gestdo de riscos;

° AT6 - Quadro econdmico e financeiro;
° AT7 - Comunicacgdo e sensibilizagdo.

A medidas base do PGRH10 3.2 geracgdo - Plano de Gestdo da Regido Hidrografica do Arquipélago da

Madeira para o ciclo de planeamento 2022-2027 constam do quadro seguinte:

AREA
; TIPOLOGIA MEDIDAS PROPOSTAS
TEMATICA
AT1 - Governanga Base Medida Spf1/Sbtl — Ferramentas de apoio a aplicacdo da legislagdo
nacional e comunitdria de protegao da agua
Outras medidas Medida Spf49/Sbt40 - Elaboracgdo de diploma legal para regulagdo do
(de base) servigo de produgdo de dgua para reutilizacdo (ApR)
AT2 — Qualidade da Base Medida Spf6 — Protecdo das captagdes de dgua superficial
agua

E Medida Sbt6 — Protec¢do da qualidade da dgua em captagdes de agua

subterranea
Outras medidas  Medida Spf7/Sbt7 — Redugéo e controlo das fontes de poluicdo pontual
(de base) - - T
Medida Spf8/Sbt8 — Reducdo e controlo das fontes de polui¢do difusa
Medida Spf41/Sbt32 - Avaliar e garantir a qualidade do meio recetor
nas massas de agua sujeitas a maiores pressdes antropogénicas
Medida Spf42/Sbt33 - Melhoria dos niveis de qualidade ambiental dos
sistemas de tratamento de dguas e aguas residuais
AT3 - Quantidade Base Medida Spf9/Sbt9 — Intervengdes nos sistemas de abastecimento,
de agua aducdo, distribuicdo de agua, regadio e produgao de energia, incluindo a

criagdo de infraestruturas de armazenamento de dgua superficial

Outras medidas Medida Sbt1l0 — Prote¢dao da quantidade de &gua explorada em
(de base) captacOes de agua subterranea

Medida Sbt11 — Protecdo das Zonas de Infiltragdo Mdaxima

Medida Sbt12 — Controlo da exploragdo e prevengao da sobre-
exploragdo das massas de agua subterranea
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AREA
- TIPOLOGIA MEDIDAS PROPOSTAS
TEMATICA
Medida Spf30 - Desenvolvimento de um sistema de gestdo eficiente
das perdas de dgua nas redes municipais e na rega
Medida Spf40 - Reutilizagao de dguas residuais e pluviais
Medida Spf48/Sbt39 - Elaboracdo de um plano de gestdo de seca e
escassez
Medida Spf50/Sbt41 - Definicdo dos coeficientes de escassez por bacia e
sub-bacia no ambito do regime econdmico e financeiro dos recursos
hidricos
AT4 - Investigacao Base Medida Spfll — Reformulagdo da rede de vigilancia das aguas
e conhecimento superficiais

Medida Spfl2 — Implementagao das redes
operacional e de investigacdo das dguas superficiais

de monitorizagdao

Medida Spfl3 — Reformulagdo das redes de monitorizacdo da
guantidade das aguas superficiais

Medida Sbtl4 — Implementagdo das redes de monitorizagao
piezométrica e de qualidade das massas de dgua subterranea

Medida Spfl4 — Afericdo dos elementos de qualidade bioldgica
utilizados no sistema de classificagao

Medida Spf34/Sbt30 - Reavaliacdo/complemento dos critérios de
classificagdo para avaliagao do estado das massas de dgua

Outras medidas
(de base)

Medida Sbt15 — Plano de prevengdo e minimizacdo do risco de intrusao
salina

Medida Spf15/Sbt16 — Melhoria do inventério de pressdes

Medida Sbt17 — Potenciacao da recarga artificial

ATS5 - Outras medidas  Medida Spf19 — Melhoria das condi¢des hidromorfolégicas e ecoldgicas
Biodiversidade (de base) das massas de agua superficiais
AT6 - Gestdo de Base Medida Spf18 — Prote¢do contra cheias e inundagdes

riscos

Medida Spf35/Sbt31 - Promocdo de medidas de adaptagdo as
alteragdes climaticas relacionados com os recursos hidricos

Outras medidas
(de base)

Medida Spf20/Sbt22 — Prevencdo e minimizagdo dos efeitos da
polui¢do acidental

Medida Spf31 - Andlise dos movimentos hidrodindmicos e

morfodinamicos das zonas costeiras e portuarias

Medida Spf32 - Conclusdao e melhoria do Sistema Integrado de
Monitorizagdo e Alerta de Riscos Naturais (SIMARN)

Medida Spf33/Sbt29 - Prevencdo e minimizacdo de outros riscos
[incéndios florestais, movimentos de massa (desabamentos,
deslizamentos e outros)] que poderdo afetar os recursos hidricos (em
termos de qualidade e de quantidade)

Medida Spf22/Sbt24 — Recuperacgdo dos custos dos servigos de dguas
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AREA
e TIPOLOGIA MEDIDAS PROPOSTAS
AT7 - Quadro Outras medidas  Medida Spf29 - Investimentos com vista a obtengdo de informagao que
econémico e (de base) permita uma gestao eficiente dos servicos e dos recursos hidricos,
financeiro através da elaboracdo/atualizacdo de cadastro das infraestruturas de

abastecimento, de saneamento e rega existentes, e de otimizagao de
recursos

Nesta matéria releva também o “Plano Estratégico da Politica Agricola Comum da Regido Auténoma
da Madeira”, que reconhece a necessidade de reducdo das perdas na distribuicdo de agua para
regadio e de investimentos em sistemas de rega mais eficientes, quer em regadios coletivos quer

em exploragdes agricolas.

Note-se, por fim, o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, no ambito de aplicagdo referente a RAM, no
que se identificou a “(...) necessidade de efetuar investimentos ao nivel da gestdo hidrica, o qual
compreende a implementagdo de projetos de otimizagdo da utilizagdo dos recursos existentes, a
captagdo de dguas excedentes sem qualquer impacto nos ecossistemas, a constituigdo e ampliagdo
das reservas estratégicas e a interligagdo das diversas origens de dgua, que sdo essenciais para a
salvaguarda de abastecimento ininterrupto, no contexto de Adaptagdo as Alteragées Climdticas,
garantindo que as necessidades de todos os utilizadores e populagiio em geral e das atividades
economicas e agricolas sejam satisfeitas.”, prevendo-se um conjunto de investimentos nesse

sentido.
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11.4. RESIDUOS

No que concerne ao Setor dos Residuos, assumem relevancia para o enquadramento da atuagdo da

ARM, S.A, diversos instrumentos, de ambito variado.

Programa do
XVI Governo

" Regional da
Elano de ficad Regido Plano Nacional
parac Auténoma de de Gestdo de
Biometane Madeira Residuos 2030

Programa de 2024-2040
Prevengdo do

ci Plano
Desperdicio lat
i Estratégico para
Alimentar da ]
Regido os Residuos
Auténoma da Urbanos 2030
Madeira

Objetivos de
Desenvolviment
o Sustentavel

Estratégia dos
Biorresiduos

Residuos

Pacto ecoldgico P’Ia_no
Europeu (The Estratégico para
European os Residuos
GreenpDeal) N3o Urbanos
2030
A%::(iigoda Plano de Agdo
i da Estratégia de
I\IIT u(tjopoma e Estratégia Nl
adeira para a 8
Economia Fstratégia de CLIMA Urbanos da
i Residuos da DR ARM
el i Estratégia
Regido .
. Reguional de
Auténoma da -
. Adaptagdo as
Madeira =
Alteragdes
Climaticas

Imagem 5 — Documentos orientadores no dominio dos Residuos
Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das NagGes Unidas, no seu objetivo
11.2 - Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis - determinam
que, até 2030, dever-se-a reduzir o impacto ambiental negativo per capita nas cidades,

nomeadamente prestando especial ateng¢do a gestdo de residuos municipais.

O Pacto Ecoldgico Europeu determina que “Uma politica que promova produtos sustentdveis tem
também potencial para reduzir significativamente a quantidade de residuos. Sempre que seja
impossivel evitar a producgdo de residuos, o valor econdomico destes deve ser recuperado e o seu
impacto no ambiente e nas alteragdes climdticas deve ser evitado ou minimizado”, colocando a
énfase na reducdo da producdo de residuos e na sua circularidade, objetivos materializados em

diversos instrumentos normativos de indole comunitaria sobre o setor.
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O Plano Nacional de Gestdo de Residuos (PNGR 2030) constitui um “(...) instrumento de
planeamento macro da politica de residuos, preconizando a prevengdo da produgdo de residuos a
fim de proteger, preservar e melhorar a qualidade do ambiente e proteger a saude humana,
assegurando que a gestdo dos residuos que ndo podem ser prevenidos seja efetuada através de uma
gestdo sustentdvel dos materiais, garantindo uma utilizagdo eficiente dos recursos naturais,
promovendo os principios da economia circular, reforcando a utilizagGo da energia renovavel e

aumentando a eficiéncia energética.”

Em seu cumprimento, o Plano Estratégico para os Residuos Ndo Urbanos 2030 (PERNU 2030)
corporiza a seguinte visdo: “Promover a prevengdo e gestdo de residuos integradas no ciclo de vida
dos produtos, centradas numa economia tendencialmente circular e que garantam uma maior

eficiéncia na utilizagdo dos recursos naturais.” .

O PERNU 2030 tem como alicerces trés objetivos operacionais:

. OE1. Prevenir a produgdo de residuos ao nivel da quantidade e da perigosidade;

. OE2. Promover a eficiéncia na utilizacdo de recursos, contribuindo para uma economia
circular;

° OE3. Reduzir os impactes ambientais negativos, através de uma gestdo de residuos integrada

e sustentavel.

O Plano Estratégico para os Residuos Urbanos 2030 (PERSU 2030) é o instrumento de referéncia da
politica de residuos urbanos em Portugal Continental, desenvolvendo neste ambito os ditames do
PNGR 2030, sendo seus designios a prevenc¢do da produgdo de residuos e a transformac¢do dos
residuos em recursos de elevada qualidade, promovendo um mercado de matérias-primas

secundarias robusto o suficiente para competir com o mercado de matérias-primas primarias.

Nesta senda, define seis objetivos em torno de trés eixos:
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Prevencgdo

* Reduzira producio e perigosidade dos RU

Gestdo de Recursos

* Promover a recolha seletiva e tratamento adequado

* Assegurar a valorizacio dos resultantes do tratamento dos RU

Operacionalizagdo

* Reforcar os insrumentns econdomico-financeiros
* Assegurar a sustentabilidade econdmica e a capadtacio do setor
* Comunicar ¢ monitorizar o plano

O PERSU 2030 concretiza as metas especificas por Sistema de Gestdo de Residuos Urbanos (SGRU)
e as medidas que visam assegurar a prevenc¢do, preparagdo para reutilizacdo, reciclagem e
valorizagdo dos residuos e desvio de residuos de aterro, concretizando de uma economia circular, a

reducdo de consumo de matérias-primas e contribui¢cdo para a neutralidade carbdnica em 2050.
Por sua vez, a Estratégia dos Biorresiduos tem como objetivos:

e Garantir uma transicdo para a recolha seletiva de biorresiduos e a utilizacdo da capacidade
instalada de compostagem e de digestdo anaerdbia, substituindo-se progressivamente as
origens de recolha indiferenciada;

e Promover a utilizagdo do composto resultante da valorizagdo dos biorresiduos;

e Promover a instalacdo de equipamentos que permitam a recuperacdo do biogas

proveniente das instalagGes de digestdo anaerdbia.

Esta Estratégia inclui medidas orientadas para assegurar a recolha e o tratamento dos biorresiduos,

para melhorar o quadro regulamentar e para garantir incentivos a sua implementacgdo.

A prevencdo e a recolha seletiva dos biorresiduos contribui para o cumprimento de metas europeias
de desvio ou de reciclagem, bem como para a ambicdo do pais em termos do Roteiro para a
Neutralidade Carbdnica 2050, do Plano Nacional de Energia e Clima, da futura Estratégia Nacional

de Bioeconomia, sem esquecer os impactes associados a criacdo de emprego.
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A nivel regional, em matéria de gestdo de residuos, sobreleva a Estratégia de Residuos da RAM,
abreviadamente designada de "Estratégia Residuos Madeira", que pretende construir um “(...)

modelo econémico mais circular, reduzindo a produgdo de residuos e aumentando a sua

reintrodugdo nos processos produtivos.”, alicercada em 3 (trés) objetivos estratégicos:

1. Minimizar a producdo de residuos e os seus impactes no ambiente;

2. Aumentar a reintroducdo dos residuos na economia regional; e

3. Promover a eficiéncia do setor dos residuos enquanto alavanca para a economia regional.

As metas propostas para a RAM constam da tabela seguinte:

Objetivo estratégico 1 - Minimizar a producdo de residuos e os seus impactes no ambiente

=05 ) . Valor de Meta Meta Meta
Meta estratégica Indicador de realizagao e
= - g referéncia® 2025 2030 2035
Dissociar o crescimento - P
. - Producao de residuos/ PIB a precos constantes
economico da produgdo de it/ 1€F’ / preg = 40 33 29 26
residuos .
Reduzir a producio de Produco de residuos 100 - an a5
residuos {média 2017-2018 = indice 100) -
Objetivo estratégico 2 - Aumentar a reintrodugdo dos residucs na economia regional
. - ) sy o Valor de Meta Meta Meta
Meta estratégica Indicador de realizagao E
- g referéncia® 2025 2030 2035
Aumesilanie kil praode (Preparacdo para reutilizacdo + Reciclagem) /
. al Z 3 C )
residuos urbanos na ; P _,9 pa . ) L ¢ clagem. | 17% 25% 35% 50%
g (Producdo de residucs) (%)
economia
i s (Preparacdo para reutilizagdo + Reciclagem) /
i " a rd eciclagem) |
residucs ndo urbanos na A SR el 34% 50% 553 B0%
- (Producdo de residuos) (%)
economia g =
Objetivo estratégico 3 - Promover o setor dos residuos como alavanca para a economia regional
Valor ¢ Aeta T leta
Meta estratégica Indicador de rezlizagio g e = r-.,eﬂtc Meta T‘Etn
referencia® 2025 2030 2035
Aumentar o nimero de Emprego no setor dos residuos
= o -l =1 11 15
pessoas empregadas no o i . 100 105 110 115
; preg {média 2017-2018 = indice 100}
setor dos residuos
Aumentar o VAB* do setor VAB no setor dos residuos
' ' 100 110 120 125

dos residuos (média 2017-2018 = indice 100)
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Em termos de medidas, destacam-se com relevancia para a ARM, S.A., as seguintes:

i) Aumento da proximidade e modernizagdo da rede de recolha seletiva multimaterial;

ii) Expansdo e melhoria rede de pontos de recolha comunitarios;

iii) Otimizacdo e modernizagdo dos processos de tratamento de residuos;

iv) Estudo e implementagdo de um sistema de gestdo de biorresiduos;

v) Elaboragdo de planos municipais de gestdo de residuos para periodo 2020-2030;

vi) Estudo e implementagdo de projetos-piloto com abordagens emergentes para a melhoria
da gestdo dos RU;

vii) Sensibilizagcdo e acompanhamento da cadeia de gestdo de fluxos especificos de residuos;

viii) Promocao de solugdes internas de reutilizagdo, reciclagem e valorizagdo para os produtos e
materiais recuperados;

ix) Implementagdo de solugBes técnicas para a gestdo de residuos ndo urbanos prioritarios;

X) Estudo e implementagdo de modelos de gestdo para os residuos silvicolas e para os residuos

agricolas.

O Estudo de Avaliagdo da Viabilidade Técnica e Econdmica para a Implementa¢do de um Sistema de

Gestdo de Biorresiduos na Regido Autonoma da Madeira estabeleceu 3 (trés) objetivos estratégicos:

1. Minimizar a producdo de biorresiduos e combater o desperdicio alimentar;
2. Responder as obrigacdes legais estabelecidas para a gestdo dedicada de biorresiduos; e

3. Contribuir para o alcance das metas regionais para a gestdo de residuos urbanos.

Para tal, definiu um conjunto de medidas estruturadas em 3 (trés) areas de atuagdo:
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evencao: Minimizar a producao de biorresiduos ¢ combater o desperdicio alimentar

1.1. Desenvolver e implementar um Plano de Comunicagdo para a prevengdo de
biorresiduos e combate ao desperdicio alimentar

I.2. Estabelecer programas de agdo para diminuir o desperdicio alimentar no setor da
restauragao através de acordos voluntarios

L3. Implementar a obrigatoriedade legal da execugdo de planos de prevengdo de

biorresiduos no setor hoteleiro e no setor da distribuigdo alimentar

I, Operacionalizaglio: Aumentar a recuperacdo e valorizagio de biorresiduos contribuindo

para os objetivos regionais

L1, Reforcar a recolha seletiva de residuos verdes e potencializar a sua valorizagio
organica no sistema em alta

IL2. implementar solugdes de valorizagao na origem de residucs alimentares domésticos
I.3. Desenvolver e implementar um programa de monitorizagdo e reporte dos
resultados das solugoes de valorizagao local de biorresiduos

114, Implementar uma solugio local de valorizagdo orginica na llha do Porto Santo

P 1. Sustentabilidade: Potenclar 3 circularidade dos biorresiduos e a sua reintroducio na
economia regional

.1, Desenvolver e operacionalizar uma estratégia de promogdo e escoamento do

composto produzido na ICRSU
.2, Estudar e implementar oportunidades para melhorar a qualidade do composto e

potenciar a sua valorizagdo econémica

A ARM, S.A., elaborou e foi aprovado pela Autoridade Regional de Residuos o Plano de Ac¢do da
Estratégia de Residuos Urbanos (PAERU) da ARM, S.A., documento de planeamento que procede a
“(...) defini¢do de medidas e a¢bes a adotar para a persecugdo das metas estabelecidas de acordo
com as estratégias regionais, nacionais e europeias em matéria de gestdo de residuos e tendo em
consideragdo as competéncias da ARM enquanto (i) Entidade Gestora dos Sistemas Municipais de
Gestdo de Residuos Urbanos (gestGo em baixa) dos cinco municipios aderentes2; (ii) Entidade
Gestora em alta do Sistema Multimunicipal de Aguas e Residuos da Regidio Auténoma da Madeira,

dos onze municipios da Regido.”.

Este, em cumprimento dos objetivos e metas europeias e regionais, procede a determinacdo dos

objetivos da ARM, S.A., que assentam “(...) nos seguintes objetivos estratégicos:

I. Sensibilizag¢do: sensibilizar para a redug¢do da produgdo de residuos e o seu impacte no meio
ambiente, através da promocgdo, divulgagdo e sensibilizagdo da populagdo e dos principais setores

economicos cuja natureza e dimensdo se enquadra na defini¢do de produtor urbano;
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Il. Recuperagdo e Valorizagdo: aumentar a recuperagdo e a qualidade dos materiais valorizaveis e
potenciar a sua reintrodugdo na economia, recorrendo a operacionalizagdo de um conjunto de agcoes
e iniciativas eficazes, eficientes e sustentdveis que potenciem a preparagdo para a reutilizagéo e

reciclagem;

lll. Otimizagdo e Eficiéncia: otimizar o sistema de gestdo de residuos numa base de eficiéncia
economica e operacional, e de elevada qualidade dos servigos prestados aos cidaddos, contribuindo
para uma melhoria continua dos servigos prestados mais proximos do cidaddo, e que contribuam

para o cumprimento das metas regionais em matéria de gestdo de residuos.”.

I1.5. OBJETIVOS DA ARM, S.A.
Os objetivos da ARM, S.A., assumem uma natureza tridimensional: por um lado, os objetivos de
indole financeira, decorrentes das orientagGes estratégicas de gestdo aplicaveis a globalidade do
setor empresarial da RAM, aprovadas pela Resolu¢do do Conselho de Governo Regional n.2 75/2022,
de 18 de fevereiro, a ARM, S.A., quando se revelem conformes com o disposto no EVEF da
concessdo, por outro, os objetivos decorrentes da politica setorial a prosseguir pela ARM, S.A., e
fixados pela SRAPA, na qualidade de tutela da empresa, quer para o setor da dgua quer para o setor

dos residuos.

11.6. OBJETIVOS FINANCEIROS
Os objetivos financeiros para a ARM, S.A., decorrem do Contrato Concessdo, competindo a ARM,
S.A., cumprir, no que lhe é imputavel, com as proje¢Ges financeiras constantes daquele contrato e

respetivo EVEF.

1.7. OBJETIVO COMUM AO SETOR DAS AGUAS E DOS RESIDUOS

Submete-se a aprovacdo da tutela os seguintes objetivos, decompostos entre objetivo comum ao

setor das aguas e residuos, objetivos do setor das aguas e objetivo do setor dos residuos:
1. ARMAGRUO1- Autossuficiéncia energética (%)

A Autossuficiéncia energética é um indicador ambiental e de resiliéncia dos meios produtivos, tendo
como objetivo quantificar a energia produzida por fontes renovaveis, quer a produzida através da

agua quer dos residuos, face ao consumo total de energia da empresa

Este indicador permite avaliar a capacidade da empresa para satisfazer as suas necessidades

energéticas a partir de fontes renovaveis, incluindo a energia produzida pela Instalagdo de
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Incineracdo de Residuos Sélidos Urbanos (IIRSU) através da queima de residuos, contribuindo assim
para a reducdo do uso de combustiveis fosseis e para a mitigacdo dos efeitos das alteracGes

climaticas, tendo-se em 2024 atingido um valor superior a 100%.

Como meta foram considerados os valores de referéncia para a qualidade do servico no sector
estabelecidos pela ERSAR, ou seja, sempre maior que 100%, apresentando-se estas de seguida e os

respetivos indicadores de realizacdo:

ARMAGRUO1 - Autossuficiéncia energética (%)
Indicador - -
Férmula de Calculo:
T ARMAGRUO1 = (dAGRU93a + dAGRU94a) / dAGRU92a x 100
Avaliagdo
N3o atingido (1) Atingido (2) Superado (3)
2024 (realizado) 138,1
2025 ARMAGRUO1 < 99,8 99,8 < ARMAGRUO1 < 100 ARMAGRUO1 > 100,0
2026 ARMAGRUO1 < 99,8 99,8 < ARMAGRUO1 < 100 ARMAGRUO1 > 100,0
2027 ARMAGRUO1 < 99,8 99,8 < ARMAGRUO1 < 100 ARMAGRUO1 > 100,0
2028 ARMAGRUO1 < 99,8 99,8 < ARMAGRUO1 < 100 ARMAGRUO1 > 100,0
2029 ARMAGRUO1 < 99,8 99,8 < ARMAGRUO1 < 100 ARMAGRUO1 > 100,0
2030 ARMAGRUO1 < 99,8 99,8 < ARMAGRUO1 < 100 ARMAGRUO1 > 100,0

Tabela 1. Indicadores de Realizagdo do objetivo ARMAGRUO1 - Autossuficiéncia energética (%))

Legenda (dados de base):
dRU92a — Energia total consumida (kWh/ano)
dRU93a — Producdo de energia renovavel (kwWh/ano)

dRU94a — Producdo de energia através de residuos (kWh/ano)

Pretende a ARM, S.A., melhorar este indicador através de uma atengdo e otimiza¢Oes, permanentes
e continuas, aos consumos registados nas suas instalagdes, nomeadamente nas suas principais
unidades, e bem assim aos processos de geracdo de energia através da instalacdo de solugGes

solares fotovoltaicas, em algumas instalagoes.

Importa fazer notar que o consumo de energia no setor da agua depende, em grande medida, da

pluviosidade registada durante o ano, sendo que, quando esta ndo ocorre, o recurso aos furos de
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captagcdo e a bombagem de agua para quotas superiores (atividade com consumo intensivo de

energia) sdo particularmente expressivas.

11.8. OBJETIVOS DO SETOR DAS AGUAS
2. ARMAGOL1 - ARO2b - Acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacgdo da interface com o utilizador em termos de
qualidade do servico prestado no que respeita a acessibilidade as redes fixas de drenagem de aguas
residuais, consistindo na percentagem do nimero total de alojamentos localizados nos municipios
aderentes ao Sistema Multimunicipal de Aguas e Residuos da RAM para os quais as infraestruturas

do servico de recolha e drenagem através de redes fixas se encontram disponiveis.

Arede de drenagem de aguas residuais permite dar o encaminhamento para tratamento adequado
as aguas residuais domésticas ou equiparadas antes da sua devolu¢do ao meio ambiente recetor,
contribuindo assim, por exemplo, para a redugdo da pressdo sobre as massas de agua, superficiais

e subterraneas.

A extensdo dos coletores e ramais em servigo nas areas geograficas de atuagdo da ARM, S.A,, em
2024, foi de 452 km, permitindo uma taxa de acessibilidade fisica ao servico de recolha e drenagem
de aguas residuais de 48,07%. Contudo, ainda existem zonas do territério que ndo se encontram

servidas por redes fixas de drenagem de aguas residuais.

Assim sendo, as metas e os seus indicadores de realizagdo para o quinquénio a se iniciar em 2026

para aumentar a acessibilidade fisica as redes fixas de recolha e drenagem de aguas residuais sdo as

seguintes:
ARMAGO1 - ARO2b - Acessibilidade fisica do servigo através de redes
H 0,
Indicador fixas (%)
Férmula de Calculo:
Avaliagio ARO2b = (dAR20b + dAR21b + dAR22b) / dAR26b x 100
N3o atingido (1) Atingido (2) Superado (3)
2024 (realizado) 48,07
2025 ARO2b < 48,92 48,92< AR02b < 49,55 ARO02b = 49,55
2026 ARO2b < 49,55 49,55 < AR02b < 55,80 AR02b 2 55,80
2027 ARO2b < 49,55 49,55 < AR02b < 55,80 AR02b 2 55,80
2028 ARO2b < 49,55 49,55 < AR02b < 55,80 AR02b 2 55,80
2029 ARO2b < 49,55 49,55 < AR02b < 55,80 AR02b 255,80
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ARMAGO1 - ARO2b - Acessibilidade fisica do servigo através de redes
H 0,
Indicador fixas (%)
Férmula de Calculo:
Avaliagio ARO2b = (dAR20b + dAR21b + dAR22b) / dAR26b x 100
N3o atingido (1) Atingido (2) Superado (3)
2030 ARO2b < 49,55 49,55 < AR02b < 55,80 AR02b 2 55,80

Tabela 2.Metas e Indicadores de Realizagdo do objetivo ARMAGO1 - ARO2b - Acessibilidade fisica do servigo (%)

Legenda (dados de base):
dAR20b — Alojamentos com servigo efetivo (n.2)
dAR21b — Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo (n.2)

dAR22b — Alojamentos servidos por solugdes individuais de saneamento de aguas residuais

controladas pela entidade gestora em locais sem rede fixa disponivel (n.2)

dAR26b — Alojamentos existentes (n.2)

O aumento da cobertura por rede de drenagem de aguas residuais contribuira para a melhoria da
qualidade da agua, da sustentabilidade ambiental e da saude publica, nomeadamente através da
desativacdo de fossas séticas, reduzindo assim a pressdo sobre as massas de agua superficiais e

subterraneas.

Para atingir as metas definidas, a ARM, S.A., propGe-se realizar um conjunto de investimentos com
vista a aumentar a cobertura do territério com rede de drenagem de aguas residuais,
nomeadamente a execucdo dos sistemas de drenagem e tratamento do Faial, sistema de drenagem
e tratamento da Achada do Gramacho, em Santana, execuc¢do de redes de drenagem na freguesia
do Jardim da Serra e varias extensGes da rede de drenagem de aguas residuais nos concelhos

aderentes ao Sistema Multimunicipal de Aguas e Residuos da RAM.

1 Para um maior detalhe destes e demais indicadores, vide Rodrigues, Susana et al. Guia de Avaliagdo da
Qualidade dos Servigos de Aguas e Residuos Prestados aos Utilizadores - 4¢ Geragdo do Sistema de Avaliagdo,
ERSAR/LNEC/NOVA, Lisboa, 2022, ISBN 978-989-8360-42-7, disponivel em
https://www.ersar.pt/pt/publicacoes/publicacoes-tecnicas/guias .
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3. ARMAGO2a — AAO4a — Agua segura (%) e ARMAGO2b — AA04b — Agua segura (%)

Garantir a qualidade da 4gua em toda a extensdo dos sistemas de abastecimento geridos pela ARM,
S.A., mormente nos pontos de entrega de agua em alta aos municipios ndo aderentes ao Sistema
Multimunicipal de Aguas e Residuos da RAM e na torneira do consumidor nos municipios aderentes,
constitui uma das maiores preocupagdes da ARM, S.A., seguindo para este efeito uma politica de

boas praticas de operacdo e manutengao.

Através do indicador agua segura (%) avalia-se o nivel de adequagdo da interface com o utilizador
em termos de qualidade do servico prestado aos utilizadores no que respeita a qualidade da agua
fornecida pela ARM, S.A., definido como a percentagem de 4gua controlada e de boa qualidade,
sendo esta o produto da percentagem de cumprimento da frequéncia de amostragem pela
percentagem de cumprimento dos valores paramétricos fixados na legislagdo dos parametros
sujeitos a controlo, tal como definido no anexo Il do Decreto -Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, na

redagdo em vigor, tendo-se em 2024 atingindo valores de 99,54 % para a alta e 98,7% para a baixa.

As metas e indicadores deste objetivo para a torneira do consumidor (ARMAGO02b — AA04b) sdo
geralmente inferiores as definidas para os pontos de entrega no caso do fornecimento de agua em
alta (ARMAGO2a — AAO4a) em virtude das carateristicas intrinsecas dos locais onde é efetuado o
controlo da qualidade: os pontos de entrega aos municipios no caso do fornecimento de agua em
alta apresentam baixa probabilidade de contaminagdo de agua. Ja nos sistemas em baixa, o controlo
de qualidade da 4gua é realizado nas torneiras dos consumidores, ou seja em casas particulares,
edificios publicos (como sendo escolas, centros de salde, etc) ou abertos ao publico (cafés,
restaurantes, etc), sendo a qualidade da agua suscetivel de deterioragdo em virtude de fatores
externos ndo imputaveis a ARM, S.A., nomeadamente o baixo consumo de agua (por exemplo de
fontendrios), a existéncia de prédios com reservatdrios sobredimensionados e a mistura de agua
potavel na rede predial com agua de outras origens ndo potaveis, situacdo que explica a diferenca

nas respetivas metas.

As tabelas infra apresentam as metas a atingir e os seus indicadores de realizagdo para este objetivo
para os pontos de entrega no caso do fornecimento de agua em alta, com a designagdo de
ARMAGO02a — AAO4a, e na torneira do consumidor no caso do fornecimento de dgua em baixa, com

a designacdo de ARMAGO02b — AAO4b:
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ARMAGO02a — AAO4a — Agua segura (%) — Ponto de Entrega
Fornecimento de agua em alta aos municipios ndo aderentes

Indicador
Férmula de Célculo:

Avaliagdo AAO4ab = (dAA44ab / dAA46ab) x (dAA47ab / dAA45ab) x 100
Nao atingido (1) Atingido (2) Superado (3)

2024 (realizado) 99,54
2025 AAO4a< 99,6 99,6 < AA04a <99,8 AAO4a 2 99,8
2026 AAO4a< 99,6 99,6 < AA04a <99,8 AAO4a 2 99,8
2027 AAO4a< 99,6 99,6 < AA04a<99,8 AAO4a 2 99,8
2028 AAO4a< 99,6 99,6 < AA04a<99,8 AAO4a 2 99,8
2029 AAO4a< 99,6 99,6 < AA04a<99,8 AAO4a 2 99,8
2030 AAO4a< 99,6 99,6 < AA04a<99,8 AAO4a 2 99,8

Tabela 3.Metas e Indicadores de Realizacéo do objetivo ARMAGO02a — AAO4a — Agua segura (%)

ARMAGO02b — AA04b — Agua segura (%)
Torneira do Consumidor - sistemas em baixa

Ll Férmula de Calculo:

Avaliagdo AAO04ab = (dAA44ab / dAA46ab) x (dAA47ab / dAA45ab) x 100
Nao atingido (1) Atingido (2) Superado (3)

2024 (realizado) 98,7
2025 AA04b < 98,7 98,7 < AA04b < 99,1 AA04b 299,1
2026 AA04b < 98,9 98,9 < AA04b < 99,2 AAO04b 2 99,2
2027 AA04b < 99,0 99,0 < AAO4b < 99,4 AA04b 2 99,4
2028 AA04b < 99,0 99,0 < AAO4b < 99,4 AA04b 2 99,4
2029 AA04b < 99,0 99,0 < AA04b < 99,4 AA04b 2 99,4
2030 AA04b < 99,0 99,0 < AA04b < 99,4 AA04b 2 99,4

Tabela 4. Metas e Indicadores de Realizacdo do objetivo ARMAGO2b — AA04b — Agua segura (%)

Legenda (dados de base):

dAA44ab — Andlises regulamentares realizadas a qualidade da dgua (n.2/ano)

dAA45ab — Andlises realizadas aos parametros com valor paramétrico (n.2/ano)

dAA46ab — Andlises regulamentares a qualidade da dgua (n.2/ano)
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dAA47ab — Andlises realizadas em cumprimento do valor paramétrico (n.2/ano)

Para além de assegurar e acompanhar a implementac¢do do plano de segurancga da agua, que define
um conjunto de agGes com vista a assegurar a qualidade da agua nos termos do Decreto-Lei n.2
69/2023, de 21 de agosto, na redacdo em vigor, com vista a garantir a qualidade da agua a ARM,
S.A., adota praticas de operagdo, manutengdo e monitorizagdo dos parametros da qualidade da
agua em locais estratégicos dos sistemas de abastecimento para assegurar o seu bom
funcionamento e tem em curso investimentos que visam a melhoria do desempenho das
instalacBes/infraestruturas, a “Execucdo do Furo 3 de Santa Cruz”, assim como a “Requalificacdo
das InstalagGes do Sistema Adutor Machico Funchal” e a “Recuperagdo da Conduta Adutora das

Fontes Vermelhas”.

4. ARMAGO3 — AA08b — Agua nao faturada (ANF) (%)

O indicador “agua nao faturada” (ANF) destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servico em termos econémico-financeiros, no que respeita as perdas econdmicas correspondentes
a agua que, apesar de ser captada, tratada, transportada, armazenada e distribuida, ndo chega a ser
faturada aos utilizadores, sendo determinado pela diferenga entre o volume de agua introduzido no
sistema e o consumo autorizado que é efetivamente faturado. Assim, a ANF representa as perdas

de 4dgua acrescidas de uma fatia que traduz o consumo autorizado ndo faturado.

Ao representar, essencialmente, as perdas reais de agua, o ANF é um indicador de eficiéncia dos
sistemas de abastecimento, tendo a ARM, S.A., apresentado em 2024 um resultado de 60%. As

metas anuais estabelecidas para este indicador e os seus indicadores de realizagdo sdo as seguintes:

ARMAGO3 — AA08b — Agua ndo faturada (ANF) (%)
Indicador
Formula de Célculo:
. AA08b = dAAG0Ob / dAA48b x 100 dAA60b = dAA48a - dAA57a
Avaliagdo
N3o atingido (1) Atingido (2) Superado (3)
2024 (realizado) 60
2025 AAO08b > 61 58 < AAO8b <61 AAO08b <58
2026 AAO8b > 58 55 < AA08b < 58 AA08b <55

-41de 96 -



Plano de Atividades/Investimentos e Orgamento 2026 - 2030

ARMAGO3 — AA08b — Agua ndo faturada (ANF) (%)
Indicador
Férmula de Calculo:
. AA08b = dAAGOb / dAA48b x 100 dAA60b = dAA48a - dAA57a
Avaliagdo

N3o atingido (1) Atingido (2) Superado (3)
2027 AA08b > 55 55 <AA08b <51 AA08b <51
2028 AA08b > 51 50 < AAO8b <51 AA08b <50
2029 AA08b > 50 49 < AA08b £ 50 AAO08b < 49
2030 AA08b > 49 48 < AA08b £ 49 AAO08b <48

Tabela 5. Metas e Indicadores de Realiza¢do do objetivo ARMAGO3 — AA08b — Agua nédo faturada (ANF) (%)

Legenda (dados de base):

dAA48b — Agua entrada no sistema (m3 /ano)
dAA60b — Agua n3o faturada (m3 /ano)
dAA57b — Agua faturada (m3/ano)

dAA48b — Agua entrada no sistema (m3 /ano)

Para atingir estas metas, a ARM, S.A., definiu uma estratégia de combate as perdas que visa, por um
lado, a detegdo e reparagdo de fugas/roturas tendo por base a monitorizagido continua de caudais
nas zonas de medi¢do e controlo (ZMC) nas redes de abastecimento, por outro lado, a realizagdo de
campanhas de controlo ativo de fugas, o combate as ligagGes clandestinas as redes de distribui¢do
e ainda a renovacgdo do parque de contadores de 4gua. Adicionalmente, a ARM, S.A,, dispGe de um

plano de investimento de renovacgdo/substituicdo das redes envelhecidas e/ou desadequadas.

Estas medidas sdo fundamentais para a redugdo dos niveis de perdas nos sistemas de abastecimento
em baixa da ARM, S.A., a qual contribuird para a sustentabilidade dos recursos hidricos e aumento

da resiliéncia da RAM no quadro das alteragGes climaticas.

-42 de 96 -



Plano de Atividades/Investimentos e Orgamento 2026 - 2030

1.9. OBJETIVOS DO SETOR DOS RESIDUOS
1. ARMRUOL1 - Recolha seletiva (kg/habitante.ano)

A capitacdo de recolha seletiva tem por objetivo quantificar os residuos urbanos que sao recolhidos
seletivamente nos municipios aderentes a ARM, S.A., e passiveis, em abstrato, de serem

encaminhados para reciclagem.

Este indicador permite avaliar o impacte das medidas implementadas na recolha seletiva dos
residuos urbanos passiveis de serem valorizados por reciclagem nos municipios aderentes a ARM,

S.A., nomeadamente nos seguintes fluxos/fileiras:

o Residuos da recolha seletiva multimaterial (embal3do, papeldo e vidrado);
o Biorresiduos;

o Madeira;

o Residuos de equipamentos elétricos e elétricos (REEE);

o Pilhas e acumuladores;

o Oleos alimentares usados (OAU);

o Téxteis;

o Residuos volumosos (exemplo: sucatas);

o Residuos perigosos.

A ARM, S.A., em 2024 atingiu um valor de 46,0 kg/habitante.ano para este indicador. As metas

e os seus indicadores de realizagdo para os 5 anos e aplicagdo do presente PAO sdo os seguintes:

ARMRUO1 - Recolha seletiva (kg/habitante.ano)
Indicador Férmula de Calculo:
ARMRUO1 = (dRU39ab + dRU43b+ dRU48b + dRU49b + dRU50b +
Avaliagao dRU51b + dRU52b + dRU53b + dRU115b) / dR999b
N3o atingido (1) Atingido (2) Superado (3)
2024 (realizado) 46,0
2025 ARMRUO1< 46,0 | 46,0<ARMRU01<47,6 | ARMRUO1=>47,6
2026 ARMRUO1< 46,8 | 46,8 <ARMRU01<48,3 | ARMRUO1 >48,3
2027 ARMRUO1< 47,6 | 47,6 <ARMRU01<48,9 | ARMRUO1 > 48,9
2028 ARMRUO1< 48,2 | 48,2<ARMRU01<49,4 | ARMRUO1=>49,4
2029 ARMRUO1< 48,4 | 48,4<ARMRUO1<49,6 | ARMRUO1 > 49,6
2030 ARMRUO1< 48,5 | 48,5<ARMRUO01<49,7 | ARMRUO1 > 49,7
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Tabela 6.Metas e Indicadores de Realizagdo do objetivo ARMRUO1 — Recolha seletiva (kg/habitante.ano)

Legenda (dados de base):

dRU39ab — Residuos da recolha seletiva multimaterial (t/ano)
dRU43b - Biorresiduos recolhidos seletivamente (t/ano)

dRU48b — Madeira para reciclagem (t/ano)

dRU49b — REEE para reciclagem (t/ano)

dRU50b — Pilhas e acumuladores para reciclagem (t/ano)

dRU51b — OAU para reciclagem (t/ano)

dRU52b — Téxteis para reciclagem (t/ano)

dRU53b — Residuos volumosos encaminhados para reciclagem (t/ano)
dRU115b — Residuos perigosos (t/ano)

dRU999b — Populagdo residente nos municipios aderentes (Habitantes)

A ARM, S.A., pretende aumentar esta capitagdo através de um conjunto de medidas definidas no
seu PAERU, nomeadamente através da otimizacdo e expansdo da rede de recolha seletiva

multimaterial e da aquisi¢do de viaturas de recolha.
2. ARMRUO2 - Reciclagem (kg/habitante.ano)

A capitagdo de reciclagem quantifica os residuos urbanos recolhidos seletivamente (com excegdo
das escorias da incineragdo) que, apds as operagoes de tratamento desenvolvidas pela ARM, S.A.
(incineragdo, compostagem e triagem), sdo efetivamente encaminhados para reciclagem. Na
presente capitacdo sdo consideradas as escdrias metdlicas enviadas para reciclagem e as escérias
ndo metalicas usadas como material de cobertura dos residuos em aterro em substituicdo das

matérias-primas virgem normalmente utilizadas para o efeito (exemplo: terras).

Este indicador permite avaliar o impacte das medidas implementadas quer na recolha de todos os

municipios da RAM, em termos de quantidade e qualidade, quer nos tratamentos de residuos
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desenvolvidos nas estagGes da ARM, S.A., tanto ao nivel da eficacia como da eficiéncia, tendo-se em

2024 atingido o valor de 66,4 kg/habitante.ano.

Na presente capita¢do sdo considerados os seguintes fluxos/fileiras:

@)

O

As metas e os seus indicadores de realizagdo para os 5 anos e aplicagdo do presente PAO sdo os

Residuos da retoma da recolha seletiva multimaterial (Residuos de embalagens plasticas e

metalicas, residuos de papel/cartdo e residuos de embalagens de vidro);

Biorresiduos;
Madeira;

REEE;

Pilhas e acumuladores;

OAU;

Téxteis;

Residuos volumosos (exemplo: sucata);

Metais e escodrias valorizadas

seguintes:
ARMRUO2 —Reciclagem (kg/habitante.ano)
Indicador Férmula de Calculo:
ARMRUO2 = (dRU40a+ dRU46a + dRU47a + dRU48a + dRU49a + dRU50a +
Avaliagdo dRU51a + dRU52a + dRU53a + dRU54a + dRU63a) / dRU999a
N3o atingido (1) Atingido (2) Superado (3)
2024 (realizado) 66,4

2025

ARMRUO02 < 63,0

63,0 < ARMRUO2 < 65,1

ARMRUO2 2 65,1

2026

ARMRUO2 < 64,1

64,1 < ARMRUO2 < 66,1

ARMRUO2 2= 66,1

2027

ARMRUO2 < 65,1

65,1 < ARMRUO2 < 67,0

ARMRUO2 2 67,0

2028

ARMRUO2 < 66,1

66,1 < ARMRUO2 < 68,0

ARMRUO2 2 68,0

2029

ARMRUO2 < 66,3

66,3 < ARMRUO2 < 68,2

ARMRUO2 2= 68,2

2030

ARMRUO2 < 66,5

66,5 < ARMRUO2 < 68,4

ARMRUO2 = 68,4

Tabela 7. Metas e Indicadores de Realizacdo do objetivo ARMRUO?2 - Reciclagem (kg/habitante.ano)

Legenda (dados de base):

dRU40a — Residuos da retoma da recolha seletiva multimaterial (t/ano)
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dRU46a — Biorresiduos valorizados em TMB (t/ano)
dRU47a — Biorresiduos valorizados em TB (t/ano)
dRU48a — Madeira para reciclagem (t/ano)

dRU49a — REEE para reciclagem (t/ano)

dRU50a — Pilhas e acumuladores para reciclagem (t/ano)
dRU51a — OAU para reciclagem (t/ano)

dRU52a — Téxteis para reciclagem (t/ano)

dRU53a — Residuos volumosos para reciclagem (t/ano)
dRU54a — Metais e escérias valorizadas (t/ano)
dRU63a — Reciclaveis retomados do TM/TMB (t/ano)
dRU999a — Populagdo residente na RAM (Habitantes)

A ARM, S.A., pretende melhorar este indicador através, nomeadamente, da otimizacdo e
modernizagdo das operagGes de triagem (Reformulagdo da estacdo de Transferéncia da Zona Leste
e de Triagem da Madeira (ETZL/ET)) e do processo de separacdo de escoria ferrosa, ndo ferrosa e
inertes das escorias resultantes do processo de incineragdo de residuos da Estacdo de Tratamento

de Residuos Sélidos da Meia Serra (ETRS).

M. Plano de atividades e indicadores de desempenho
Relativamente as atividades que implementam a estratégia e objetivos delineados anteriormente,
ja se procedeu, nesse ponto 2, a identificacdo dessas atividades, pelo que se remete para o ali

exposto.

V. Plano de Investimentos
Relativamente ao Ciclo urbano da 4gua, o plano de investimentos prioriza a otimizagdo da utilizacdo
dos recursos existentes, a captagdo de aguas desaproveitadas sem qualquer impacto nos
ecossistemas, a constituicdo e ampliacdo das reservas estratégicas e a interligacdo das diversas

origens de agua, medidas estas que sdo essenciais para a salvaguarda de abastecimento
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ininterrupto, no contexto de Adaptacdo as AlteragGes Climaticas, garantindo que as necessidades
de todos os utilizadores e populagdo em geral e das atividades econdmicas e agricolas sejam

satisfeitas.

Nos Residuos, o plano preconiza um conjunto de medidas que consubstanciam principios de
eficiéncia e de valorizagdo dos residuos como recursos, apoiando o aumento substancial da recolha
seletiva e da reciclagem. E objetivo aumentar a eficiéncia dos sistemas e das infraestruturas de
gestdo de residuos urbanos, com consequente racionalizagdo, reducdo e recuperagdo sustentavel

de custos.

O Plano de Investimentos aprovado com o EVEF pressuponha um investimento global de 329
milhGes de euros. Com a alteragdo da taxa de inflagdo para 2022 e anos seguintes (proje¢des do
Banco de Portugal), o investimento que passou a estar refletido nas contas da ARM passou para 380
milhGes de euros. Este aumento substancial do valor do investimento, decorrente do aumento da

inflagdo, traduziu-se num aumento global de 51 milhGes de euros.

O Plano de Investimentos a realizar, em cada uma das areas de negocio, entre 2026 e 2030 é

apresentado no quadro seguinte:

Executado 2025 PAO Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Abastecimento em Alta 648570€ 15360038€ 6177299€ 17493178€ 6802548€ 7626200€ 10901896€ 16559534 €
Saneamento em Alta 971455€ 1023049€  994828€  461889€ 2131800€ 2742598€ 3241460€ 2699369¢€
Distribuicdo e Drenagem 3871983€ 9630020€ 6056067€ 12672006€ 8013936€ 7988503€ 5268685€ 2187271€
Rega e Fins Multiplos 5057042€ 19052604€ 2276815€ 1526222€ 3775530€ 7752124€ 7495100€ 10721274€
Recolha de residuos 411€ 1278060€ 1057758€  875000€ 1734000€ 2028780€ 1862420€ 1986263€
Transferéncia e Triagem 42422€ 1903830€  767196€ 1445000€ 1616700€ 5217606€ 4789232€ 3907580€
Valorizagdo e Tratamento 447792€ 2795922€ 80098€ 2770400€ 3955560€ 4232867€ 2246153€  555179€
Estrutura 54231€ 1055590€  389718€ 1046592€ 1564702€  997675€ 1134600€ 2035169€

Total Geral 11093905€ 52099113€ 17799780€ 38290287€ 29594776€ 38586354€ 36939546€ 40651640€

A analise do quadro anterior evidencia um crescimento substancial do investimento projetado para
o préximo quinquénio, contrastando com a execugdo registada em 2025 e a previsdo para 2026. Em
2025, o Plano de Investimentos apresentou um desvio face as metas fixadas, condicionado por
constrangimentos de natureza diversa que ditaram o adiamento de projetos estruturantes. Entre os

principais fatores de bloqueio, destacam-se
. A escalada de precos resultante da conjuntura internacional adversa;

J Instabilidade legislativa associada a contratagdo publica, designadamente

alteragOes penalizantes ao regime da concegdo construgdo e revisdo de projeto;
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. Indisponibilidade do mercado da construgdo para abragar os desafios lancados,

tendo em consideragdo o volume expressivo de obras que o mercado regional enfrentava;

. Atrasos administrativos na elaboragdo dos projetos técnicos, procedimentos e os

decorrentes da pesada contratagdo publica;

. Atraso no arranque de diversos programas de financiamento e consequente
indisponibilidade de fundos comunitarios impedindo a prossecuc¢do dos procedimentos de

contratagao;

Importa notar que alguns investimentos, originalmente integrados no PRR, dada a sua dimensdo e
complexidade, e tendo em consideragdo que o respetivos prazos de execugdo excederiam as janelas

temporais rigidas definidas, foram reprogramados para novas oportunidades de financiamento.

Face ao exposto, resulta que a ARM, S.A. apresentou uma execu¢do do Plano de Investimentos
inferior a prevista para o ano de 2025, sendo o mesmo reescalonado para acomodar os

investimentos ndo realizados.

IV.1. PRINCIPAIS INVESTIMENTOS

De entre os principais investimentos a executar de 2026 a 2030 destacam-se os seguintes:

° Abastecimento em Alta: destacam-se os projetos de “Reformulagdo do Sistema do
Aproveitamento dos Tornos — Execugdo do Tunel 4A”, a “Execucdo da galeria de captacdo de agua
salgada do Porto Santo - Galeria n2 5 - 22 Procedimento”, o “Aumento da capacidade de produgdo
e otimizac¢do da Central Dessalinizadora do Porto Santo” e a “Empreitada "Concelho de Machico KM
24+600 - 35+294".

° Saneamento em alta: destacam-se a “Reformulagdo do destino final das aguas residuais da
freguesia de Santana — Obra” e a “Remodelagdo da ETAR de Machico”. No ano de 2026, para além
da primeira, assumira especial expressdo a obra de “Destino Final de aguas residuais do Faial”.

) Distribuicao e Drenagem: a continuagdo do investimento de Renovagdo e Execuc¢do de novas
Redes de Abastecimento e Saneamento da ARM quer na ilha da Madeira quer nailha do Porto Santo
alavancado pelas obras de Remodelagdo dos Sistemas de Abastecimento do Porto Santo PRR P8 ;
Destaca-se ainda o significativo investimento no sistema de recolha e transporte de aguas residuais
do concelho de Santana, com relevo para os sistemas de Santana (Achada do Gramacho) e da

freguesia do Faial.

° Rega e Fins Multiplos: destacam-se as obras associadas ao Aproveitamento Hidroagricola do
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Porto Santo, ao sistema H8 designadamente a Constru¢do da Lagoa do Ribeiro Serrdo/Aguas
Mansas, assim como a Remodela¢do do Sistema de Regadio e de Fins Multiplos da ARM — fase 2.

° Recolha de Residuos: destaca-se um conjunto de investimentos que visam a otimizagdo dos
sistemas e gestdo de residuos e reforco de recolha seletiva através do Ecocentro de Santana assim
como a aquisicdo de frota e equipamentos moveis associados a recolha, relevantes para a
operacionalidade da frota da ARM, assegurando a qualidade e continuidade do servigco prestado.

° Transferéncia e Triagem: releva-se os investimentos associados a “Renovagdo da Frota de
transporte de residuos”, a “Ampliagdo da célula fusivel da CPRS do Porto Santo”, assim como a
Modernizagdo e remodelagdo do Sistema de Transferéncia e Triagem da ARM.

. Valorizagdao e Tratamento: Destaca-se os investimentos associados a melhoria continua de
processos e modernizagdo da ETRS incluindo Sistemas de Monitorizagdo de emissdes, a Otimizagdo
da separacdo da escoria ferrosa, ndo ferrosa e inertes das escorias resultantes do processo de
incineragdo dos residuos, a ampliagdo do aterro da ETRS e a modernizagdo da ETAL da ETRS.

. Estrutura: destaca-se o investimento a realizar no LQA — Laboratério da Qualidade da Agua

da Madeira, quer na infraestrutura quer nos equipamentos em si.
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Executado 25 PAO Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto
2024 2025 2026 2027 2028 2029 PLED)

Abastecimento em Alta 648570€ 15360038€ 6177299€ 17493178€ 6802548€ 7626200€ 10901896€ 16559534 €
Aproveitamento dos Fins Mdltiplos dos Socorridos 47860€ 4590000€ 5499 € 0€ 30600€ 609258€ 1607200€ 1054451€
Sistema Adutor da Zona Sudeste 139€ 3181380€ 2790000€ 5242100€  514998€ 57118€ 1552441€ 3301526€
Sistema Adutor da Zona Oeste 0€ 51000€ 275000€ 2400000€ 0€ 0€ 53060€  811824€
Sistema de Adu¢do a Camara de Lobos 0€ 0€ 0€ 150000€ 0€ 0€ 84897 € 8335¢€
Sistema de Adugdo a Machico 139€ 2583660€ 43824 € 42465€ 3840€ 0€ 0€  649459€
Sistema de Adugdo a Ribeira Brava 126500 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Sistema de Aducdo a Santa Cruz 0€ 244800€ 235118€ 0€ 81090 € 77510€  106121€  790175€
Sistema de adugdo a Santana 29808 € 51000 € 0€ 0€ 0€ 52020€  610195€ 1450459€
Sistema de Adugédo ao Funchal 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 186985 € 650758 €
Sistema de Adugdo ao Porto Santo 136848€ 3113366€ 1874491€ 7970613€  510000€  521761€ 0€ 48709 €
Sistema do Aproveitamento dos Tornos 156230€  864323€ 306611€ 506000€ 5101020€ 6243440€ 6382636€ 7036134€
Pesquisa de novas origens de dgua 0€ 408 000 € 410408 € 766000 € 0€ 0€ 0€ 0€
Sistemas de informagdo e controlo de gestdo 0€  142800€ 0€ 141000€  357000€ 0€ 0€ 541216¢€
Seguranca 0€ 0¢€ 0€ 0€ 0€ 0€ 106121€ 0€
Outros Investimentos 151046 €  129709€  236347€  275000€ 204000 € 65093€  212242€  216486€
Saneamento em Alta 971455€ 1023049€ 994828€  461889€ 2131800€ 2742598€ 3241460€ 2699369€
Destino final das aguas residuais de Camara de Lobos 29092 € 51000 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 54122€
Destino final das dguas residuais de Machico 812041€  316200€  836730€ 0€ 51000€ 525402€ 2048131€ 1269909¢€
Destino final das dguas residuais de Ribeira Brava o€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 68085 €
Destino final das dguas residuais de Santa Cruz 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 1299 €
Destino final das dguas residuais de Santana 71472€  635449€  108098€  411889€ 1978800€ 2061136€ 1067575€  331224€
Sistemas tratamento e drenagem de dguas residuais do Porto

Santo 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 19102€  108243€
Destino Final de Lamas das ETAR's o€ 0€ o€ o€ o€ 0¢€ 53060€ 811824¢€
Software e Servicos de Programagéo 0€ 0€ 0€ 0€ 51000€  104040€ 531€ 541€
Outros Investimentos 58849 € 20400 € 50000 € 50000 € 51000 € 52020€ 53060 € 54122¢€
Distribuicdo e Drenagem 3871983€ 9630020€ 6056067€ 12672006€ 8013936€ 7988503€ 5268685€ 2187271€
Sistema de abastecimento de dgua ao municipio de Camara

88304 € 82824€  101200€

de Lobos o J 681200€  358224€  105288€  107394€ 109542 €
Sistema de Abastecimento de Agua ao Municipio de Machico 0€ 103224 € 118400 € 651200 € 868224 € 677 508 € 160455 € 163664 €
Sistema de Abastecimento de d4gua ao Municipio da Ribeira

Brava 3253001€ 266424€  101200€ 151200€  358224€  157308€  160455€ 163664 €

Sistema de Abastecimento de dgua ao Municipio de Santana
42737€ 103224 € 101200€ 151200 € 664224 € 677 508 € 372696 € 163664 €
Sistema de Abastecimento de dgua ao Municipio de Porto

santo 118697€ 6528000€ 3890000€ 6715000€  219300€ 0€ 0€ 0€
Sistema de drenagem do Municipio de Camara de Lobos 45327¢€ 74664 € 18846€  427000€ 1555500€ 1967396€  712071¢€ 66028 €
Sistema de drenagem do Municipio de Machico 0€ 167994€ 7842€  573400€  124440€  126929€ 64734€ 66028 €
Sistema de drenagem do Municipio da Ribeira Brava 438€  510204€ 376219€  305000€ 62220€ 63464 € 64734 € 66028 €
Sistema de drenagem do Municipio de Santana 0€ 311100€ 321348€ 469700€ 311100€ 1808735€ 2977750€  726312€
Sistema de drenagem do Municipio do Porto Santo 0€ 12444 € 16026€ 366000€  559980€ 63464 € 64734 € 66028 €
Multiplos Sistemas 274452€ 1283048€ 990195€ 1630000€ 2754000€ 2283830€  530604€  541216€
Frota e outros equipamento méveis 0€ 36828¢€ 0€ 501106€ 0€ 0€ 0€ 0€
Telegestdo 0€ 129642¢€ 0€ 0€  127500€ 0€ 0€ 974 €
Outros Investimentos 49026 € 20400€ 13591€ 50 000 € 51000 € 52020€ 53060 € 54122€
H1-Sistema de Rega do Funchal 0€ 10200 € 10000 € 10000 € 10200 € 39535¢€ 15918¢€ 90924 €
H2 -Sistema de rega Camara de Lobos-Ribeira Brava 1512540€ 15706290€  473958¢€ 15000 € 75276€ 1151515€  245139¢€ 32473¢€
H3 -Sistema de rega Calheta-Ponta do Sol 1657780€  730830€  498184€ 15000 € 30600 € 58366 € 53060€ 87785¢€
H4 -Sistema de rega Calheta 1038746 € 10200 € 5000 € 10000€  265200€  813385€  290665€ 75662 €
H5 -Sistema de rega Sdo Vicente-Santana 0€ 10200€ 10000 € 10000€ 10200 € 24762 € 50726 € 67003 €
H6 - Sistema de rega Santana-Machico 19070€ 1132200€  736705€  152055€ 10200€  180822€  809277€ 1500251¢€
H7 -Sistema de rega Machico 0€ 10200 € 10000 € 10000 € 10200 € 12381¢€ 47330¢€ 76528 €
H8 - Sistema de rega Santa Cruz- Funchal 10000€  112200€ 60000 € 10000 € 10200 € 12381€  662088€ 3360086€
Aproveitamento Hidroagricola do Porto Santo 9427€  302430¢€ 46263€ 610167€ 1126590€ 3225240€ 3198481€ 3247296¢€
Multiplos Sistemas 804633€  196350€ 21235€  157000€ 2091000€ 2091204€ 2122416€ 2164864¢€
Equipamento de transporte 0€ 678300¢€ 0€  500000€ 0€  130050€ 0€ 0€
Outros Investimentos 4845€ 153204€  405470€ 27000€ 135864 € 12485€ 0€ 18401€
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Executado 2025 PAO Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Recolha de residuos 411€ 1278060€ 1057758€ 875000€ 1734000€ 2028780€ 1862420€ 1986263€
Contentores enterrados para recolha de residuos sélidos

urbanos 0€ 51000 € 0€ 0€ 51000 € 52020€ 53060€  162365€
Frota e outros equipamento méveis 0€ 1114860€ 1056933€  805000€ 1275000€ 1144440€ 1199165€ 1017486€
Otimizacdo dos Sistemas de Recolha 0€ 45900 € 0€ 0€ 0€ 0€ 610195€  806412€
Instalagdes Operacionais 0€ 40800 € 0€ 70000 € 408 000 € 832320€ 0€ 0€
Outros Investimentos 411€ 25500 € 825 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€

Transferéncia e Triagem 42422€ 1903830€ 767196€ 1445000€ 1616700€ 5217606€ 4789232€ 3907580€

Centro de processamento de residuos sélidos (CPRS) do Porto

Santo 15000€ 766530 € 201784€ 1115000€ 102000 € 364 140€ 0€ 0€
Frota e outros equipamento méveis 0€ 928200 € 555000 € 0€ 867000 € 114444 € 0€ 649 459 €
Instalagges de Apoio 24645€ 153000 € 126 € 275000€ 637500€ 4681800€ 4778620€ 3247296¢€
Otimizagdo dos Sistemas de Recolha 0€ 45900 € 0€ 45000 € 0€ 46818 € 0€ 0€
Outros Investimentos 2777€ 10200 € 10286 € 10000 € 10200 € 10404 € 10612 € 10824 €

Valorizagdo e Tratamento 447792€ 2795922€ 80098€ 2770400€ 3955560€ 4232867€ 2246153€  555179€

Estacdo de tratamento de residuos sélidos (ETRS) da Meia

Serra 425391€ 2744922€ 30098€ 2720400€ 3802560€ 4232867€ 2246153€  555179€
Residuos hospitalares 0€ 0€ 0€ 0€ 102000 € 0€ 0€ 0€
Outros Investimentos 22402€ 51000 € 50000 € 50000 € 51000 € 0€ 0€ 0€
Estrutura 54231€ 1055590€ 389718€ 1046592€ 1564702€ 997675€ 1134600€ 2035169€
Equipamento administrativo e informético 10981€  414622€  314000€  282742€  345065€  259276€  235358€  372097€
Mobilidrio 4146 € 0€ 5000€ 5000€ 5100€ 5202€ 5306 € 5412 €
Software e Servicos de Programacdo 19683 € 58446 € 25945 € 34250€ 80195€ 99489€  126895€ 45811¢€
Instalagdes de Apoio 0€ 540600€ 0€ 709500€ 1071000€  624240€  721621€ 1602000€
Outros Investimentos 19422€ 41922€ 44772¢€ 15100€ 63342¢€ 9468€ 45420¢€ 9850€

Total Geral 11093905€ 52099113€ 17799780€ 38290287 € 29594776€ 38586354€ 36939546€ 40651640€

IV.2. INVESTIMENTOS RELEVANTES OU MATERIAIS
Através das Resolucdes do Conselho do Governo Regional n.2s 799/2024 e 800/2024, de 03 de
outubro, foi a ARM respetivamente autorizada a realizar os investimentos necessarios a promogao
da intervencdo da reabilitagdo da infraestrutura de armazenamento de agua existente no Palheiro
Ferreiro e da infraestrutura armazenamento de agua na freguesia da Ponta do Pargo, tendo-se
igualmente determinado a celebragdo dos contratos-programa que asseguram o financiamento dos
identificados investimentos estiverem preenchidos todos os requisitos legais necessarios para o

efeito.

Nestes termos, a ARM aguarda a formalizagdo dos respetivos contratos-programa para dar

sequéncia a respetiva execucgdo.

Total 2026- Previsto Previsto Previsto Previsto

2030 2025 2026 2027 2028 Previsto 2029 Previsto 2030

Reabilitagdo da infraestrutura

de armazenamento de dgua 3499510€ 143154€ | 2728800¢€ 627 556 € 0€ 0€ 0€
existente no Palheiro Ferreiro
Construgdo da infraestrutura
de armazenamento de dgua
na freguesia da Ponta do
Pargo

15542357€ 149247€]| 3290678€ 7722156€ 4380275€ 0€ 0€

-51de 96 -



Plano de Atividades/Investimentos e Orgamento 2026 - 2030

IV.3. FONTES DE FINANCIAMENTO

As taxas médias de financiamento associadas ao Plano de Investimentos a realizar até ao fim da

concessdo, em cada uma das areas de negocio, sdo apresentadas no quadro seguinte:

% Comp. Média % Comp. Média % Comp. Média

2015-2022 2023-2030 2026

Abastecimento em Alta 75,1% 51,7% 97,3%
SaneamentoemAlta 54,6% 69,1% 75,8%
Distribuicdo e Drenagem 56,2% 67,5% 83,7%
Rega e Fins Multiplos 87,7% 95,6% 99,3%
Recolha de residuos 58,6% 43,3% 5,6%
Transferéncia e Triagem 6,9% 35,1% 84,6%
Valorizagdo e Tratamento 20,9% 9,1% 22,0%
Estrutura 9,6% 10,1% 57,6%

Total Geral 57,0% 54,5% 83,5%

De referir, que o elevado nivel de investimento previsto para o quinquénio em aprego tem em vista
a maximizagdo do aproveitamento dos apoios ao investimento, do atual Quadro Comunitario de
Apoio, designadamente o seu enquadramento no Plano de Recuperac¢do e Resiliéncia (PRR) e
PRODERAM e do novo Quadro Comunitario de Apoio, designadamente do Madeira 2030, do PEPAC
- R.A.MADEIRA (Plano estratégico da Politica Agricola Comum) e do Sustentavel 2030 (Programa
para a Acdo Climatica e Sustentabilidade (PACS)). Tal opgao, embora mais exigente e complexa do
ponto de vista financeiro para a ARM, S.A., visa a minimiza¢do dos impactos que a recuperagdo do

investimento tem sobre a tarifa, sobre os consumidores e a atividade econémica, em geral.

Por outro lado, sendo executados numa fase relativamente embrionaria da concessdo atribuida a
ARM, S.A., pretende-se dotar o sistema dos recursos estruturais necessarios a boa gestdo da
concess3o e 3 eficaz e eficiente realizagdo dos fins do Sistema Multimunicipal de Aguas e Residuos

da RAM.
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% Comp. Média % Comp. Média % Comp. Média

Fonte de Financiamento

2015-2022 2023-2030 2026
Aproveitamento dos Fins Mdltiplos dos Socorridos 62,7% 43,1% 0,0% ARM/FC
Sistema Adutor da Zona Sudeste 75,6% 64,2% 99,9% PRR/ARM/FC
Sistema Adutor da Zona Oeste 65,0% 62,5% 100,0% PRR/ARM/FC
Sistema de Adugdo a Camara de Lobos 65,0% 15,0% 0,0% ARM
Sistema de Adugdo a Machico 88,3% 69,2% 100,0% PRR
Sistema de Adugdo a Ribeira Brava 90,0% 12,0% 0,0% ARM
Sistema de Adugdo a Santa Cruz 75,6% 47,8% 0,0% PRR/ARM/FC
Sistema de adugdo a Santana 71,8% 67,1% 0,0% ARM/FC
Sistema de Adugdo ao Funchal 56,9% 60,6% 0,0% ARM/FC
Sistema de Adugdo ao Porto Santo 82,7% 81,5% 100,0% PRR
Sistema do Aproveitamento dos Tornos 88,5% 67,1% 84,8% SUSTENTAVEL/ARM
Pesquisa de novas origens de dgua 94,2% 97,5% 100,0% PRR
Sistemas de informagéo e controlo de gestdo 56,9% 35,6% 45,2% SUSTENTAVEL/ARM
Seguranca 0,0% 0,0% 0,0% ARM
Outros Investimentos 71,5% 37,2% 38,6% ARM/FC
Saneamento em Alta 54,6% 69,1% 75,8%
Destino final das dguas residuais de Camara de Lobos 83,1% 86,5% 0,0% ARM/FC
Destino final das dguas residuais de Machico 63,3% 50,8% 0,0% ARM/FC
Destino final das aguas residuais de Ribeira Brava 12,8% 85,0% 0,0% ARM/FC
Destino final das dguas residuais de Santa Cruz 85,0% 85,0% 0,0% ARM/FC
Destino final das dguas residuais de Santana 0,0% 85,0% 85,0% SUSTENTAVEL/ARM
Destino Final de Lamas das ETAR's 85,0% 85,0% 0,0% ARM/FC
Sistemas tratamento e drenagem de dguas residuais do Porto Santo ARM/FC

65,0% 85,0% 0,0%

Software e Servigos de Programacgdo 85,0% 85,0% 0,0% ARM/FC
Outros Investimentos 0,0% 0,0% 0,0% ARM

Distribuicdo e Drenagem 56,2% 67,5% 83,7%

Sistema de abastecimento de dgua ao municipio de Camara de Lobos PO Madeira 2030/ARM

46,3% 58,6% 69,9%
Sistema de Abastecimento de Agua ao Municipio de Machico 47,2% 44,4% 69,9% PO Madeira 2030/ARM
Sistema de Abastecimento de dgua ao Municipio da Ribeira Brava 77,7% 82,7% 69,4% PO Madeira 2030/ARM
Sistema de Abastecimento de dgua ao Municipio de Santana 31,3% 46,9% 69,4% PO Madeira 2030/ARM
Sistema de Abastecimento de dgua ao Municipio de Porto Santo 85,5% 86,2% 99,9% PRR/PO Madeira 2030/ARM
Sistema de drenagem do Municipio de Cimara de Lobos 51,0% 80,5% 70,0% PO Madeira 2030/ARM
Sistema de drenagem do Municipio de Machico 0,0% 73,8% 70,0% POMadeira 2030/ARM
Sistema de drenagem do Municipio da Ribeira Brava 14,2% 63,3% 70,0% PO Madeira 2030/ARM
Sistema de drenagem do Municipio de Santana 70,8% 72,5% 70,0% PO Madeira 2030/ARM
Sistema de drenagem do Municipio do Porto Santo 0,0% 70,0% 70,0% PO Madeira 2030/ARM
Multiplos Sistemas 67,3% 67,2% 70,0% PO Madeira 2030/ARM
Frota e outros equipamento mdveis 56,7% 67,1% 22,4% PO Madeira 2030/ARM
Telegestdo 0,0% 0,0% 0,0% PO Madeira 2030/ARM
Outros Investimentos 0,0% 0,0% 0,0% ARM
Rega e Fins Multiplos 87,7% 95,6% 99,3%
H1-Sistema de Rega do Funchal 75,0% 75,0% 100,0% PEPAC
H2 -Sistema de rega Camara de Lobos-Ribeira Brava 100,0% 100,0% 100,0% PEPAC
H3 -Sistema de rega Calheta-Ponta do Sol 100,0% 100,0% 100,0% PEPAC
H4 -Sistema de rega Calheta 100,0% 100,0% 100,0% PEPAC
H5 -Sistema de rega Sdo Vicente-Santana 100,0% 100,0% 100,0% PEPAC
H6 - Sistema de rega Santana-Machico 100,0% 100,0% 100,0% PRODERAM/PEPAC/ARM
H7 -Sistema de rega Machico 100,0% 100,0% 100,0% PEPAC
H8 - Sistema de rega Santa Cruz- Funchal 100,0% 100,0% 100,0% PEPAC
Aproveitamento Hidroagricola do Porto Santo 84,4% 100,0% 100,0% PRODERAM/PEPAC
Multiplos Sistemas 98,3% 100,0% 100,0% PRR/PEPAC
Equipamento de transporte 0,0% 50,0% 100,0% PEPAC
Outros Investimentos 12,5% 87,5% 63,0% PEPAC/ARM
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% Comp. Média % Comp. Média % Comp. Média

Fonte de Financiamento

2015-2022 2023-2030 2026

Recolha de residuos 58,6% 43,3% 5,6%
Contentores enterrados para recolha de residuos sélidos urbanos 85,0% 81,7% 0,0% POMadeira 2030/ARM
Frota e outros equipamento méveis 66,3% 28.3% 0,0% ARM
Otimizacdo dos Sistemas de Recolha 10,3% 70,0% 0,0% POMadeira 2030/ARM
Outros Investimentos 0,0% 0,0% 100,0% POMadeira 2030/ARM
Instalagdes Operacionais 47,3% 16,5% 0,0% ARM
Transferéncia e Triagem 6,9% 35,1% 84,6%
Aterro sanitdrio do Porto Santo 0,0% 0,0% 0,0% CP/ARM
Centro de processamento de residuos sélidos (CPRS) do Porto Santo 0,0% 55,6% 85,2%
Frota e outros equipamento mdveis 0,0% 50,0% 0,0% ARM
Instalagdes de Apoio 16,1% 32,0% 85,0% SUSTENTAVEL/ARM
Otimizacdo dos Sistemas de Recolha 0,0% 21,3% 85,0% SUSTENTAVEL/ARM
Outros Investimentos 0,0% 0,0% 0,0% ARM
Valorizagdo e Tratamento 20,9% 9,1% 22,0%
Estacdo de tratamento de residuos sélidos (ETRS) da Meia Serra 17,9% 7.9% 22,4% SUSTENTAVEL/ARM/CP/ARM
Residuos hospitalares 85,0% 0,0% 0,0% ARM
Outros Investimentos 0,0% 0,0% 0,0% ARM
SR 9,6% 10,1% 57,6%
Equipamento administrativo e informatico 0,0% 0.0% 0,0% ARM
Mobiliario 0,0% 0,0% 0,0% ARM
Software e Servigos de Programacgdo 7.7% 0,0% 0,0% ARM
Instalagdes de Apoio 38.3% 50,6% 85,0% SUSTENTAVEL/FC/ARM
Outros Investimentos 0,0% 0,0% 0,0% ARM

Total Geral 57,0% 54,5% 83,5%

V. Recursos Humanos

O Contrato de Concessdo, no seu anexo |V, atualizado aquando da ultima atualizagdo do EVEF em

2022, preveé o seguinte numero de trabalhadores no ambito da concessdo:

AREA DE NEGOCIO Ne DE TRABALHADORES
AGUA EM ALTA 183
SERVICOS EM BAIXA 247
RESIDUOS EM ALTA 254
REGADIO 242
TOTAL ARM — AGUAS E RESIDUOS DA MADEIRA, S.A. 926

Tabela 8. Evolugdo Capital Humano no periodo da? Concessdo (2014-2044)

2 Inclui os servigos partilhados
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Esta evolugdo pressuponha a manutengdo do enquadramento laboral aplicavel, nomeadamente um

periodo normal de trabalho semanal de 37 H e 30 Min.

Em cumprimento das instru¢ées emanadas pelo Governo Regional e no contexto da revisdo dos
instrumentos de regulamentacgdo coletiva de trabalho aplicaveis no seio da empresa, com efeitos a
01 de janeiro de 2025, a ARM, S.A. reduziu o seu periodo normal de trabalho semanal para 35H, o
que justificou a contratagdo adicional de recursos humanos (25 trabalhadores) de forma a manter-

se os servicos prestados com a redugdo de 6,7% no periodo normal de trabalho.

Esta necessidade foi mais expressiva nas areas diretamente operacionais da empresa,

nomeadamente na recolha de residuos e nas equipas de apoio a explora¢do das aguas.

Nestes termos, ja em 2025 foi necessario erigir um quadro de pessoal superior ao previsto no EVEF,
totalizando 928 trabalhadores. Adicionalmente, em 2026, de modo a fazer face a necessidades
imperiosas de servico, a ARM, S. A. prevé realizar algumas contrata¢Ges e reenquadramentos

profissionais, conforme informagGes e fundamentagdo constantes do Anexo I.

Sem prejuizo da fundamentagdo constante deste Anexo, considera a empresa que as contratacGes
e reenquadramentos profissionais ali referidos sdo imprescindiveis para garantir, em cada caso, as
missGes de interesse publico a que a ARM, S. A. estd incumbida nos termos do artigo 12.2 do Decreto
Legislativo Regional n.2 17/2014/M, de 16 de dezembro, na redacdo em vigor, que reestrutura o
setor publico empresarial regional na area da gestdo das aguas e dos residuos, mediante a fusdo das
empresas concessionarias e a criagdo de um Unico sistema multimunicipal na Regido Auténoma da

Madeira.

A evolugdo dos recursos humanos e dos gastos com o pessoal consta da tabela seguinte:

Valores em euros Real 2024 2025 PAO .2025. 2026 2027 2028 2029 2030
Estimativa
(1) Gastos com Orgdos Sociais 267434 € 281864 € 281864 € 282656 € 291992 € 297831 € 303788€ 335838€
(2) Gastos com cargos de Diregdo 1020160€ 1020160€ 1054314 € 1089612 € 1126091 € 1163792€ 1202754 €
(3) Remuneragdo do pessoal 17524888€ 19809513€ 19809513€ 20369171€ 20533328€ 20929307€ 21332715€ 22123807€
Vencimento base +Subs. Férias + Subs. Natal

(4) Beneficios pés-emprego 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
(5) Indemnizagdes 21644€ 0€ 0€ 9933€ 0€ 0€ 0€ 17670€
(6) Encargos sobre remuneragtes 3874035€ 4709182€ 4709182 € 4695205€ 4892351€ 4990198 € 5090002 € 4740644 €
(7) Outros 346 266 € 593292 € 593292 € 644 920 € 555 848 € 566 964 € 578304 € 617 258 €
(8) Gastos totais com o pessoal = (1)+(3)+(4)+(5)+(6)+(7) 22034267€ 26414011€ 26414011€ 27056199€ 27363129€ 27910392€ 28468600€ 29037972€
Ne Total RH (0.S.+Cargos Diregdo+Trabalhadores) 892 933 925 945 948 941 943 945
N2 Orgdos Sociais (0.S.) (nimero) 8 8 8 8 8 8 8 8
Ne Cargos Diregdo sem O.S. (nimero) 19 19 19 19 19 19 19 19
Trabalhadores sem O.S. s sem cargos de Direg¢do (ndmero) 865 906 898 918 921 914 916 918
Saidas de trabalhadores previstas (nimero) -98 -33 -57 -23 -19 -25 -11 -27
Contratagdo de trabalhadores propostas (nimero) 118 63 77 a3 22 18 13 29
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Nos Orgdos Sociais estdo incluidos os 3 (trés) membros do conselho fiscal, os 3 (trés) membros
executivos do Conselho de Administracdo e os 2 (dois) membros ndo executivos do Conselho de

Administragao.

No numero total de recursos humanos de 2025, estdo estimados 22 trabalhadores que estdo a
substituir trabalhadores que estdo ausentes por motivos de baixa ou em mobilidade para entidades

externas a empresa.

VI. Proje¢6es Econdmicas e financeiras

VI.1. PRESSUPOSTOS

Os pressupostos foram identificados conjuntamente com as respetivas politicas, no ponto 2 supra.

De salientar que, os valores dos rendimentos e gastos estdo de acordo com os valores aprovados, a

26 de outubro de 2022, no Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira, com excegdo de:

e Gastos/reversdes de deprecia¢cdo e de amortizacdo e juros e gastos similares suportados
gue decorrem do reflexo do aumento da taxa de inflagdo no ativo intangivel da ARM e do
efeito do aumento das taxas de juro, que tém reflexo na provisdo e no gasto financeiro
associado a passagem do tempo;

e Valores a reconhecer decorrentes dos subsidios ao investimento aprovados, em virtude de
a ARM ter obtido financiamento em alguns projetos, que ndo estavam projetados no EVEF;

e CMVMC e Fornecimentos e servicos externos, no mesmo montante do rendimento
adicional que a empresa obteve em algumas areas de negdcio em 2025;

e Vendas e servigos prestados no montante do ajustamento extraordinario do tarifario de
2025 acrescido da atualizagdo tarifaria de 2026, que visava colmatar o incremento esperado
para os gastos de energia e recursos humanos;

e Ajustamento dos pressupostos de gastos com pessoal e energia tendo em conta o
ajustamento tarifario de 2025 e de 2026.

e Subsidios a exploragdo tendo em consideracdo que a ARM obteve financiamento
comunitdrio para formagdo e que o Governo Regional decidiu subsidiar o aumento

extraordindrio da dgua de regadio agricola que ocorreu em 2025 e que se mantem em 2026.
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VI.2. DE RENDIMENTOS

2025

Valores em euros 2024 2025 PAO T 2026 2027 2028 A 2026 -2025 A %2026 -2025
Estimativa
Vendas e servigos prestados 45149397€ 41537050€ 43021383€ 41384647€ 42638249€ 43934463 € -1636736 € -3,8%
Subsidios a exploragdo 3826618€ 4083483€ 6478456 € 5610021 € 5873172€ 6225562 € -868435€ -13,4%
Outros rendimentos 12128749€ 12722867€ 11573774€ 15221786€ 15797319€ 17245952€ 3648012 € 31,5%
Total de Rendimentos Operacionais 61104764€ 58343400€ 61073614€ 62216455€ 64308740€ 67405977€ 1142841€ 1,9%

Relativamente aos outros rendimentos:

2025

Valores em euros 2024 2025 PAO . . 2026 2027 2028 A 2026 -2025 A %2026 -2025
Estimativa
Rendimentos suplementares 89753 € 86286 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0,0%
Subsidios ao investimento 9831202€ 10057174€ 10653253€ 12773214€ 13440781€ 14981447€ 2119960€ 19,9%
Outros rendimentos operacionais 2207793 € 2579407 € 920521 € 2448573 € 2356539€ 2264505 € 1528052 € 166,0%
Imparidade das dividas a receber (reversdes) 64714 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0,0%
Total de Outros Rendimentos 12193463€ 12722867€ 11573774€ 15221786€ 15797319€ 17245952¢€ 3648012€ 31,5%

VI1.2.1. CONTA 71 — VENDAS

No que respeita as vendas as mesmas decorrem essencialmente da venda a EEM - Empresa de

Eletricidade da Madeira, S.A., de energia produzida pela operagdo da ETRS da Meia Serra.

2024 2025PA0 2025 Estimativa 2026 2027 2028 2029 2030 A2026-2025 A %2026 -2025

Vendas 5077260€ 1994732€ 3114510€  1990470€ 2018314€ 2045998€ 2073854€ 2101975€  -1124040€ -36,1%

A diminuicdo do valor das vendas decorre da perda, no inicio de 2025, do regime de remuneragdo
aplicado a energia elétrica (EE) produzida e vendida pela Estacdo de Tratamento de Residuos Sélidos

(ETRS) da Meia Serra, nos termos do Decreto-Lei n.2 35/2013, de 28 de fevereiro.

VI.2.2. CONTA 72 - PRESTAC@ES DE SERVICOS
A previsdo do valor das PrestagGes de Servigos, para o ano 2026, incorpora os efeitos esperados ao
nivel dos quantitativos para cada uma das areas de negocio, que estdo de acordo com o EVEF e com
o efeito do aumento tarifario de 2025 aprovado pela Concedente, conforme determinado na alinea
b) do n.2 2 do artigo 19.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2014/M, de 16 de dezembro, na
redagdo em vigor, uma vez que, por motivos ndo imputaveis a ARM, as condi¢Ges de exploragdo da
concessdo foram alteradas significativamente, mormente em termos de aumento de custos com
energia elétrica e recursos humanos. Assim, a assungdo de custos ndo previstos, nem previsiveis, no
EVEF que consta em anexo ao contrato de concessdo, determinou a necessidade de se aplicar um
tarifario superior ao previsto no identificado estudo, para o ano de 2025 e restantes anos, atento o

caracter fixo desses custos.

E ainda influenciada pela informac3o histérica dos desempenhos dos anos anteriores bem como

pelo conhecimento especifico da equipa de gestdo e das suas expectativas.
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Assim, as prestacOes de servigos nos varios segmentos de negdcio, para o ano de 2026, estdo
estimadas em 39,4M€, correspondendo aos valores estimados no EVEF, acrescido da receita

adicional preconizada através do tarifario de 2025 e 2026, conforme apresentado no quadro

seguinte:

2024 2025PA0 2025 Estimativa 2026 2027 2028 2029 2030 A2026-2025 A %2026-2025

Agua Alta 13134466€ 12979467 € 12510283€ 13103919€ 13448142€ 13803596€ 14170559€ 14549313 € 593637€ 4,7%
Destino Final 11397341€  10477179€ 11968890€ 10683274€  10895473€  11105862€  11318080€  11533289€ -1285616€ -10,7%
Subtotal Servicos em Alta 24531807€ 23456646€ 24479173€ 23787193€  24343615€ 24909458€  25488639€ 26082602€ - 691980€ -2,8%
Agua em Baixa 9197991 € 8793894 € 8238984 € 8954052 € 9260604 € 9573237€ 9894456€  10225429€ 715068 € 8,7%
Saneamento em Baixa 1584477€ 1776848 € 2281547€ 1832822€ 1911476 € 1992915€ 2070102 € 2157522€ -448 724 € -19,7%
Recolha de Residuos (Baixa) 3288463 € 3152201 € 3549818€ 3212261€ 3325932€ 3442806 € 3563414 € 3688057 € -337556 €

Subtotal Servicos em Baixa 14070931€ 13722943€ 14070349 € 13999136 € 14498012 € 15008957 € 15527972 € 16071009€ -
Regadio 892695€ 2162661€ 1019017 € 1305524 € 1473527€ 1661462 € 1870819€ 1740444 €

Servigos Secundarios 576703 € 200066 € 338335€ 302325€ 304782€ 308589¢€ 312499€ 316514€ -
Prestaces de Servigo 40072137€ 39542317€ 39906874€ 39394178€ 40619936€ 41888466€ 43199930€ 44210569€ -

VI.2.3. CONTA 75 — SUBSIDIOS A EXPLORACAO
Os Subsidios a Exploragdo em 2026 resultam do valor constante do Estudo de Viabilidade
Econdmico-Financeiro aprovado pela concedente, para subsidiacdo das tarifas relativas ao
fornecimento de agua para regadio, acrescido do montante relativo ao ndo aumento do tarifario de
2025 e 2026. Inclui também o subsidio relativo a Formagdo Profissional, financiado pelo Fundo
Social Europeu. Em 2026 o Governo Regional deixou de subsidiar o preco dos servigos de

abastecimento publico de 4gua em Alta e em Baixa.

Em consequéncia, o valor dos Subsidios a Exploragdo para 2026 diminuiram em 0,9M€ (-13.4%) face

ao ano 2025, conforme identificado no Quadro seguinte:

2024 2025PA0 2025 Estimativa 2026 2027 2028 2029 2030 A2026-2025 A %2026-2025

Subsidios a exploragdo 3826618€ 4083483 € 6478456 € 5610021 € 5873172€ 6225562 € 6599096 € 6995041 € -868435€ -13,4%

VI.2.4. CONTA 78 — OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Os Outros Rendimentos e Ganhos sdo essencialmente decorrentes da imputagdo dos subsidios ao

investimento, conforme a amortizacdo anual dos investimentos apoiados.

2024 2025PAO 2025 Estimativa 2026 2027 2028 2029 2030 A2026-2025 A %2026-2025

Outros Rendimentos e Ganhos 12128749€ 12722867€ 11573774 € 15221786€ 15797319€ 17245952 € 18766803€  20562679€ 3648012€ 31,5%

VI.3. DE GASTOS

Vv1.3.1. CONTROLO E ADEQUAGAO DE GASTOS

A ARM, S.A., adota uma politica estrita de controlo de gastos, adaptando-os continuamente a
quantidade de servigos a prestar e a respetiva qualidade, nos termos definidos no Contrato de

Concessdo e do EVEF.
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Em termos globais os valores dos gastos sdo superiores aos considerados no EVEF, na estrita medida
das receitas adicionais que existiram em 2025 e do aumento tarifario de 2025, que compensou o
aumento extraordinario de gastos com a energia elétrica e pessoal e que por serem de caracter fixo,

se mantém em 2026, nos mesmos termos, dimensdes e caracteristicas.

Valores em euros 2024 2025 PAO ,2025_ 2026 A 2026-2025 A %2026 -2025
Estimativa

CMVMC 3019688€ 4308879€ 4308879€ 4934868 € 625989 € 14,5%
Fornecimentos e servigos externos 12518632€ 17184743€ 17184742€ 17936086€ 751344 € 4,4%
Gastos com o pessoal 22034267€ 26414011€ 26414011€ 27056199€ 642 188 € 2,4%
Cash costs operacionais (GO) 37572586€ 47907633€ 47907632€ 49927153€ 2019520€ 4,2%
ProvisGes do periodo 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0,0%
Imparidade por dividas a receber 342612€ 88142€ 95521€ 91378€ -4143 € -4,3%
Outras imparidades 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0,0%
Outros gastos 8733857€ 419045 € 420549 € 431667 € 11118€ 2,6%
Total de Gastos* 46649056€ 48414820€ 48423702€ 50450198€ 2026496 € 4,2%

* Excluindo gastos de depreciagdo e amortizagdo, juros e imposto sobre o rendimento

NOTA: Cash costs operacionais=CMVMC+FSE+PESSOAL

V1.3.2. CONTA 61 — CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS
MATERIAS CONSUMIDOS

A evolucdo dos Gastos relativos aos Produtos Vendidos e/ou Consumidos, abreviadamente
designados por Consumos, prevé um aumento no ano de 2026 face ao ano 2025, decorrente
essencialmente da necessidade de maiores consumos de materiais resultantes das manutengGes
preventivas e corretivas, aos equipamentos e instalagées da empresa e do aumento dos pregos dos
materiais. As infraestruturas come¢am a evidenciar um elevado desgaste e a necessitar de uma

maior manuten¢do, de modo a manter a sua operacionalidade.

O Quadro seguinte evidencia o impacto do referido aumento nos diferentes itens dos consumos:

2024 2025PA0 2025 Estimativa 2026 2027 2028 2029 2030 A2026-2025 A %2026-2025
Matérias Primas 1275848€ 1556248€ 1556248 € 1559690€ 1242795€ 1265591€ 1288167€ 1310899€ 3441€ 0,2%
Matérias Subsidiarias 1730082€ 2744822 € 2744822€ 3368528€ 1849049€ 1882966 € 1916555€ 1950375€ 623706 € 22,7%
Materiais Diversos 13758€ 7808 € 7 808€ 6650 € 9225€ 9395€ 9562 € 9731€ -1158€ -14,8%
Total Consumos 3019688 € 4308878€ 4308879 € 4934868 € 3101069€ 3157952 € 3214284€ 3271005 € 625989 € 14,5%

VI.3.3. CONTA 62 - FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Os Gastos com Fornecimentos e Servigos Externos previstos para o ano 2026 apresentam uma

variagdo global de 4,4% face ao ano de 2025.

Dada a extensdo das rubricas de fornecimentos e servigos externos apresentamos no quadro
seguinte a decomposicdo dos mesmos, em 2 tipologias principais: os Subcontratos e os

Fornecimentos e Servigos.
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2024 2025PA0 2025 Estimativa 2026 2027 2028 2029 2030 A2026-2025 A %2026-2025
Subcontratos 759616 € 807320€ 807320€ 1078939€ 834206 € 846529€ 859031€ 871892€ 271619€ 33,6%
Fornecimentos e Servigos Externos 11759016€  16377422€ 16377422€ 16857147€  15353396€ 15587654€  15825466€  16040211€ 479725€ 2,9%
Fornecimentos e Servigos Externos 12518632 € 17184742 € 17184742 € 17936086 € 16 187 601 € 16434183 € 16684498 € 16912103 € 751344 € 4,4%

Assim, para os gastos previsionais com os subcontratos estimamos um aumento de 33,6%
essencialmente decorrente do aumento da quantidade de transporte de residuos (reciclaveis) para

o continente portugués e do aumento de preco verificado no transporte.

Relativamente ao Transporte e Tratamento de Residuos Hospitalares estima-se um aumento do

volume de residuos e do fator preco.

2024 2025PA0 2025 Estimativa 2026 2027 2028 2029 2030 A2026-2025 A %2026-2025
Transporte de Residuos 627 106 € 668325€ 668325€ 914644 € 649250 € 658841 € 668571 € 678581 € 246319€ 36,9%
Transp. Trat. Residuos Hospitalares 132510€ 138995 € 138995 € 164 295 € 184956 € 187 688 € 190460 € 193311€ 25300€ 18,2%
Total dos Subcontratos 759616 € 807 320€ 807320€ 1078939€ 834 206 € 846529 € 859031 € 871892 € 271619€ 33,6%

Relativamente aos Gastos com Fornecimentos e Servigos verifica-se que, pelo Quadro seguinte,
estdo superiores aos do ano anterior, em virtude do aumento de precos e das necessidades

identificadas pelas diversas areas na conservagdo e reparagdo de infraestruturas das aguas e dos

,
residuos.
2024 2025PA0 2025 Estimativa 2026 2027 2028 2029 2030 A2026-2025 A %2026-2025

Servigos Especializados 5248251€ 9167529€ 9167529€ 7708778€ 6897417€ 6999311€ 7102683€ 7209021€ -1458752€ -15,9%
Materiais 18511€ 20699€ 2069€ 57206 € 23934€ 24287€ 24646 € 25015€ 36507€ 176,4%
Energia e Fluidos 4999004 € 5595921 € 5595921 € 5693224€ 6589796 € 6694591 € 6801063 € 6880699 € 97303€ 1,7%
Deslocages, Estadas e Transporte 72874€ 69114 € 69114€ 102262 € 79914€ 81095€ 82292€ 83524 € 33148€ 48,0%
Servigos Diversos 1420376 € 1524159 € 1524159 € 3295677 € 1762335€ 1788370€ 1814782€ 1841952€ 1771518€ 116,2%
Fornecimentos e Servicos 11759016 € 16377422 € 16377422 € 16857 147 € 15353396 € 15587654 € 15825466 € 16040211 € 479725€ 2,9%

Os gastos previstos para 2026 com a energia elétrica pressupdem um aumento, quando comparado
com o EVEF de 2022. Esta situagdo decorre de o tarifario da energia elétrica estar mais elevado na
média tensdo (+12%) e na baixa tens3do especial (+20%), quando comparado com o EVEF. Este desvio

ja foi incorporado na atualizagdo tarifaria que foi aprovada pela Concedente em 2025.

Se o ano hidrolégico na RAM for desfavoravel quando comparado com 2022 e anos anteriores, os
consumos energéticos aumentardo fruto da ativacdo dos furos de captagdo de dgua e da elevagdo

de agua.

VI1.3.4. CONTA 63 — GASTOS COM RECURSOS HUMANOS
Relativamente aos Gastos com Recursos Humanos estd previsto um crescimento dos mesmos em
2026 de 2,4% (0,6 M€) face ao ano 2025. Este aumento estd consubstanciado na reformulagdo do
Estudo de Viabilidade Econdmico Financeira (EVEF) que garante deste modo o adequado

financiamento por via das respetivas receitas e da atualizacdo tarifaria a aprovar pelo Governo
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Regional destinada, nomeadamente, a compensar o aumento de custos com energia elétrica e

recursos humanos.

2024 2025PA0 2025 Estimativa 2026 2027 2028 2029 2030 A2026-2025 A %2026-2025
Remuneragdes Orgdo Sociais 267434€ 281864 € 281864€ 282656 € 291992 € 297831€ 303788€ 335838€ 792€ 0,3%
Remuneragdes Pessoal 17524888€ 20872925€ 20872925€  21423485€ 21622940€ 22055398€ 22496506 € 23326562 € 550560 € 2,6%
IndemnizagGes 21644€ 0€ 0€ 9933€ 0€ 0€ 0€ 17670€ 9933€ n.a.
Encargos sobre Remuneragdes 3874035€ 4722654 € 4722654 € 4695205 € 4892351€ 4990198 € 5090002 € 4740644 € -27449€ -0,6%
Seguros Acid. Trabalhos e Doengas Profissionais 272265€ 276837 € 276837€ 298062 € 286784€ 292520€ 298370€ 381250€ 21225€ 7,7%
Outros Gastos com Pessoal 74000 € 259731€ 259731 € 346 858 € 269 063 € 274 445 € 279934 € 236 008 € 87128€ 33,5%
Gastos com Recursos Humanos 22034267€  26414011€ 26414011€ 27056199€ 27363129€ 27910392€  28468600€ 29037972€ 642188 € 2,4%

i Valorizacoes remuneratorias obrigatorias determinadas legalmente

No ano de 2026 a empresa esta vinculada ao cumprimento das medidas de valorizagdo dos
trabalhadores com vinculo de emprego publico, atualizagdao do Salario Minimo Regional (SMR) e

consequente revisdo da Tabela Salarial Unica ARM.

Considerando aquela que € a evolugdo estimada do Salario Minimo Regional para 2026, cré-se que

o mesmo deva ser fixado em 980€, como ja anunciado.

A retribuicdo base minima mensal iliquida abonada na ARM, S. A. ndo pode ser inferior ao valor da
retribuicdo minima mensal garantida para vigorar na RAM acrescido de 0,5% (cfr. n.2 2 do artigo 3.2
do Regulamento de Enquadramento Salarial (RES) que constitui anexo Il do AE), prevendo-se por

isso que a remuneragdo minima admissivel na ARM, S. A. para 2026 possa corresponder a 984,90%€.

Considerando o indicado, os primeiros 3 niveis remuneratérios da Tabela Salarial Unica da ARM (TSU

ARM) corresponderdo a remuneragdo minima admissivel na ARM, S. A., ou seja, 984,90€.

Esta circunstancia determina que as posigdes retributivas: (i) 1, 2 e 3 da categoria de Assistente
Operacional 3; e (ii) 1 e 2 das categorias de Assistente Operacional 2 e Assistente Técnico 3,

correspondam todos ao mencionado montante.

Sendo a ARM, S. A. uma empresa eminentemente operacional, esta circunstancia abrangera um

universo de 384 trabalhadores/as (349 privados e 35 com vinculo de emprego publico).
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O nivelamento das remuneracdes destes/as trabalhadores/as pelo padrdo do SMR contraria o
objetivo primordial da avaliagdo de desempenho que consiste na contribuicdo para uma melhoria
transversal do desempenho, de forma integrada, da organizagdo, através do alinhamento do papel
e do percurso dos/as trabalhadores/as no ambito da estratégia, objetivos, valores e missdes da

ARM, S. A..

Como se depreende, este é um fator de profunda injustica e desmotivacdo para os/as
trabalhadores/as na medida em que elimina a relagdo de comparacdo intersubjetiva
tradicionalmente existente entre categorias (diferenca que é suposto separar as fungGes com niveis
retributivos inferiores face as demais) e, bem assim, entre posi¢des retributivas da mesma categoria
(em fungdo de anteriores progressées por mérito nos termos do sistema de avaliagdo de
desempenho vigente na empresa). O enquadramento remuneratdrio vigente no seio da organizagdo
pretende refletir diversas realidades e objetivos que, desta forma, voltariam a ficar gorados,

prejudicando o percurso e as melhorias que vém sendo introduzidas desde 2023.

Assumimos também, neste contexto, que o valor da base remuneratéria da Administragdo Publica
(BRAP) e que as medidas de valorizagdo dos trabalhadores com vinculo de emprego publico serao,
em 2026, efetuadas no contexto do Acordo Plurianual de Valorizagdo dos Trabalhadores da

Administragdo Publica.

A partir de 01.01.2026, estas medidas aplicar-sdo aos/as 115 trabalhadores/as com vinculo de
emprego publico em fungGes na ARM, S. A., o que contribuird para adensar a desigualdade de

condigBes a que colegas de trabalho que todos os dias laboram conjuntamente estdo sujeitos.

Em face do exposto, revela-se necessario e imperioso proceder, com efeitos 01.01.2026, a revisdo

dos Acordos de Empresa, procedendo a atualizagdo das tabelas salariais da ARM, S. A. .
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Esta atualizagdo tem na sua base os pressupostos elencados supra, em linha com a solucdo ja
adotada pela empresa em 2024 e em 2025, refletindo ainda o compromisso assumido aquando da
terceira revisdo dos instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho vigentes de “no ano de
2026 (...) na medida do possivel, aumentar o subsidio de refei¢do, considerando o limite de isen¢do

fiscal aplicavel.”

Neste seguimento, a estimativa de gastos com pessoal para 2026 reflete a necessidade de proceder
a valorizagdo do enquadramento remuneratoério vigente na empresa, procedendo-se a atualizagdo

das tabelas salariais da ARM, S. A. por meio de revisdo dos Acordos de Empresa.

No ano de 2026, na senda da continua adaptagdo do quadro de pessoal as necessidades de
prestacdo de servicos da empresa e da adogdo de uma estrutura de pessoal eficiente, estdo
previstas as admissGes e os reenquadramentos profissionais constantes do Anexo I, do qual resulta
a sua fundamentac3o e analise de custo/beneficio. Conforme dali decorre, além das contratacoes
essenciais que a empresa pretende fazer, encontra-se ainda refletida uma estratégia de gestdo,

valorizagdo e reten¢do das competéncias dos trabalhadores da ARM, S. A..

Sem prejuizo da fundamentagdo ali indicada, considera a empresa que as contratages e
reenquadramentos discriminados sdo imprescindiveis para garantir, em cada caso, as missdes de
interesse publico a que a ARM, S. A. esta incumbida nos termos do artigo 12.2 do Decreto Legislativo
Regional n.2 17/2014/M, que reestrutura o setor publico empresarial regional na area da gestdo das
aguas e dos residuos, mediante a fusdo das empresas concessionadrias e a criagdo de um Unico
sistema multimunicipal na Regido Autonoma da Madeira. Mais declara a ARM, S. A. que todos os
recrutamentos e reenquadramentos profissionais elencados no Anexo | referido supra dao
cumprimento aos requisitos previstos nas alineas a) a d) do ponto 3.4 da Circular n.2 1/SRF/UT/2025

de 08.10.2025.

A ARM, S. A. tem uma politica de recursos humanos integrada cujo reflexo mais evidente sdo o
Regulamento de Enquadramento Salarial e o Regulamento de Enquadramento Profissional (que se
encontram anexos aos instrumentos de regulamentacgdo coletiva vigentes), o Plano de Formagdo
2024-2026 em curso e o Regulamento do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo de Desempenho
da ARM, S. A.. A ARM, S. A. pretende ainda desenvolver um processo de andlise interno tendo em
vista a identificacdo de fungbes criticas, frequentemente relacionadas com o conhecimento
cristalizado dos seus trabalhadores mais antigos, planeando uma atempada substitui¢cdo geracional

e a sustentavel e atempada passagem de conhecimentos.
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O valor maximo de custos com pessoal previsto no Estudo de Viabilidade Econémico-Financeira
(EFEV) da Concessdo para 2026 e a alteragdo tarifaria efetuada pelo Governo Regional, em 2025,

permitem o adequado financiamento destas valorizagGes remuneratorias.

ii.  Aumento excecional do quadro de pessoal superior ao previsto no EVEF

A evolucdo do nimero do quadro de pessoal prevista no EVEF pressuponha a manutengdo do
enquadramento laboral aplicavel, nomeadamente um periodo normal de trabalho semanal de 37 H
e 30 Min. Em cumprimento das instru¢Ges emanadas pelo Governo Regional, a ARM, S. A. reduziu
o seu periodo normal de trabalho para as 35H, tornando necessaria a contratagdo adicional de
recursos humanos de forma a manter-se os servicos prestados. Nestes termos, ja em 2025, foi
necessario erigir um quadro de pessoal superior ao previsto no EVEF, conforme aprovado no Plano

de Atividades/Investimento e Orcamento para 2025-2029.

Adicionalmente, por motivos de ordem excecional, serd novamente necessario incrementar o
qguadro de pessoal em 2026 para além do previsto no EVEF, o que ocorrera no sector dos residuos

em duas vertentes diferentes e pelos seguintes motivos:
a) Reforgo transitdrio da equipa afeta a ZLOT — Operacao de Triagem

Conforme é do conhecimento publico, a afluéncia as esta¢cdes da ARM, S. A. de residuos recolhidos
seletivamente (embaldo, papeldo e vidrdo), com vista a sua triagem na Estacdo de Triagem da

Madeira (ET), localizada no Porto Novo, tem vindo a crescer significativamente nos ultimos anos.
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Grdfico 9 - Receg¢do de residuos do embaldo, papeldo e vidrdo nas estagdes da Madeira da ARM
Este crescimento na afluéncia de residuos recolhidos seletivamente, que se estima que seja de 55%

de 2024 para 2025 e de 125 % nos Ultimos 5 anos (2020-2025), esta associado:

e A maior produgio de residuos resultante do crescimento socioecénomico da Regido;

e A maior produgio de residuos resultante do forte crescimento turistico;

e Ao crescimento dos sistemas de recolha seletiva desenvolvidos pelos municipios e pelo
sistema multimunicipal (ARM, S. A.), com vista ao cumprimento das metas em matéria de
gestdo de residuos;

e Ao facto de o municipio do Funchal ter passado a entregar todos os residuos nas estagGes

da ARM, S. A..

A forte variagdo na quantidade de residuos a triar na ET associada as novas especificagGes técnicas
dos residuos de embalagens provenientes da recolha seletiva®, que incrementaram as tipologias dos
materiais a triar, e as limitagGes técnicas das linhas de triagem, fruto da desatualizagdo técnica das

mesmas, tem tido implicagdes na eficiéncia e eficacia da operagdo da ET.

Esta situagdo, aliada ao crescente nimero de auséncias por diversos motivos (entre os quais baixas

de curta e longa duragdo e a dificuldade verificada atualmente nos processos de recrutamento para

3 Especificagbes técnicas dos residuos de embalagens provenientes da recolha seletiva e da recolha
indiferenciada veiculadas pela APA = Agéncia Portuguesa do Ambiente
(https://apambiente.pt/sites/default/files/_Residuos/FluxosEspecificosResiduos/ERE/Especif_Tec%20RS%20
€%20RI_Vers%C3%A30_V_2_2_dez_23.pdf)
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a substituicdo dos mesmos por curtos periodos e por periodos incertos) tem contribuido fortemente
para a constante falta de colaboradores na linha de triagem e a constante operagdo com o nimero
minimo de colaboradores em cada equipa, o que determina a deficitaria eficiéncia e eficacia da

operagdo da ET.
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Grdfico 10 — Quantitativos de residuos de embalagens pldsticas e metdlicas, afluentes a ET e resultantes da triagem (em
toneladas e entre 2018 e outubro de 2025).

Conforme é percetivel na figura supra, as limitagGes anteriormente referidas tém impactado na
capacidade de triar todos os residuos de embalagens plasticas e metalicas afluentes a estagdo,
originando nos ultimos anos uma acumulagdo significativa destes residuos por triar na ET, e na
qualidade da triagem realizada, incrementando significativamente a quantidade de rejeitados da

linha de cerca de 40 % em 2023 para cerca de 50 % em 2025.

Em relagdo as quantidades acumuladas de residuos de embalagens plasticas e metalicas, importa
salientar que a maioria deste tipo de embalagens sdo normalmente utilizadas para o
acondicionamento de alimentos, as quais, quando enviadas para o lixo, ainda possuem vestigios dos
respetivos alimentos, razdo pela qual sdo potenciais focos de aparecimento de pragas, tais como
baratas e ratos. Esta situagdo degrada significativamente as condi¢Ges laborais dos colaboradores
da triagem, o estado de conservagdo dos equipamentos e incrementa os custos de operagdo e

manutencdo da ET.

Para minimizar os problemas supra referidos, a ARM, S. A., para além do normal periodo de
trabalho, tem igualmente assegurado a triagem de residuos em praticamente todos os sabados,

através do pagamento de trabalho suplementar aos colaboradores disponiveis para o efeito.
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Grdfico 11 — Caracterizagdo dos rejeitados resultantes da linha de triagem de residuos de embalagens pldsticas e

metdlicas da ET na campanha de 2025 - Periodo Primavera-Verdo.

Por outro lado, analisando a caracterizagdo fisica das quantidades rejeitadas na linha de triagem de

residuos de embalagens plasticas e metdlicas realizada em 2025, identificada na figura supra,

podemos constatar a efetiva perda de eficiéncia na triagem, uma vez que cerca de 30 % do rejeitado

nao esta a ser separado como deveria.

Esta perda tedrica representou durante este ano (até outubro de 2025) cerca de 551 toneladas de

residuos de embalagens plasticas e metalicas que deveriam ter sido separadas e encaminhadas para

reciclagem, o que correspondeu a uma perda financeira tedrica de cerca de 600.000,00 € (com os

atuais valores de contrapartida - 2025), dos quais 37% correspondem a receita da triagem, ou seja,

221.000,00 €.

Importa realgar que, em 2025, o Governo Regional aprovou um novo modelo de calculo e fixou

novos valores das contrapartidas financeiras pela recolha seletiva de residuos de embalagem e
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triagem, constante do Despacho n.2 79/2025, de 11 de fevereiro, determinando um incremento

significativo na ordem dos 71 % em relacao aos valores de contrapartida vigentes em 2024.

Outras
Vidro Papel/Cartao Ecal Plasticos embalagens Aco Aluminio Madeira
plasticas

2024 Recolha 43,78 € 176,31 € 556,14 € 507,62 € 575,08 € 685,11€ 42,60 €
Triagem 27,22€ 105,31€ 331,31€ 304,10€ 343,15€ 409,42 € - £

Total 71,00€ 281,62 € 887,45 € 811,72 € 918,23€ | 1094,53€ 42,60 €

2025 Recolha 106,00 € 309,00 € 811,00 € 777,00€ 757,00€ 887,00€ [ 1042,00€ 73,00 €
Triagem 66,00 € 184,00 € 483,00 € 465,00 € 454,00 € 529,00 € 623,00 € - €

Total 172,00 € 493,00€ [ 1294,00€ | 1242,00€ | 1211,00€ | 1416,00€ | 1665,00€ 73,00 €

101,00€ 211,38€ 406,55 € 430,28€  1211,00€ 497,77 € 570,47 € 30,40 €
142% 75% 46% 53% 100% 54% 52% 71%

Variacao

Tabela 9 — Variagdo dos valores das contrapartidas financeiras pela recolha seletiva de residuos de embalagem e triagem
(€/tonelada) em face do Despacho n.2 79/2025, de 11 de fevereiro

Tendo em consideragdo as quantidades de residuos encaminhados para reciclagem a partir das
estacGes da ARM, S. A. em 2024 e comparando a aplicagdo dos valores de contrapartida aplicadas
em 2024 e as definidas para 2025, contata-se que o incremento da receita resultante seria de cerca
de 67%, ou seja cerca de 1.572.000,00 € (cerca de 2.361.000,00 em 2024 para cerca de 3.933.000,00
€ em 2025).

Aplicando a mesma comparagdo a estimativa da quantidade dos residuos a enviar para reciclagem
em 2025, estima-se que o incremento seja na ordem dos 70 %, ou seja cerca de 2.367.000,00 €
(cerca de 3.391.000,00 com os valores de contrapartida de 2024 e cerca de 5.758.000,00 € com os
valores de contrapartida de 2025), sendo que 63 % do incremento da receita corresponde a recolha
de residuos (1.480.000,00 €) e 37% do incremento da receita corresponde a triagem dos residuos

(887.000,00 €).
Face ao supra exposto, considera-se que € urgente e necessario implementar medidas que:

e Por um lado, aumentem a eficacia da linha de triagem, de forma a permitir triar todos os
residuos afluentes a ET e assim evitar acumulagGes que possam originar problemas de
saude publica e operacionais na referida instalagdo; e

e Por outro que, aumentem a eficiéncia do processo de triagem da ET, de forma a reduzir a
perdas de residuos no referido processo e a maximizar o encaminhamento dos mesmos

para reciclagem, e consequentemente, a receita resultante dessa recuperagao.

Indubitavelmente, a medida principal a adotar é a instalagdo de uma nova linha automatica de
triagem de residuos de embalagens plasticas e metalicas com maior capacidade de processamento

e com a tecnologia mais recente, de forma a maximizar a eficacia e eficiéncia do processo.
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Contudo, e apesar do processo de preparagdo, concegdo e construgdo ja se encontrar em
desenvolvimento, estima-se que o mesmo apenas esteja concluido e operacional em 2028, pelo
gue, a curto prazo e enquanto durar o processo em causa, é necessario implementar uma medida
gue maximize a eficacia e melhore a eficiéncia da ET, a qual sé pode ser a maximizagdo do nimero
de colaboradores nas equipas, de forma a manter todos os postos de trabalho permanentemente

ocupados na linha. Para tal, é necessério garantir que a ET trabalhe, no minimo, com:

1. 18 elementos por equipa (2) na linha de triagem de residuos de embalagens plasticas e
metalicas, as quais deverdo ser compostas por:
a. 2 elementos na zona de alimentagdo;
b. 7 elementos na cabine de pré-triagem;
6 elementos na cabine de afinagdo;
d. 1 elementos na prensa;
e. 2 Manobradores de equipamentos moveis.

2. 6 elementos na linha de triagem de residuos de papel e cartdo e restantes operagoes
(exemplo: triagem o vidro, dos Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (REEE), as
quais deverdo ser compostas por:

a. 1elementos na zona de alimentagdo;
b. 4 elementos na cabine de triagem;

c. 1elementos na prensa e equipamentos méveis.

Tendo em consideragdo o supra referido e que no atual quadro da ET existem 40 colaboradores (dos
quais, em média, 4 estdo ausentes por baixas longas e 4 estdo ausentes por motivo de férias),
considera-se que, para assegurar permanentemente o nimero minimo de colaboradores na ET, ou
seja, os 42 colaboradores, é necessario manter um quadro de 50 colaboradores até a entrada em

funcionamento da nova linha de triagem de residuos de embalagens plasticas e metalicas.

Face ao exposto, e principalmente que se estima que o acréscimo da receita associado as novas
contrapartidas e a possivel recuperagao da fragdo reciclavel constante nos rejeitados seja superior
a 1.000.000,00 €, considera-se que é necessario e financeiramente justificavel a contratagao de 10
colaboradores para a ZLOT — Operagao de Triagem, pelo periodo de 2 (dois) anos, ao abrigo de
Contratos de Trabalho a Termo Certo, nos termos da alinea f) do n.2 2 do artigo 140.2 do Cddigo do

Trabalho.

Importa salientar que os colaboradores a contratar deverdo ser alocados a uma jornada de trabalho
de terca a sdbado enquanto existir a atual acumulag3do de residuos e sempre que for necessario para
evitar novas acumulac¢des de residuos, o que permitird também reduzir a elevada quantidade de

trabalho suplementar.
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b) Admissdao de uma equipa de recolha de residuos para a ZOCL - RSU Camara de Lobos

Como referido, a producgdo de residuos urbanos na Regido Autonoma da Madeira (RAM) tem vindo

a crescer significativamente.

Nesta situagdo, os municipios aderentes ao Sistema Multimunicipal de Residuos gerido pela ARM,

S. A., ndo sdo excegdo, tendo registado um crescimento médio anual de 3% nos Ultimos quatro anos

(2020 a 2024) e estimando-se que, em 2025, o crescimento seja na ordem dos 5%.
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Grdfico 12— Quantidade anual de residuos urbanos recolhidos pela ARM, S. A.

Importa salientar que, apesar da quantidade ser significativamente menor que os residuos

indiferenciados, o elevado crescimento na recolha seletiva trifluxo (entre 2020 e 2024, uma média

anual de cerca de 8 % para o papeldo, cerca de 6 % para o vidrao e cerca de 9 % para o embal3do) é

extremamente relevante no sistema de recolha, dado que as densidades destes residuos (entre 70

kg/m3 para o embal3o, 80 kg/m? para o papeldo e 280 kg/m? para o vidrdo) é muito inferior 3 dos

residuos indiferenciados (superior a 360 kg/m?), obrigando a uma maior disponibilizacdo de meios

para a recolha dos mesmos.
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Grdfico 13 —Quantidade anual de residuos urbanos recolhidos seletivamente no trifluxo pela ARM, S. A.
Em virtude do crescimento da produgdo de residuos urbanos, verificou-se também um enchimento
mais rapido das viaturas e, consequentemente, um aumento de cerca de 6 % do numero de
deslocag0es para descarregar os residuos nas estagoes, o que originou tempos de recolha superiores

por circuito.

Para além da situacdo supra identificada associada ao incremento da produgao de residuos, importa
ainda salientar que nos ultimos anos tem-se verificado, com especial relevancia no municipio de
Camara de Lobos, um aumento significativo do numero de habitagGes coletivas (entre 2023 e 2025,
21 construidas e 10 em construgdo no municipio de Camara de Lobos). Estas habitacGes tém
obrigatoriamente de ter as denominadas “casas do lixo”, o que originou o crescimento do sistema
de recolha no nimero de pontos de recolha, no nimero de contentores a recolher e no tempo
necessario para recolher. Tendo em consideragdo o nimero de pareceres emitidos pela ARM, S. A.
em relagdo a novos edificios para habitacdo coletiva, é expectavel que este nimero continue a

crescer nos pr(’)ximos anos.

Importa ainda realgar que, com vista a salvaguardar a saude publica, garantir a disponibilizacdo do
servico e aumentar as taxas de recolha seletiva, tem-se verificado o incremento do numero de
pontos de recolha, de ecopontos e de contentores a recolher nos municipios aderentes ao Sistema

Multimunicipal, com especial relevancia no municipio de Camara de Lobos.
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Aumento n.2 contentores por tipologia

Aumento n.2

Municipio E .
Indiferenciado  Papel/cartdo Vidro Embalao copontos
GRITrd ge 44 25 35 27 26
Lobos

Ribeira Brava 14 8 5 4 3
Machico 38 10 17 8 9
Santana 6 1 4 2 2
Total 102 44 61 41 40

Tabela 10 — Aumento do numero de contentores e ecopontos nos municipios aderentes a ARM, S. A.
O aumento dos equipamentos supra identificados tem originado igualmente o enchimento mais
rapido das viaturas de recolha e consequentemente do nimero de deslocagGes para descarregar os

residuos nas estacGes, o que originou tempos de recolha superiores por circuito.

Pelas razbes supra identificadas, tem-se verificado um incremento significativo no nimero de
ocorréncias de circuito inacabados, maioritariamente no servico prestado no municipio de Camara
de Lobos, colocando em causa o cumprimento da frequéncia de recolha estabelecida e exigida para

o efeito e consequentemente em risco a salubridade dos espacgos ndo recolhidos.

Face ao exposto, é urgente reforcar as equipas de recolha essencialmente no municipio de Camara
de Lobos com, pelo menos, mais 1 equipa composta por 1 motorista e 2 colaboradores, sendo o
ideal 2 equipas, o qual tem registado um incremento mais significativo de pontos de recolha e

equipamentos a recolher e um maior nimero de incumprimentos no servigo de recolha.

Tendo em consideragdo que a recolha dos residuos recolhidos seletivamente tem crescido
anualmente em média 200 toneladas e que s6 no presente ano estima-se crescer 282 toneladas, o
gue correspondera a uma receita estimada adicional de cerca e 52.357,00 €, resultante da aplicagcdo
dos novos valores de contrapartida pagos pelos custos da recolha (Despacho n.2 79/2025, de 11 de
fevereiro), podemos salientar que se a ARM, S. A. apostar na recolha seletiva os reforcos das equipas

poderdo ser integralmente suportados pela receita adicional resultante da mesma.

Considerando as necessidades expostas, também constantes do Anexo |, estima-se que a evolugdo

do quadro de pessoal 2025/2026 seja a identificada infra:
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Quadro de Pessoal ALY

31 de dezembro de 2025 (previsto) 925
Saidas -23
Entradas 43

31 de dezembro de 2026 945

As saidas de pessoal estdo relacionadas, na sua maioria, com as saidas por reforma/aposentacdo.

VI.3.5. CONTA 64 — DEPRECIACOES E AMORTIZACOES

Conforme referido anteriormente, os Gastos com Depreciagcdes e Amortizagdes foram projetados

tendo por base os valores do ativo a dezembro de 2022, mantendo-se ao longo do quinquénio.

Tal decorre da linearidade das amortizacGes previstas face ao Plano de Investimentos revisto até ao

final da concessdo nos termos da IFRIC12.

Estes valores sdo distintos dos projetados inicialmente, no EVEF, uma vez que o cenario
macroecondmico se alterou, traduzindo-se num aumento significativo da inflagdo que implicou um
incremento no valor de investimento previsto, a realizar pela ARM, até ao final do periodo de
concessdo face ao previsto na atualizacdo do Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira da ARM

(EVEF), realizado em dezembro de 2021.

VI.3.6. CONTA 68 — OUTROS GASTOS E PERDAS

Relativamente aos Outros Gastos e Perdas o aumento verificado decorre essencialmente do gasto

financeiro associado ao plano de investimentos.

Vi.4. ENDIVIDAMENTO
Em 2026, esta prevista a utilizacdo do financiamento bancario, no montante de 1.675.000,00%€,
destinado a financiar a aquisicdo de 3 viaturas de recolha (grande capacidade) e de 3 viaturas de
transferéncia de residuos, em virtude de parte do fornecimento das viaturas ter ocorrido no final
de 2025 e as restantes terem data prevista de entrega durante o més de janeiro. O mesmo, foi
aprovado pela Secretaria Regional das Finangas, a 13 de junho de 2024 e contratualizado em 17 de

dezembro de 2024.

v1.4.1. NAO REMUNERADO

A ARM, para o ano de 2026, ndo prevé receber empréstimos da Regido Autonoma nem aumentos

de capital.
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No setor de atividade do Regadio a empresa recebe anualmente, da RAM, uma compensacdo
financeira através da subsidiacdo do prego da dgua para regadio praticado pela RAM ao consumidor
final. Esta compensagdo corresponde a diferenga entre o preco vigente e o valor a praticar ao
agricultor. Estes valores estdo previstos no EVEF, aprovado em Assembleia Geral de 26 de outubro

de 2022, acrescidos da atualizagdo extraordinaria da tarifa de 2025.

Assim, no decorrer de 2026 a ARM ira receber a ultima tranche do Contrato Programa para a
Subsidiagdo do Preco de agua de rega para 2025 e ird contratualizar um novo Contrato Programa

(plurianual) para os montantes a subsidiar em 2026.

VI.5. INDICADORES ECONOMICO E FINANCEIROS

e - 2025
Eficiéncia 2025 PAO 5 -
Estimativa
Impacto dos GO no EBITDA 254,1% 482,5% 482,5% 424,3% 272,6% 245,6%
Impacto dos Gastos com pessoal no EBITDA 152,4% 266,0% 208,8% 229,9% 159,9% 144,3%
Impacto dos Gastos com CMVMC no EBITDA 20,9% 43,4% 34,1% 41,9% 18,1% 16,3%
Impacto dos Gastos com FSE no EBITDA 86,6% 173,1% 135,8% 152,4% 94,6% 85,0%
T . . 2025
Comportabilidade de investimento 2025 PAO ] .
Estimativa
Divida/Capital préprio 3,5% 4,9% 4,0% 4,9% 4,9% 5,0%
EBITDA/Juros liquidos 114735,9% 149,5% 201,3% 169,1% 284,3% 353,0%
Récio de Endividamento 62,8% 64,0% 65,0% 63,5% 61,8% 56,9%
o . 2025
Rentabilidade e crescimento 2025 PAO . .
Estimativa
EBITDA/Volume de negdcios 29,5% 21,8% 25,6% 25,0% 35,3% 38,6%
Receitas (proveitos totais) 61169477,82 58343400,26 61073613,56 62216454,96 64308740,23 67405976,71
Taxa de crescimento das receitas -1,06% -4,62% 4,68% 1,87% 3,36% 4,82%
202!
Outros indicadores 2025 PAO . f 5,
Estimativa
Autonomia Financeira = (Cap. Prop. / Activo Total) 37,21% 36,04% 34,96% 36,47% 38,24% 43,11%
Solvabilidade = (Cap. Préprios / Passivo Total) 59,25% 56,34% 53,74% 57,40% 61,91% 75,77%
Liquidez Geral = (Activo Corrente / Passivo Corrente)* 480% 316% 436% 294% 187% 125%

VI.6. CUMPRIMENTO DAS ORIENTAGOES

Tendo em conta as orientagGes estratégicas definidas, sendo um dos objetivos a melhoria da

performance das empresas publicas regionais, diminuido o gap de rendibilidade face as empresas
participadas regionais e a manutencdo da estratégia de reforgo da solidez financeira, a par de outros
objetivos a serem implementados pelas proprias organizacgdes, € definido um cenario que permite

atingir o objetivo pretendido.

Neste sentido, o presente PAO constituira um desenvolvimento e expressao das regras, principios e

critérios que asseguram a viabilidade econémica e o equilibrio financeiro da gestdo do sistema
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multimunicipal de 4guas e de residuos da RAM e que constam do estudo econémico anexo ao seu
contrato de concessao, subordinando-se ao disposto no referido estudo. O EVEF prevé uma taxa de

remuneragao ao acionista de 6,5%.

Simultaneamente, da cumprimento, na medida em que estas ndo sejam divergentes com o disposto
no EVEF, as orientagGes emanadas sobre a elaboragdo dos Instrumentos Previsionais de Gestdo das

empresas do setor empresarial da RAM.

V1.6.1. CRESCIMENTO DO VOLUME DE NEGOCIOS

Descrigdo 2024 2025PAO 2025 Estimativa 2026 2027 2028 2029 2030
Volume de negécios 48976 015€ 45620533€ 49499839€ 46994669€ 48511421€ 50160025€ 51872878€ 53307584 €
taxa de crescimento (%) 4,79% -6,85% 8,50% -5,06% 3,23% 3,40% 3,41% 2,77%

A evolugdo das vendas e dos servigos prestados até 2024 estava de acordo com a trajetoria definida
no EVEF. Em 2025 a trajetdria desviou-se do estudo, em consequéncia do aumento dos gastos em
energia e recursos humanos, tendo havido assim aprovagdo do tarifario pela Concedente. Este
incremento da receita em 2025 neutralizou/anulou o incremento previsto para os gastos, sendo
dimensionado nessa exata medida e garantindo o equilibrio econdmico financeiro da concessdo e,
dessa forma, a continuidade dos servicos essenciais prestados pela concessionaria a populagdo da
RAM. Em 2026 a percentagem de crescimento da trajetoria tarifaria passou a estar novamente
alinhada com o EVEF. Assim, apesar de no quinquénio ndo estarem a ser cumpridos os racios

definidos, em termos globais da concessdo mantem-se o equilibrio.

O volume de negdcios para o ano de 2025, foi superior ao projetado no EVEF em 3,9 milhGes de
euros (+9%). Esta receita adicional, nas projecGes de 2026, foi canalizada para as areas geradoras

destes rendimentos, permitindo que os gastos sejam superiores nesses montantes.

V1.6.2. CRESCIMENTO DOS GASTOS OPERACIONAIS E

Descrigdo 2024 2025 PAO 2025 Estimativa 2026 2027 2028 2029 2030
CcMvMC 3019688 € 4308879 € 4308879 € 4934868 € 3101069 € 3157952 € 3214284 € 3271005 €
taxa de crescimento (%) -8,38% 42,69% 0,00% 14,53% -37,16% 1,83% 1,78% 1,76%
FSEs 12518632 € 17184743 € 17184742 € 17936 086 € 16 187 601 € 16434183 € 16 684 498 € 16912103 €
taxa de crescimento (%) -16,08% 37,27% 0,00% 4,37% -9,75% 1,52% 1,52% 1,36%
Gastos com o pessoal 22034267 € 26414011 € 26414011 € 27056 199 € 27363129 € 27910392 € 28 468 600 € 29037972 €
taxa de crescimento (%) 12,07% 19,88% 0,00% 2,43% 1,13% 2,00% 2,00% 2,00%
Outros Gastos operacionais 8733857 € 419045 € 420549 € 431667 € 447576 € 464 160 € 481495 € 499 498 €
taxa de crescimento (%) -0,63% -95,20% 0,36% 2,64% 3,69% 3,71% 3,73% 3,74%

A evolugdo dos gastos operacionais estd em linha com o projetado no EVEF, apesar de no
quinquénio ndo estarem a ser cumpridos os racios definidos. Em termos globais, na concessdo

mantem-se o equilibrio.
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A Unica discrepancia, para o ano de 2026, estd no CMVMC, fornecimentos e servigos e gastos com

pessoal, de acordo com o ponto acima indicado.

V1.6.3. EVOLUCAO DO EBITDA E EBITDA RECORRENTE

2025

Valores em euros 2024 2025 PAO 1 . 2026 2027 2028 2029 2029
Estimativa
EBITDA recorrente 12240066 € -2287100€ 1592207€ -2932484€ 1859621€ 2657498 € 3505496 € 4086504 €
Variagdo anual
Valor 1686937€ -14527166€ 3879306€ -4524691€ 4792105 € 5589982 € 1645875€ 1429007 €
% 15,99% -118,69% -169,62% -284,18% -163,41% -190,62% 88,51% 53,77%

EBITDA=EBITDA recorrente (=Volume de negécios (VN)-Gastos Operacionais (GO))

O EBITDA foi ajustado pelo incremento dos gastos de energia elétrica para 2024.

O EBITDA apesar de sofrer oscilagées ao longo do quinquénio, esta de acordo com o preconizado

no EVEF.

V1.6.4. EFICIENCIA OPERACIONAL E MEDIDAS DE OTIMIZACAO

DO DESEMPENHO
2025
Valores em euros 2024 2025 PAO - 5 2026 2027 2028 2029 2029
Estimativa

(1) Vendas e servigos prestados 45149397€ 41537050€ 43021383€ 41384647€ 42638249€ 43934463€ 45273782€ 46312543 €
(2) Subsidios a exploragdo 3826618€ 4083483 € 6478456 € 5610021 € 5873172€ 6225562 € 6599096 € 6995041 €
(3) Volume de negdcios (VN) = (1)+(2) 48976015€ 45620533€ 49499839€ 46994669€ 48511421€ 50160025€ 51872878€ 53307584 €
(4) CMVMC 3019688€ 4308879 € 4308879 € 4934868 € 3101069€ 3157952€ 3214284€ 3271005€
(5) FSE 11681994€ 17184743€ 17184742€ 17936086€ 16187601€ 16434183€ 16684498€ 16912103€
(6) Gastos com o pessoal 22034267€ 26414011€ 26414011€ 27056199€ 27363129€ 27910392€ 28468600€ 29037972 €
(7) Gastos Operacionais (GO) = (4)+(5)+(6) 36735949€ 47907633€ 47907632€ 49927153€ 46651800€ 47502527€ 48367382€ 49221080€
(8) GO/VN =(7)/(3) 75,01% 105,01% 96,78% 106,24% 96,17% 94,70% 93,24% 92,33%
(9) EBITDA recorrente =(3)-(7) 12240066 € -2287100€ 1592207€ -2932484€ 1859621€ 2657498 € 3505496 € 4086504 €

A evolugdo dos gastos e dos rendimentos esta de acordo com o EVEF aprovado em 2022, apesar de

no quinquénio ndo estarem a ser cumpridos os racios definidos.

VI.6.5. REDUCAO DO VOLUME DE PAGAMENTOS EM ATRASO
(“ARREARS”)

Em dezembro de 2022, a ARM celebrou com o Municipio do Funchal, um acordo de pagamento no
montante de 2.679.873,34€, com vista a regularizacdo os valores de contrapartida de residuos, com
inicio nesse més e em 48 prestagdes mensais. Com este acordo, a divida foi reclassificada de
corrente para ndo corrente, permitindo a reduc¢do do prazo médio de pagamento. Em outubro de

2025 a ARM procedeu a liquidagdo integral do acordo de pagamento.

V1.6.6. EVOLUCAO DO PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS (PMP
EM DIAS)

De modo a dar cumprimento as orientacGes e legislacdo vigente para as Empresas do Setor

Empresarial da RAM (SERAM), apresenta-se o prazo médio de pagamentos para 2025, de acordo

-76de 96 -



Plano de Atividades/Investimentos e Orgamento | 2026 - 2030

com a Resolugdo do Conselho de Ministros n2 34/2008, e 22 de fevereiro, alterado pelo Despacho

n2 9870/2009, de 23 de abril:

2024 2025 PAO ,2075, 2026 2027 2028 2029 2030
Estimativa
PMP (dias) 53 83 83 75 69 108 70 64

Variagdo (dias) 4 30 0 -8 -5 38 -38

e

V1.6.7. RACIONALIZACAO E ADEQUACAO DOS RECURSOS
HUMANOS

Ja para 2026 e indo ao encontro das orientag¢des Circular n.2 1/SRF/UT/2025 de 08.10.2025, a ARM,
S. A. pretende continuar a adequar os seus quadros de pessoal as necessidades de uma organizagdo

eficiente.

Estabelece a circular que o recrutamento deve estar devidamente fundamentado, sempre que
possivel, em analise custo/beneficio integrada na proposta de PAO, conquanto no momento do
recrutamento se verifiquem os seguintes requisitos, considerando a realidade vigente na ARM, S.

A.:

e Todos os encargos estejam incluidos na proposta de orgamento anual e plurianual
evidenciando o impacto no ano da contratacdo e a curto e médio prazo (3 anos),
identificagdo do montante remuneratério dos trabalhadores a contratar, tendo por
referéncia a base da respetiva carreira e categoria profissional prevista em instrumento
de regulamentacgdo coletiva de trabalho. Esta quantificagdo de gastos deve incluir os

encargos diretos e indiretos, onde se incluem, nomeadamente, encargos para a
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entidade patronal, abonos variaveis, suplementos, gastos com frota, quando aplicavel,
etc, devendo cada parcela estar devidamente identificada;

e O recrutamento seja considerado imprescindivel para a prossecugdo das atribuicGes e
do cumprimento das obriga¢Ges de prestagdo de servico publico da respetiva entidade;

e Seja impossivel satisfazer as necessidades por recurso a pessoal que se encontre em
situagdo de valorizac¢do profissional ou ao abrigo de outros instrumentos de mobilidade;

e Existir efetiva dotagdo orcamental para despesas com pessoal;

e Ser apresentado um plano plurianual de saidas de trabalhadores por motivos,
designadamente, de reforma/aposentagao, incluindo a identificacdo da média etaria na
empresa e o niUmero de trabalhadores por grupo funcional;

e Cumprimento dos deveres de informacdo e reporte.

Para 2026 prevé-se um aumento de trabalhadores para fazer face a necessidades prementes da
empresa, refletidas no Anexo I. Prevé-se ainda eventuais saidas de trabalhadores por motivos de
reforma/morte/invalidez e substituicdes de trabalhadores que estejam em situacdo de auséncia

prolongada (homeadamente ao abrigo de mecanismos de mobilidade) ou baixas médicas.

A ARM, S. A. vem propor no ambito do PAO para 2026 o aumento do nimero de trabalhadores, o

qual deve ser expressamente autorizado no ato de aprovagao do PAO.

VI.7. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PREVISIONAIS

As DemonstragGes financeiras apresentadas foram preparadas no quadro das disposi¢cGes em vigor
em Portugal, em conformidade com os modelos financeiros anexos ao Decreto-Lei n? 158/2009, de
13 de julho, na sua versdo atual, bem como do Decreto-Lei n2 192/2009, de 11 de setembro e suas

alteragoes.

Os valores apresentados para cada periodo correspondem a:
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e Exercicio de 2024 - demonstracGes financeiras da Empresa, aprovadas em sede de
Assembleia Geral, a 28 de margo de 2025;

e Exercicio de 2025 a 2030 — apresentam a melhor estimativa da Empresa a data de
elaborac¢do do orcamento anual, sendo que a estimativa corresponde aos valores aprovados

do EVEF, devidamente corrigidos pelos fatores indicados no ponto VI.1.

VI.8. DEMONSTRACAO DA POSICAO FINANCEIRA PREVISIONAL
(BALANCOS)

RUBRICAS 31/dez/24  31/12/2025PAO 3:5/:;2"/‘:3205 31/dez/26 31/dez/27 31/dez/28 31/dez/29 31/dez/30
ATIVO

Ativo ndo corrente

Ativos fixos tangiveis 944325 € 979921 € 909193 € 874963 € 841445€ 815214 € 788982 € 762751€
Ativos intangiveis 393480883€ 389728994€ 370624629€ 351854947€ 330303704€ 311079572€ 290332226€ 270740097 €
Clientes 0€ 0€ 32847465€ 31014118€ 29180771€ 27347424€ 25514077 € 23680730€
Créditos areceber 47 688 050 € 0€ 5613850€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Ativos por impostos diferidos 15803974 € 17957331 € 18161465 € 19887373 € 22500053 € 24315033 € 26 245 536 € 27995080 €

Total do Ativo ndo corrente 457917232€ 408666246€ 428156602€ 403631401€ 382825974€ 363557243€ 342880822€ 323178658€

Ativo corrente

Inventdrios 3598103 € 3587908 € 3598103€ 3598103 € 3598103 € 3598103 € 3598103 € 3598103 €
Clientes 42095710€ 40494921 € 8125254 € 5324237€ 5384543 € 5415257 € 5455607 € 5381812€
Estado e outros entes publicos 439724 € 2441626 € 3933961€ 4997126 € 2757383 € 4017655€ 2769718 € 2849518€
Outros créditos a receber 32780324 € 45021064 € 43810283 € 26346 656 € 11862019€ 6687752 € 5919217 € 5068552 €
Diferimentos 581619 € 574024 € 581619€ 581619€ 581619€ 581619 € 581619 € 581619€
Caixa e depdsitos bancarios 14 798 651 € 12154786 € 19235214 € 26418 365 € 18956772 € 9669 015 € 2563 610 € 1794787 €
Total do Ativo corrente 94294131€ 104274329€ 79284433 € 67266 106 € 43140438€ 29969400€ 20887874 € 19274390€
Total do Ativo 552211363€ 512940576€ 507441035€ 470897507€ 425966412€ 393526643€ 363768695€  342453048€
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Préprio
Capital subscrito 19705500 € 19705500 € 19705500 € 19705500 € 19705500 € 19705500 € 19705500 € 19705500 €
Reservas legais 3941100€ 3941100€ 3941100€ 3941100€ 3941100€ 3941100€ 3941100 € 3941100€
Outras reservas 12329699 € 12329699 € 12329699 € 12329699 € 12329699€ 12329699 € 12329699 € 12329699 €
Resultados transitados 9299124€ -4724579€ 4277435€ -8878127€  -23726569€  -32418034€  -38986725€  -42692426€
Ajustamentos/ outras variagdes no capital proprio 165205579€ 170376550€  150286366€ 159480405€  159319554€ 172649752€ 183334803€ 194879131€
Resultado liquido do periodo -5021689€ -16778609€  -13155562€  -14848441¢€ -8691465 € -6 568 691 € -3705701 € -1347925€
Total do capital préprio 205459313€ 184849661€ 177384538€ 171730135€ 162877819€ 169639326€ 176618676€ 186815079€
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 291576627€  257819966€ 277268145€ 241541233€ 208416728€  172145224€  139405920€  103434368€
Financiamentos obtidos 2830000 € 2830000 € 2830000€ 370239% € 1823646€ 34896 € 0€ 4666 667 €
Fornecedores 1228275€ 558307 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Outras dividas a pagar 31491146 € 33885125€ 31758398€ 31028526 € 29764 804 € 27644 484 € 26171264 € 24463 346 €
Total do Passivo ndo corrente 327126048€ 295093398€ 311856542€ 276272155€ 240005178€ 199824604€ 165577184€  132564381€
Passivo corrente
Fornecedores 3655756 € 8566846 € 3553082€ 3177982€ 2507116 € 2255629€ 2022347€ 2112663 €
Adiantamentos de clientes 45851€ 42439€ 45851 € 45851€ 45851€ 45851€ 45851€ 45851€
Estado e outros entes publicos 1444000 € 629410€ 3049376 € 3065392€ 3071066 € 3083573 € 3096331€ 3082177€
Financiamentos obtidos 4275000€ 6191667 € 4275000€ 4693750€ 6153750€ 6063750 € 4309896 € 4608333 €
Outras dividas a pagar 10081869 € 17549531€ 7153120€ 11788716 € 11182106 € 12490384 € 11974885€ 13101036 €
Diferimentos 123526 € 17624 € 123526 € 123526 € 123526 € 123526 € 123526 € 123526 €

Total do Passivo corrente 19626 003 € 32997516 € 18199954 € 22895217 € 23083415€ 24062713 € 21572835€

Total do passivo 346752050€ 328090915€ 330056497€ 299167372€ 263088593€ 2238387317€ 187150019€
Total do capital préprio e do passivo 552211363€ 512940576€ 507441035€ 470897507€ 425966412€ 393526643€ 363 768695€
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VI.9. DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS
PREVISIONAL

RENDIMENTOS E GA! 2024 2025 PAO _20254 26 2027 8 2029 2030
Estimativa
Vendas e servigos prestados 45149397€  41537050€  43021383€  41384647€  42638249€  43934463€  45273782€ 46312543 €
Subsidios a exploragdo 3826618€ 4083483€ 6478456 € 5610021 € 5873172€ 6225562 € 6599 096 € 6995041 €
Custo das ias didas e das éri i -3019688€ -4308879€ -4308879€ -4934868€ -3101069 € -3157952€ -3214284€ -3271005€
F i e servigos -12518632€ -17184743€ -17184742€ -17936086€ -16187601€ -16434183€ -16684498€ -16912103€
Gastos com o pessoal -22034267€ -26414011€ -26414011€ -27056199€ -27363129€ -27910392€ -28468600€ -29037972€
Imparidade das dividas a receber (perdas/reversdes) -342612€ -88142€ -95521€ -91378€ -94236 € -97249€ -100378 € -102 800 €
Outros rendimentos 12128749€ 12722867€ 11573774 € 15221786 € 15797319€ 17245952 € 18766 803 € 20562 679€
Outros gastos -8733857€ -419 045 € -420549 € -431 667 € -447576 € -464 160 € -481 495 € -499 498 €
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -19707335€ -20512052€ -20401858€ -20489681€ -20424510€ -20490153€ -20471258€ -20532179€
Juros e rendimentos similares obtidos 237104 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Juros e gastos similares suportados -12599 € -6 641743 € -6284073 € -6 959 708 € -6020142 € -5478613 € -4 509 307 € -3766275€
Imposto sobre o rendimento do periodo 5433 € 446 607 € 880458 € 834 690 € 638 059 € 58033 € -415 562 € -1096 357 €

Resultado liquido do periodo -5021689€ -16778609€ -13155562€ -14848441€ -8691 465 € -6 568691 € -3705701€ -1347925€

VI.10. DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PREVISIONAL

RUBRICAS 2025 Estimativa
2024 2025 PAO 2026 2027 2028 2029 2030
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Recebimentos de clientes 43077009€  36588062€  43556643€  44791644€  45661705€  46889404€  48169801€ 49261553 €
Pagamento a Fornecedores -16638106€ -21470440€ -25101573€ -23825658€ -21861881€ -21770521€ -22131542€ -22188026€
Pagamentos ao pessoal -17041802€ -25748900€ -25749102€ -26548014€ -26801607€ -27330921€ -27877539€ -28434868€
Caixa gerada pelas operagées 9397102€ -10631277€ -7294031€ -5582027 € -3001784€ -2212037€ -1839280€ -1361341€
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento -1785532€ -2729048€ -2668474€ -1871784€ -154417 € -3024179€ -1106470€ -2922727€
Outros recebimentos / pagamentos 352219€ 11911493 € 8770629 € 9369592 € 8483766 € 8430036 € 8809671 € 9206522 €

Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 7963788 € -1448832€ -1191876 € 1915781 € 5327565 € 3193819€ 5863921 € 4922454 €

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Activos intangiveis -11442517€ -50204604€ -21571137€ -39940167€ -39005367€ -42129605€ -37944060€ -40032958€
Recebimentos provenientes de:

Subsidios ao investimento 5733604€  52270422€  27210422€  43979016€  26674869€  31550056€  26770229€  29376581€

Juros e rendimentos similares 235250€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€

Fluxos das actividades de investimento (2) -5473 664 € 2065818€ 5639285 € 4038848€ -12330499€ -10579550€ -11173830€ -10656377€

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos 0€ 2000000 € 0€ 1675000€ 0€ 0€ 0€ 5000000 €

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -437500€ -83333€ 0€ -383854€ -418750€  -1878750€  -1788750€ -3489% €
Juros e gastos similares -17734€ -10846 € -10846 € -62 624 € -39909 € -23277€ -6745€ -5€
Fluxos das actividades de financiamento (3) -455234 € 1905821 € -10846 € 1228522 € -458 659 € -1902027 € -1795495 € 4965099 €

Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 2034890€ 2522807 € 4436563 € 7183151€ -7461593 € 9287 757 € -7105404 €

Efeito das diferencas de cai 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 12763761 € 9631979€ 14798651 € 19235214 € 26418365€ 18956 772 € 9669015 € 2563610€
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 14798651 € 12154786 € 19235214 € 26418365 € 18956772 € 9669015 € 2563610€ 1794787 €

Notas explicativas para melhor compreensao da demonstracdo dos fluxos de caixa:
No que respeita aos Fluxos de caixa das atividades operacionais:

e A rubrica recebimento de clientes pressupde o recebimento da generalidade dos clientes,
nos prazos fixados nas faturas. De salientar que o facto do maior cliente da Empresa ter

celebrado um acordo com o objetivo de pagar a totalidade das faturas, com data posterior
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a 31 de dezembro de 2022, permitiu uma maior estabilidade e diminui¢cdo do prazo médio
de recebimento;

e A variacdo da rubrica pagamentos a fornecedores estd relacionada com o esfor¢o da
Empresa em diminuir os prazos médios de pagamento;

e Os pagamentos ao pessoal incluem ndo sé as remuneragdes liquidas pagas aos
trabalhadores da Empresa, mas também as retengdes de IRS, Seguranca Social, Caixa Geral
de Aposentacgdes e ADSE;

e O pagamento do imposto sobre o rendimento inclui o IRC pago no ano (ja compensado dos
pagamentos por conta e pagamentos adicionais por conta efetuados no ano anterior), mas
respeitante ao exercicio econdmico anterior bem como os pagamentos por conta e
adicionais por conta efetuados em cada exercicio, que serdo deduzidos no imposto a ser
liguidado no ano seguinte;

e Os outros pagamentos/recebimentos incluem os restantes fluxos financeiros ndo
considerados nas rubricas anteriores, homeadamente o recebimento dos subsidios a

exploracdo.
No que respeita aos fluxos das atividades de investimento:

e A rubrica de subsidios ao investimento reflete os recebimentos previstos das candidaturas
ao POSEUR, PRODERAM, PRR, Contratos Programa, PEPAC, Madeira 2030, PACS e
Sustentavel 2030 e FSE;

e A variagdo da rubrica dos ativos intangiveis, decorre essencialmente do aumento previsto
no plano de investimentos para o quinquénio 2026 a 2030, com o consequente pagamento

a fornecedores de investimento de acordo com os prazos contratuais.
No que respeita aos fluxos das atividades de financiamento:

e Os pagamentos de empréstimos obtidos incluem os reembolsos dos financiamentos;
e A rubrica de juros e gastos similares apresenta os valores dos juros incorridos com os

financiamentos atras indicados.
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VI.11. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS TRIMESTRAIS (APENAS
PARA O ANO DO ORCAMENTO)

VI.11.1. DEMONSTRACAO DA  POSICAO  FINANCEIRA
TRIMESTRAL

RUBRICAS Orgamento 12 Orcamento 22 Orgamento 32 Orgamento 4°
Trimestre 2026 Trimestre 2026 Trimestre 2026 Trimestre 2026
ATIVO

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 900 636 € 892078 € 883521€ 874963 €
Ativos intangiveis 376588 207 € 382551786 € 388515364 € 351854947 €
Clientes 32847465 € 32847465 € 32847465 € 31014118 €
Créditos a receber 5613850€ 5613850€ 5613850€ 0€
Ativos por impostos diferidos 18161 465 € 18 161465 € 18 161465 € 19887373 €
Total do Ativo ndo corrente 434111623 € 440066 644 € 446 021 665 € 403 631401€
Ativo corrente
Inventarios 3598103 € 3598103€ 3598103 € 3598103 €
Clientes 4223365€ 3883134€ 3809880€ 5324237¢€
Estado e outros entes publicos 4157326 € 4149545 € 5082067 € 4997126 €
Outros créditos a receber 53552910€ 39821943€ 34589546 € 26346 656 €
Diferimentos 581619 € 581619€ 581619€ 581619€

Caixa e depdsitos bancarios 25534828€ 26380951 € 24804 149 € 26418365 €

Total do Ativo corrente 91648 150€ 78415295 € 72465363 € 67 266 106 €

Total do Ativo 525759773 € 518481939 € 518487028 € 470897 507 €
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital Préprio

Capital subscrito 19705500 € 19705500 € 19705500 € 19705500 €
Reservas legais 3941100€ 3941100 € 3941100€ 3941100€
Outras reservas 12329699 € 12329699 € 12329699 € 12329699 €
Resultados transitados -8878127€ -8878127€ -8878127€ -8878127€
Ajustamentos/ outras variagdes no capital préprio 168330443 € 165137139€ 161943836 € 159480405 €
Resultado liquido do periodo -4698 829 € -8897 805 € -9129064 € -14848441 €
Total do capital proprio 190729785 € 183337506 € 179912944 € 171730135 €
Passivo

Passivo ndo corrente

ProvisGes 277 268 145 € 277268145 € 277268 145 € 241541233 €
Financiamentos obtidos 4121146 € 4121146 € 4121146 € 3702396 €
Outras dividas a pagar 31758398 € 31758398€ 31758398€ 31028526 €
Total do Passivo ndo corrente 313147688 € 313147688€ 313147688€ 276272155 €
Passivo corrente

Fornecedores 1576700 € 2044288€ 2611135€ 3177982€
Adiantamentos de clientes 45851€ 45851€ 45851€ 45851€
Estado e outros entes publicos 3065392 € 3603647 € 3065392€ 3065392 €
Financiamentos obtidos 4589 063 € 4484375€ 4379688€ 4693750€
Outras dividas a pagar 12481768 € 11695057 € 12430440€ 11788716 €
Diferimentos 123526 € 123526 € 2893890 € 123526 €

Total do Passivo corrente 21882300€ 21996745 € 25426396 €

Total do passivo 335029988 € 335144433 € 338574084 €
Total do capital préprio e do passivo 525759773 € 518481939 € 518487 028 €
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V1.11.2. DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS
TRIMESTRAL

RENDIMENTOS E GASTOS

Orcamento 12 Orgamento 22 Orgcamento 32 Orcamento 42

Trimestre 2026  Trimestre 2026  Trimestre 2026  Trimestre 2026

Vendas e servigos prestados 9167469 € 18909 969 € 29857408 € 41384647 €
Subsidios a exploragdo 69293 € 69293 € 2839657€ 5610021€
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -1233717€ -2467434€ -3701151€ -4934 868 €
Fornecimentos e servigos externos -4484022 € -8968043 € -13452 065 € -17936 086 €
Gastos com o pessoal -6764 050 € -13528099 € -20292149€ -27 056199 €
Imparidade das dividas a receber (perdas/reversdes) -20026 € -41345€ -65 658 € -91378€
Outros rendimentos 3814075€ 7622397 € 11424968 € 15221786 €

Outros gastos -107917 € -215834€ -323750€ -431 667 €
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 441106 € 1380905 € 6287260 € 11766 257 €

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -5122420€ -10244 840 € -15367 260 € -20489 681 €
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -4681314€ -8863935€ -9080001€

Juros e gastos similares suportados -17515€ -33870€ -49 063 € -6959 708 €

Resultado antes de impostos -4 698 829 € -8897 805 € -9129064 € -15683132 €

Imposto sobre o rendimento do periodo 0€ 0€ 0€ 834690 €
Resultado liquido do periodo -4 698 829 € -8897805 € -9129064 € -14848441 €

VI.11.3. DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA TRIMESTRAL

° ] o ]
RUBRICAS Orcamento 1 Orgamento 2! Orgamento 2 Orgamento 2

Trimestre 2026  Trimestre 2026  Trimestre 2026  Trimestre 2026

Fluxos de caixa das actividades operacionais

Recebimentos de clientes 10848 966 € 21148129€ 32513764 € 44791644 €
Pagamento a Fornecedores -5969134 € -11921308 € -17 873483 € -23825658€
Pagamentos ao pessoal -5716439€ -12570392€ -19305630€ -26548014 €
Caixa gerada pelas operagoes -836 606 € -3343571€ -4 665 348 € -5582027 €
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento 0€ 0€ -848898 € -1871784€
Outros recebimentos / pagamentos 1261617 € 4818435 € 5614876 € 9369592 €
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 425011 € 1474864 € 100629 € 1915781€

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Activos intangiveis -6707 844 € -17 785285 € -28862726 € -39940167 €
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento 10994 754 € 21989508 € 32984262 € 43979016 €

Fluxos das actividades de investimento (2) 4286910€ 4204223 € 4121535€ 4038848€

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos 1675000€ 1675000€ 1675000 € 1675000€
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -69792€ -174479€ -279167 € -383854 €

Juros e gastos similares -17515€ -33870€ -49 063 € -62 624 €

Fluxos das actividades de financiamento (3) 1587693 € 1466 651 € 1346770 € 1228522 €
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 6299614 € 7145737 € 5568935 € 7183151 €

Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 19235214€ 19235214 € 19235214 € 19235214 €
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 25534828 € 26380951 € 24804149€ 26418365 €
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VII. Contrato de Concessao de Servigo Publico
Conforme referido em cima, a evolugdo dos principais drivers do negdcio e as politicas destinadas a
sua adequada gestdo constam do EVEF, constante do Contrato de Concessao, sendo apresentados

de seguida para o periodo em referéncia.

VIl.1. PROCURA/OFERTA
A procura dos servicos de aguas e residuos é determinada pelas caracteristicas préprias destes
servigos: por constituirem servigos essenciais a salde e bem-estar da populagdo, verifica-se uma
baixa elasticidade entre a procura e o preco, registando-se inclusivamente uma incapacidade de

substituicdo do fornecimento de agua potavel por qualquer outra alternativa.

Nestes termos, a evolucdo das quantidades de dgua, quer em alta quer em baixa, serdo, em grande
medida, resultado da evolugdo da populagdo (residente e flutuante) e do nivel de perdas. Ja o
regadio estard dependente, essencialmente, deste Ultimo fator (perdas da rede de abastecimento
de agua), variando as suas quantidades em fung¢do do quanto ndo é alocado ao abastecimento

publico.

Por sua vez, a produgdo de residuos apresenta-se também contingente da evolugdo da populagdo,
mas sobretudo, dos seus habitos de consumo de natureza mais linear ou circular (e, neste ponto,

ganha maior importancia a capacidade de reduzir ou evitar a produgdo de residuos).

O EVEF considera a seguinte evolugdo das quantidades para o periodo em referéncia:

Clientes
Tipologia do Servico  Ano Referéncia Aderentes N&o Aderentes
2024 15105332 m3/ano 36 925508 m3/ano
2025 13724900 m3/ano 35399902 m3/ano
Servigos de Agua em 2026 12 744 973 m3/ano 35040812 m3/ano
Alta 2027 11895032 m3/ano 34691203 m3/ano
2028 11586910 m3/ano 34350 520 m3/ano
2029 11289101 m3/ano 34018 242 m3/ano
2024 5815776 m3/ano
Bepiigos deAgearem 2025 5809 362 m3/ano
Baixa 2026 5793095 m3/ano na
2027 5771269 m3/ano
2028 5745200 m3/ano
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Clientes
Tipologia do Servico  Ano Referéncia Aderentes N&do Aderentes
2029 5717396 m3/ano
2024 27 076 t/ano 84 154 t/ano
2025 27 034 t/ano 85261 t/ano
Incineragdo da 2026 26 643 t/ano 83714 t/ano
residuos e deposicdo
MR 2027 26 286 t/ano 83431 t/ano
2028 25953 t/ano 83 098 t/ano
2029 25633 t/ano 82 745 t/ano
2024 42 573 h/ano
2025 42 524 h/ano
Regadio - Volume de 2026 46 828 h/ano s
Agua 2027 48224 h/ano
2028 49662 h/ano
2029 51142 h/ano

VII.2. PRECOS/TARIFAS

Tabela 9. Evolugdo quantidades 2024-2028

A taxa de crescimento média anual das tarifas previstas entre 2025 e 2029 é reproduzida na tabela

seguinte:

Servigos 2025P 2026P 2027P 2028P 2029P

Aguaem Aguaem Alta 12,03% 2,00% 3,53% 3,53% 3,53%
Alta Monitorizacdo e Qualidade da Agua 12,03% 1,56% 2,00% 2,00% 2,00%
Servigos em Baixa 12,03% 2,00% 2,00% 3,53% 3,53%
Residuos em Alta 10,45% 1,47% 1,56% 2,00% 2,00%
Servicos  Agricola 29,79% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00%
Regadio  N3o Agricola 251,77%  10,00%  10,00%  10,00%  10,00%

Tabela 10. Evolugdo taxa de crescimento médio anual das tarifas 2025-2029

No ano de 2026, em conformidade com o regime técnico-juridico decorrente da Concessao, esta

prevista uma atualizagdo tarifaria a aprovar pelo Governo Regional destinada considerando que:

e nostermos do regime instituido pelo Decreto Legislativo Regional n.2 17/2014/M, de 14 de

dezembro, na redagdo em vigor, compete a concedente a aprovac¢do das tarifas da ARM,

S.A., quando as mesmas ndo estejam em coeréncia com o referido estudo de viabilidade

econdémico financeira, ou seja, quando ndo se verifiguem todos os pressupostos desse
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estudo de viabilidade econémico financeira, tendo sempre em conta as regras, principios e
critérios de viabilidade econdmica e equilibrio financeiro da concessao;

e por motivos ndo imputaveis aquela concessionaria, no ano de 2025 as condi¢Ges de
exploracdo da concessdo alteraram-se muito significativamente, devido ao aumento de
custos com energia elétrica e recursos humanos;

e a3 assuncgdo de custos ndo previstos, nem previsiveis, no estudo econémico-financeiro que
consta em anexo ao Contrato de Concessdo determinou a necessidade de se praticar, no
ano de 2025, um tarifario superior ao previsto no identificado estudo;

e aaprovacdo do tarifario da ARM, S.A., para o ano de 2025 através da Portaria n.2 87/2025,
de 22 de janeiro, dos Secretdrios Regionais das Finangas e de Agricultura, Pescas e
Ambiente;

e 0 acréscimo de custos registado em 2025, atento o seu caracter fixo, se mantém e
continuara a verificar-se em 2026 e nos mesmos termos, dimensdes e caracteristicas,
impondo a sua reproducgdo integral nesse ano de 2026, sob pena de as tarifas ndo refletirem
adequadamente a estrutura de custos efetiva e a realidade subjacente;

e 0s demais pressupostos do estudo de viabilidade econémico-financeira para os restantes
anos da concessdo se mantém inalterados, pelo que a taxa de crescimento das tarifas
previstas no Contrato de Concessdo para o ano de 2026 tera de ser aplicada as tarifas
aprovadas para o ano de 2025 pela Portaria n.2 87/2025, de 22 de janeiro, dos Secretarios
Regionais das Finangas e de Agricultura, Pescas e Ambiente, garantindo o cumprimento dos
ditames do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2014, de 16 de dezembro, na redagdo em
vigor, e do Contrato de Concessdo;

e nos termos da alinea b) do n.2 2 do artigo 19.2 do Decreto Legislativo Regional n.2
17/2014/M, de 14 de dezembro, na sua redacdo atual, cabe a concedente aprovar “As
tarifas e taxas cobradas pela ARM, S.A., quando as mesmas ndo estejam em coeréncia com
o estudo econdmico-financeiro que consta em anexo ao contrato de concessdo, e tendo em
conta as regras, principios e critérios de viabilidade econémica e equilibrio financeiro da

concessdo;”;
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VIII.

Quadro resumo de autorizagoes requeridas

Relativamente ao recrutamento de pessoas, solicita-se a autorizagdo para procede aos

recrutamentos devidamente identificados e justificado no Anexo I (ver ponto VI.3.4).

Estdo também previstos investimentos em termos de frota operacional, nomeadamente:

Aquisicdo de Motociclos de apoio ao regadio: A Diregdo de Distribui¢cdo Hidroagricola (DDH)
tem atualmente ao seu dispor um conjunto de motociclos, nomeadamente 22 moto 4 e 27
motociclos, os quais a data contabilizam 16 e 17 anos de servigo, motociclos estes que
ultrapassaram ja em muito o seu tempo de vida util, muitos deles apresentando custos
operacionais relevantes, bem como ndo oferecendo as mais adequadas condi¢des de
seguranca, sendo que para além do referenciado, o prestador de servicos de manutengao
destas viaturas ja informou que o material necessario a sua manutencdo tem sido
descontinuado, existindo inclusive algumas destas ja inoperacionais por falta de material,
sendo que informagGes recentes por parte do prestador de servicos de manutencdo destas
viaturas indicam que os modelos supramencionados virdo a ser afetados, pela
descontinuagdo das pegas de substituicdo. Considerando o supramencionado, bem como a
possibilidade de financiar esta aquisicdo por via do PEPAC, tornou-se relevante avaliar a
aquisicdo destes motociclos na ¢6tica do reforgo da mobilidade dos funcionarios da ARM,
permitindo desta forma uma maior abrangéncia territorial destes nas suas areas de
influéncia, permitindo desta forna a rentabilizacdo dos meios humanos existentes, bem
como da mais adequada prestagdo do servigo aos clientes do regadio da ARM.

Deste modo, para alem dos 49 motociclos a substituir, previu-se a aquisicdo de mais 75
motociclos, totalizando uma aquisicdo de 124 motociclos e o abate de 49 viaturas em fim

de vida, num investimento total estimado de 532.800,00€.

. N.2 de
Investimento )
Motociclo
Mota 2 Rodas 343.000,00 € 98
Moto 4 189.800,00 € 26
Total Geral 532.800,00 € 124

Aquisicdo de viatura pesada de transporte de mercadorias de apoio ao regadio: a ARM
pretende dotar os servigos hidroagricolas de viatura capaz de proceder ao transporte dos

materiais e equipamentos necessarios a normal prossecucdo da sua atividade, evitando
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assim a contratualizagdo de servigos desta natureza mais onerosos, bem como
salvaguardando outras viaturas que pelas suas caracteristicas ndo sdo adequadas a este tipo

de servico, aquisi¢do esta que se estima com um custo de 117.000,00€

iii. Aquisicdo de viaturas de Recolha de Residuos para a DTR — Direcdo de Transferéncia e

Recolha — Recolha de Residuos:

Atualmente (2025), a frota da ARM conta com 42 viaturas de recolha de residuos, 2 viaturas
lava-contentores com idades que variam entre 1 e 30 anos e com elevadas quilometragens,

algumas com mais de 400.000 km. A distribui¢do por tipologia de viaturas é a seguinte:

o Viaturas para becos — 2 viaturas com idades que variam entre 11 e 18 anos (idade
média 15 anos) e quilometragens que variam entre 100.000 e 160.000 km, sendo

gue 100 % tém mais de 10 anos de idade (tempo de vida util);

o Viaturas pequenas de recolha de residuos — 20 viaturas com idades que variam
entre 1 e 25 anos (idade média 15 anos) e quilometragens que variam entre 10.000

e 400.000 km, sendo que 85 % tém mais de 10 anos de idade (tempo de vida util);

o Viaturas grandes de recolha de residuos - 20 viaturas com idades que variam entre
11e 30 anos (idade média 18 anos) e quilometragens que variam entre 70.000 e

440.000 km, sendo que 50 % tém mais de 12 anos de idade (tempo de vida util);

o Viaturas lava-contentores - 2 viaturas com idades que variam entre 11 e 18 anos
(idade média 15 anos) e quilometragens que variam entre 50.000 e 70.000 km,

sendo que 50 % tém mais de 15 anos de idade (tempo de vida util).

Importa salientar que no periodo compreendido entre 2011 e 2025 foram retiradas da
operagdo 12 viaturas de recolha de residuos, principalmente pela idade avangada e o
elevado estado de degradagdo das mesmas, que inviabilizava técnica e financeiramente a
reparagdo e,ou recuperagdo. Se estas viaturas de recolha ndo tivessem sido retiradas de
servico, a idade média da frota de recolha seria atualmente superior a 18 anos, idade muito

acima do tempo de vida Gtil maximo para este tipo de viaturas (12 anos).
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Os indicadores continuam a evidenciar crescimento quase continuo dos residuos recolhidos
entre 2013 e 2025, ou seja, apos a crise financeira em Portugal entre 2010 e 2014, o qual
acentuou-se apods a pandemia de 2020, situagdo que tem vindo a exigir de forma crescente
um forte esforco operacional e uma utilizagdo intensiva da frota de recolha cada vez mais

envelhecida.

Esta situacdo tem originado um desgaste acentuado das viaturas de recolha, causado pelas
necessidades constantes de paragem e arranque do servico e pelas exigentes caracteristicas
da rede viaria dos concelhos servidos, o que coloca em causa a seguranca dos colaboradores
da ARM e de terceiros, bem como, provoca avarias cada vez mais frequentes e de maior
gravidade e, consequentemente, tempos de indisponibilidade maiores e custos de
reparagdo cada vez mais elevados, os quais cresceram quase 100% na viaturas pequenas e

265 % nas viaturas grandes entre 2019 e 2024.

Importa salientar que a evolugdo crescente no numero de intervengdes e nos custos

associados esta relacionada com as crescentes avarias ao nivel de:

o Motores;

o Sistemas de gases de escape (filtro de particulas);

o Sistemas de travagem (apenas nas viaturas pequenas);
o SuspensGes pneumaticas (apenas nas viaturas grandes);
o Caixas de velocidades;

o Diferenciais (apenas nas viaturas pequenas);

o Caixas de carga (elevado desgaste ao nivel da chaparia) e em todos os componentes
mecanicos, hidraulicos e elétricos associados;

o Unidades de comando eletrénicas (apenas nas viaturas grandes).

Para além das questGes suprarreferidas, importa salientar ainda que um dos principais
custos da recolha de residuos é o combustivel consumido pelas viaturas, situagdo que se
agrava no caso da ARM devido aidade avancada da frota de viaturas de recolha e a exigente
rede vidria onde é prestado o servico, com impacte relevante na quantidade significativa de

poluentes como CO2, N20 e matéria particulada (PM) emitidos, os quais influenciam
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negativamente a qualidade do ar, a poluicdo local e contribuem para as alteragGes

climaticas.

Por esta razdo e face a evolucdo da tecnologia e das normas ambientais, é importante
proceder de forma sustentavel a renovacdo da frota, de forma a adquirir viaturas que
incorporem, sempre que possivel e economicamente vidvel, combustiveis e tecnologias
mais eficientes que permitam a redugdo de custos e impactos ambientais e aumentem a

qualidade de vida das populagGes.

Face ao suprarreferido, é urgente proceder a substituicdo de viaturas de recolha, com uma
cadéncia que permita reduzir a idade média das mesmas para niveis inferiores ao tempo de
vida Util das mesmas, ou seja, maximo 12 anos (10 anos para viaturas de recolha pequenas
e de 12 anos para viaturas de recolha grandes), pelo que, e dando continuidade ao plano de
reforco e substituicdo de viaturas, sendo que é necessario abater 1 viatura pequena em
2026, deverdo ser adquiridas em 2026 pelo menos 2 viaturas de recolha para os becos e 4

viaturas de recolha pequenas.

Estima-se que o investimento a realizar, pela ARM em 2026, com a aquisi¢cdo de viaturas de
recolha ronde os 834.000,00€ (cerca de 130.334,00 € para as viaturas para os becos e de
143.334,00€ por cada viatura pequenas).

A ndo realizagdo dos investimentos supra identificados tera implicagdes significativas no

servigco que a ARM esta obrigada contratualmente a garantir, nomeadamente:

o Implicara um incremento da redugdo da capacidade, atualmente ja limitada, de
assegurar o servigco publico de recolha dos residuos urbanos nos municipios

aderentes, podendo colocar em causa o ambiente e a saude publica;

o Impedira a implementacdo de medidas preconizadas na Estratégia de Residuos
da Regidgo Auténoma da Madeira (ERRAM) e no respetivo Plano de Agdo da
Estratégia de Residuos Urbanos da ARM (PAERU), com vista ao cumprimento
das metas para a gestdo dos residuos, tais como medidas para o incremento de
ecopontos publicos para maior proximidade a populagdo, a implementacgdo de

sistemas de recolha porta-a-porta, entre outras.
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iv. Aquisicdo de viatura pesada de transporte de passageiros para a DVT — Direcdo de
Valorizagdo e tratamento:
Devido a localizagdo da Estacdo de Tratamento de Residuos Sdlidos da Meia Serra (ETRS) e
a inexisténcia de carreiras de transportes publicos na zona da Meia Serra, A ARM assegura
aos colaboradores da ETRS o transporte entre o Funchal e a mesma e o regresso ao Funchal
em cada turno, dado que a estagdo funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana. Este
transporte é assegurado por 2 viaturas de transporte de passageiros da ARM com 15 lugares
cada, adquiridas a 21/09/2004 (21 anos) e 25/06/2007 (18 anos), as quais tém atualmente
mais de 629.724 km e 614. 616 km, respetivamente. Dada a elevada utilizacdo e
quilometragem, as mesmas tém tido muitos problemas/avarias e muitos periodos de
indisponibilidade, obrigando a constante contratacdo de servigcos de transporte a outras
empresas, com custos elevadissimos para o efeito. Atualmente, uma das viaturas esta
inoperacional e ndo devera ter reparagdo e a outra acabou de sofrer uma grande reparacao.
Face ao exposto e tendo em consideragdo que as viaturas em questdo ja atingiram o tempo
de vida util (12 anos), considera-se que é crucial proceder a substituicdo das viaturas de

transporte de passageiros.

Estima-se que o investimento a realizar, pela ARM em 2026, com a aquisicdo da viaturas

pesada de passageiros ronde os 120.000,00€.

v. Aquisicdo de 2 viaturas pesadas com grua para os servicos de dgua em baixa — Direcdo de
Distribuicio de Aguas: A ARM dispde atualmente de 2 miniescavadoras com vista a dar
apoio as equipas de operagdo na execugdo dos trabalhos de manutencdo de redes
(reparacdo de roturas) e execugdo dos ramais de ligacdo as redes. Dada a auséncia de
viaturas pesadas para o transporte das miniescavadoras, a ARM recorre a empresa de apoio
para efetuar o transporte das suas instalagdes para os locais das obras.

Importa salientar que a necessidade da aquisicdo da viatura pesada vai para além do
transporte da miniescavadora, uma vez que ha a necessidade de transportar materiais entre
armazéns, e dos préprios armazéns para as obras (devidos as dimensdes das carrinhas
atribuidas as equipas operacionais, que ndo permitem transportar por exemplo 1 vara de
6m, bobine de DN 63 ou didmetro superior, anéis de betdo e cones de betdo). A grua
permite a manipulacdo adequada dos materiais, colocagdo em obra de anéis e cones para

executar as caixas de visita. Permite também o transporte do entulho, bem como, dos
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inertes para as obras de uma forma mais eficiente (evita varios transportes com as viaturas
pequenas).

Além disso, e apesar do planeamento com o empreiteiro para o transporte da
miniescavadora, a aquisicdo de viaturas pesadas permite uma maior flexibilidade e
eficiéncia na gestdo das intervengbes, uma vez que existem imprevistos, situagGes urgentes,
em que temos de aguardar pelo empreiteiro para efetuar o transporte da minescavadora.
Assim, dotar as equipas operacionais de viaturas pesadas permite maior flexibilidade e
eficiéncia na gestdo e execugdo das intervengdes, assim como, do ponto de vista financeiro,
cada viatura é paga entre 5 a 6 anos, atendendo ao valor anual pago pela contratagdo

externa deste servico.

Estima-se que o investimento a realizar, pela ARM em 2026, com a aquisi¢do das 2 viaturas

pesadas de mercadorias ronde os 120.000,00€.

vi. Locagdo de bens moveis em regime de aluguer operacional de veiculos (AOV) e respetivos
servicos associados — o atual contrato (08.0432), que teve a duragdo de 48 meses, preveé a
entrega das primeiras 21 viaturas durante o més de janeiro e as restantes 29 viaturas em
maio, pelo que se torna imprescindivel manter a aquisicdo dos servicos em causa, para os
proximos 48 meses, de modo a colmatar as necessidades dos servicos, a que estdo alocadas
e garantir a continuidade do servigo publico que a ARM esta obrigada a prestar.
Adicionalmente foram identificadas duas novas necessidades decorrentes da entrada em
funcionamento de uma nova Estacio de Tratamento de Agua e da necessidade de
transportar reagentes e garantir a acessibilidade as instalagGes. Assim, neste novo

procedimento serdo consideradas as tipologias e quantidades de viaturas abaixo indicadas:

Tipologia Viaturas N2 Viaturas

FURGAO MERCADORIAS GAS 3L 40
PICK-UP 4X2 2L 1
PICK-UP 4X4 2L

Total de viaturas 4

Estima-se que esta locagdo tenha como custo maximo estimado, para os 48 meses, 0

montante de 1.268.250,00€ (valor obtido através da consulta preliminar ao mercado).

vii. Nesse mesmo contrato de locagdo (08.0432) existem 8 viaturas ligeiras que tém de ser

substituidas até maio e outras 18 viaturas da frota da ARM que necessitam de ser
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substituidas, dada a elevada quilometragem e fiabilidade limitada. Estas viaturas tém data
de matricula de 2005 a 2008 (21 a 17 anos) e uma quilometragem média de 209.718km,

tornando-se impreterivel a sua substituicdo.

A opcdo tomada sera de efetuar uma locagdo de bens méveis em regime de Leasing, para
viaturas elétricas, com opg¢do de retoma no final do contrato, tendo em conta a
imprescindibilidade e a obrigacdo legal.

A substituicdo destas viaturas, por elétricas decorre da obrigatoriedade do Decreto-Lei n.2
86/2021, de 19 de outubro, que transpde a Diretiva (UE) 2019/1161, estabelecendo o
regime juridico relativo a promocdo de veiculos de transporte rodoviario limpos a favor da
mobilidade com nivel baixo de emissoes, as entidade adjudicantes previstas no artigo 2.2 e
no artigo 7.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2
18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagao atual (CCP), aquando da celebracdo de contratos
de compra e venda, aluguer, locacdo financeira ou locagdo-venda de veiculos de transporte
rodoviario, estdo obrigadas a cumprir os seguintes objetivos minimos:

a) Para os veiculos ligeiros ndo poluentes, nos termos do quadro Il do anexo ao referido
Decreto-Lei: 29,7 % do numero de veiculos ligeiros ndo poluentes no ambito de todos os
contratos celebrados entre 2 de agosto de 2021 e 31 de dezembro de 2030;

b) Para os veiculos pesados ndo poluentes, no nimero total de veiculos pesados abrangidos
pelos contratos publicos:

i) Das categorias N2 e N3: 12 %, de 1 de janeiro de 2026 a 31 de dezembro de 2030;

ii) Da categoria M3: 51 %, de 1 de janeiro de 2026 a 31 de dezembro de 2030.

Nestes termos, a ARM, S.A., estd vinculada ao cumprimento destas metas na celebracdo de

contratos desta tipologia, acautelando os contratos a celebrar esta realidade.

Estima-se que esta locagdo financeira tenha como custo maximo estimado, para os 48
meses, o montante de 583.665,00€ (valor obtido através da consulta preliminar ao

mercado).

IX. Outros
Através do Acorddo n.21091/2025, de 18 de novembro de 2025, o Tribunal Constitucional indeferiu

areclamacdo para a conferéncia, apresentada pelos mandatarios da ARM, S.A., respeitante a recusa
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de admissdo de recurso perante este Tribunal do Acérddo de 29 de maio de 2025 do Supremo
Tribunal Administrativo, que havia revogado o Acérddo do Tribunal Central Administrativo Sul de 16

de fevereiro de 2017 e confirmado a decisdo arbitral, repristinando a sua condenacdo.

Nestes termos a ARM, S.A., e a RAM foram condenadas, com transito em julgado, a pagar ao
Agrupamento Complementar de Empresas Estagdo de Tratamento de Residuos Solidos Urbanos da
Meia Serra, ACE, a titulo de compensacdo da prorrogacdo do prazo de execugdo da empreitada

invocada na peticdo inicial, trabalhos a mais, revisdo de precos, juros e custos de processo:
a) A quantia de 12.165.333,64 €;

b) A quantia que resultar da aplicagdo da férmula legal de revisdo de pregos aos dados

resultantes da decisdo;
c) Juros a taxa comercial, sobre:

i. 1.010.288, 43 € desde 10 de novembro de 2003 até pagamento;
ii. 11.155.045, 43 € desde 21 de fevereiro de 2006 até pagamento;
iii. a quantia que resultar da aplicacdo da férmula legal de revisdo de precos aos dados

resultantes da decisdo, desde que para tal for interpelada, até pagamento;
d) Custos do processo de acordo com o seu decaimento.

Atento o exposto, a ARM, S.A., e a RAM iniciaram negocia¢do com o Agrupamento Complementar
de Empresas Estacdo de Tratamento de Residuos Sélidos Urbanos da Meia Serra, ACE, para a
celebracdo de um Acordo de Regularizagdo de Divida (ARD), que se encontram em curso, tendo a
RAM informado a ARM, S.A., a06/01/2026 que se comprometa a entregar a ARM, S.A., o “(...) exato
montante que vier a ser acordado par pagamento ao Agrupamento Complementar de Empresas

(ACE), em cumprimento das decisGes judiciais oportunamente transmitidas pela Concessiondria.”.

Tendo presente o caracter manifestamente recente desta matéria e o efeito neutro desta realidade
para as contas da ARM, S.A. - ndo sendo por demais refletidas na demonstracdo de resultados - os
respetivos movimentos ndo foram possiveis de serem demonstrados individual e expressamente no

presente PAO, estando no entanto este devidamente legitimados.

X. Anexos

Sdo apresentados:
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e Anexo | - Necessidades de Pessoal para 2026;

e Excel de apoio_PAO2026_2028.
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INTRODUGAO

O presente parecer é apresentado nos termos da lei em vigor, no dmbito do processo de relato do
Conselho de Administragio da ARM- Aguas e Residuos da Madeira S.A.(ARM) sobre o Relatdrio
de Atividades, Investimentos e Or¢camento para os exercicios de 2026-2030, anexo a este
parecer.

RESPONSABILIDADE

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da ARM a preparagéo e apresentagdo quer do
relatério de atividades, quer dos investimentos previstos para o perfodo de 2026-2030 bem como a
informagdo previsional, (Demonstragdo da posigdo financeira previsional, demonstragdo dos
resultados previsional, demonstragio dos fluxos de caixa previsionais e ainda as demonstragdes
financeiras previsionais trimestrais para o exercicio de 2026), a qual inclui a identificagdo e

divulgacdo dos pressupostos mais significativos que lhe serviram de base.

A responsabilidade do Conselho Fiscal consiste em apreciar quer o Relatério de atividades, quer dos
investimentos previstos para o perfodo 2026-2030 bem como a informagdo previsional,
consubstanciada nos documentos atras descritos, preparado pelo Conselho de Administragdo,
efetuando um conjunto de anélises que lhe permitam concluir sobre a aderéncia do referido relatorio
face aos requisitos constantes da legislagdo em vigor, bem como da emissdo do parecer por parte do

Revisor Oficial de Contas.

AMBITO

No ambito das competéncias que sdo conferidas, e tendo em vista a elaboragao do presente parecer,
o Conselho Fiscal verifica a adequagdo dos pressupostos e estimativas contidas nos instrumentos de
gestdo previsional acima referidos nomeadamente através de interagdo com os servigos, bem como
através da analise da documentagdo por estes elaborada, com especial incidéncia na anélise dos

dados no sentido de proporcionar ao Conselho Fiscal uma base aceitdvel para o parecer a emitir.

Irag. 1



ANALISE DO PLANO DE ATIVIDADES E INDICADORES DE DESEMPENHO, PLANO DE
INVESTIMENTOS E INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

Tal como descrito pelo Conselho de Administragdo, relativamente ao Ciclo urbano da dgua, o plano
de investimentos prioriza a otimizagfo da utilizagdo dos recursos existentes, a captagao de dguas
desaproveitadas sem qualquer impacto nos ecossistemas, a constituigao e ampliagao das reservas

estratégicas e a interligagdo das diversas origens de dgua, medidas estas que sdo essenciais para a
salvaguarda de abastecimento ininterrupto, no contexto de Adaptagdo as Alteracdes Climéticas,
garantindo que as necessidades de todos os utilizadores e populagdo em geral e das atividades

econdmicas e agricolas sejam satisfeitas.

Nos Residuos, o plano preconiza um conjunto de medidas que consubstanciam principios de
eficiéncia e de valorizacdo dos resfduos como recursos, apoiando o aumento substancial da recolha
seletiva e da reciclagem. A ARM tem como objetivo aumentar a eficiéncia dos sistemas e das
infraestruturas de gestio de residuos urbanos, com consequente racionalizagdo, reducdo e

recuperagio sustentavel de custos.

Em termos globais, o Plano de investimentos aprovado com o EVEF pressuponha um investimento
global de 329 milhdes de euros, o qual, com a atualizagdo da taxa de inflagdo para 2022 e seguintes
passou a estar refletido nas contas da ARM por 380 milhdes de euros, sofrendo assim umaatualizagdo

de 51 milhGes de euros.

Efetivamente, no ano de 2025, a realizagdo do Plano de investimento ficou aquém do previsto em
virtude de alguns dos investimentos, a realizar neste ano, terem softido atrasos, por razdes diversas,
nomeadamente: atrasos administrativos e constrangimentos de contratagdo ptiblica, a escalada de
precos resultante da conjuntura internacional adversa, indisponibilidade do mercado da construgao
em virtude do volume expressivo de obras que a Regido enfrenta, atrasos no arranque de diversos
programas de financiamento e consequente indisponibilidade de fundos comunitarios impedindo a
prossecugio dos procedimentos de contratagdo, a instabilidade legislativa associada 3 contratagdo
publica, designadamente alteragdes penalizantes ao regime da concegéo da construgdo e revisdo de
projeto.

Em consequéncia destes fatores, a ARM apresentou uma execugdo do Plano de Investimentos inferior
A prevista para o ano de 2025, sendo 0 mesmo reescalonado para acomodar os investimentos nao

realizados.

Realga-se o facto de o investimento previsto para o quinquénio em aprego ter em vista o maximo
aproveitamento do Quadro Comunitério de Apoio, designadamente o seu enquadramento no Plano
de Recuperagcio e Resiliéncia (PRR) e PRODERAM e do novo quadro de Apoio denominado Madeira
2030, do PEPAC - RA Madeira, bem como do sustentével 2030.
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Quanto ao PAO apresentado pelo Conselho de Administracdo, este, constitui de facto um instrumento
de previsio e planeamento da ARM, S.A,, dando cumprimento ao disposto no RJSERAM, aprovado
pelo Decreto Legislativo Regional n.? 15/2021/M, de 30 de junho, nomeadamente quanto ao disposto
no seu artigo 24.2 e niimero 2. Atenta a natureza da concessao do sistema multimunicipal de dguas e
de resfduos da RAM atribuida 2 ARM, S.A, a sua configura¢do assume um caracter préprio: por um
lado, ao contrario do regime geral constante do SERAM, este PAO abrange um perfodo de 5 (cinco)
anos nos termos da alfnea d) do nimero 2 do artigo 19.% do Decreto Legislativo Regional n.s
17/2014/M, de 16 de dezembro, na redagéo em vigor, e da alfnea €) do nimero 2 do artigo 13.2 dos
Estatutos em vigor da ARM, S.A.

Por outro lado, atento o enquadramento regulatério aplicdvel aos setores das 4guas e resfduos e a
natureza da concessdo, a ARM, S.A, encontra-se dotada de um EVEF que compreende as projegbes
financeiras da ARM, S.A., até ao termo da concessdo, em 2044. Simultaneamente, este instrumento da
cumprimento, na medida em que estas ndo sejam divergentes com odisposto no EVEF, as orientagoes
emanadas sobre a elaboragio dos Instrumentos Previsionais de Gestao das empresas do setor

empresarial da RAM.

0 Conselho fiscal apreciou as demonstragdes financeiras previsionais para o exercicio de 2026, bem
como a razoabilidade dos pressupostos subjacentes, salientando que o montante dos rendimentos e
gastos estimados estdo de acordo com os valores aprovados, a 26 de outubro de 2022, no Estudo de
Viabilidade Econémico-Financeira, 3 excecio dos Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagao,
os juros e gastos similares suportados e os outros rendimentos, que decorrem do reflexo do aumento
da taxa de inflagiio no ativo intangivel da ARM e do efeito do aumento das taxas de juro, que tém
reflexo na provisdo e no gasto financeiro associado A passagem do tempo. Adicionalmente foram
ainda ajustados os valores a reconhecer decorrentes dos subsidios ao investimento aprovados, em
virtude de a ARM ter obtido financiamento em alguns projetos, que ndo estavam projetados no EVEF.
Foram ajustados ainda, i) os CMVMC e os Fornecimentos e servigos externos, no mesmo valor do
rendimento adicional que a empresa obteve em algumas dreas de negécio em 2025, ii) as Vendas e
servicos prestados no montante do ajustamento extraordindrio do tarifirio de 2025 acrescido da
atualizagdo tarifiria de 2026, de forma a colmatar o aumento dos gastos de energia e recursas
humanos,; iii) os Subsfdios a exploragdo face & obtengdo de financiamento comunitdrio para a
formacio e 3 decisdo do Governo Regional de subsidiar o aumento extraordinario da 4gua de rega

ocorrido em 2025 e que se mantém em 2026.
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Salientamos ainda que este Plano foi influenciado pela revisdo, concluidaem 2022, do estudo de
viabilidade (EVEF) e dos seus efeitos nos registos contabilisticos e na informacdo prospetiva.
Conforme tem vindo a ser reportado pelo Conselho Fiscal, nos anteriores pareceres, nomeadamente
sobre a execugdo or¢amental, seria expectdvel que a revisdo do EVEF ocorresse, ainda, durante o ano
de 2025. No entanto, e embora essa revisdo esteja em curso, em resultado da deterioragdo do
contexto da economia nacional e global, antecipa-se a ocorréncia de eventuais ajustamentos aos
pressupostos do orgamento para 2026 e de desvios significativos face ao expectavel, quer ao nivel do

relato da situagdo patrimonial da ARM, quer ao nfvel da informagdo financeira prospetiva.

PARECER
Face ao exposto, nada chegou ao conhecimento do Conselho Fiscal que leve este Orgdo a questionar
o Plano de atividades, investimentos e Orgamento anexo, preparado pelo Conselho de Administracéo,

pelo que somos de parecer que a Assembleia-Geral da ARM-Aguas e Resfduos da Madeira, delibere

favoravelmente o referido documento.

Funchal, 22 de janeiro de 2026

O CONSELHO FISCAL

M3ria Ema de Assungdo Palma

Ricardo Nuno Abreu de N6brega
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RELATORIO SOBRE O PLANO DE ATIVIDADES/INVESTIMENTOS E ORCAMENTO

Ao Conselho de Administragao da
ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A.

Introdugéo

Procedemos a revisdo do Plano de Atividades/Investimentos e Orgamento respeitante ao exercicio de 2026,
incluidos no documento “Plano de Atividades/Investimentos e Orgamento 2026-2030", (que evidencia um
total de ativo de 470.897.507 Euros e um total de capital proprio de 171.730.135 Euros, incluindo um
resultado liquido negativo de 14.848.441 Euros) da ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A. (“ARM” ou
“Entidade”), preparado nos termos do artigo n.° 41 do Decreto Legislativo Regional n.® 15/2021 /M, de 30 de
junho e baseados nas Instruges sobre os Instrumentos Previsionais de Gestao (IPG), incluindo orientagdes
financeiras e objetivos para o triénio 2026-2028, consagradas na Circular n.% 1/SRF/UT/2025, de 6 de
outubro de 2025 da Secretaria Regional das Finangas, incluindo os principios e pressupostos em que se
basearam, os quais se encontram descritos ao longo do referido documento.

Responsabilidade do 6rgido de gestdo sobre os planos de atividade e orgamento

E da responsabilidade do 6rgéo de gestao a preparagéo e apresentacao de Planos de Atividade/Investimento
e Orgamento, a divulgagao dos principios e pressupostos em que as previsdes neles incluidas se baseiame
a criacao e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado. Estes Planos de
Atividade/Investimento e Orgamento sdo preparados nos termos exigidos pelo artigo n.° 41 do Decreto
Legislativo Regional n.° 15/2021/M, de 30 de junho e baseados nas instrugdes definidas para a elaboragao
dos Instrumentos Previsionais de Gestao (IPG), incluindo orientagdes financeiras e objetivos para o triénio
2026-2028, consagradas na Circular n.° 1/SRF/UT/2025, de 6 de outubro de 2026 da Secretaria Regional das
Finangas.

Responsabilidades do auditor sobre a revisao dos planos de atividade/investimento e orgamento

Anossa responsabilidade consiste em (i) obter a compreensé&o do sistema de controlo interno; (ii) avaliar a
razoabilidade dos pressupostos utilizados na preparagao dos Planas de Atividade e Orgamento; (iii) verificar
se os Planos de Atividade/Investimento e Orgamento foram preparados de acordo com os principios, e se
incluem, quando aplicével, as fundamentagdes para pedidos de dispensa do cumprimento daqueles
principios; e (iv) concluir sobre se a apresentagao dos Planos de Atividade e Orgamento € adequada, e emitir
o respetivo relatério.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade
3400 (ISAE 3400) - Exame de Informagéo Financeira Prospetiva, e demais normas e orientagdes técnicas e
éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
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Conclusdo

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que: (i) os
pressupostos utilizados nao proporcionam uma base razoavel para nos permitir concluir sobre as previsdes
contidas no “Plano de Atividades/Investimentos e Orgamento 2026-2030” respeitante ao exercicio de 2026;
(ii) a projegao nao esta devidamente preparada com base nos principios, e nao inclui, quando aplicavel, as
fundamentagdes para pedidos de dispensa do cumprimento daqueles principios; e (iii) a projecao ndo esta
apresentada de acordo com o exigido nos termos do artigo n.° 41 do Decreto Legislativo Regional n.°
15/2021/M, de 30 de junho e nas instrugdes definidas para a elaboragao dos Instrumentos Previsionais de
Gestao (IPG), incluindo orientagdes financeiras e objetivos para o triénio 2026-2028.

Devemos, ainda, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros nao ocorrem da forma esperada,
pelo que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos previstos e as variagoes poderao ser
materialmente relevantes.

Enfases

Chamamos a atengao para as seguintes situagées referentes ao “Plano de Atividades/Investimentos e
Orgamento 2026-2030":

1. O “Plano de Atividades/Investimentos e Orgamento 2026-2030” respeitante ao exercicio de 2026 foi
aprovado pelo Conselho de Administragao em 14 de janeiro de 2026, mas serd ainda objeto de
apreciacgao pelo acionista e pela Secretaria Regional das Finangas da Regido Auténoma da Madeira, pelo
que na eventualidade do referido Plano de Atividades/Investimentos e Orgamento nao vir a ser aprovado,
a revisao das estimativas utilizadas na preparagao da Informagéao Financeira Prospetiva podera ter um
impacto significativo no mesmo.

2. AEntidade estima um aumento dos gastos com pessoal, por via de um aumento do nimero de
colaboradores e de atualizagoes salariais. Nos pontos V, VI.3.4. e VIIl. do “Plano de
Atividades/Investimentos e Orgamento 2026-2030”, bem como no Anexo | ac mesmo, a Administragao
da Entidade fundamenta os motivos para este aumento e solicita autorizagao para um conjunto de
contratagoes e atualizagdes salariais, pelo que o cumprimento das Instrugdes sobre os Instrumentos
Previsionais de Gestao (IPG) para 2026-2028 encontra-se dependente da decisao que vier a ser tomada
sobre o referido pedido de autorizagao.

3. AEntidade estima aumento da sua frota operacional face a 2026 que, no entender da Administragéao, sdo
imprescindiveis a sua atividade. No ponto VIlI. do “Plano de Atividades/Investimentos e Orgamento 2026-
2030" a Administragao da Entidade fundamenta a necessidade de aquisigao e/ou locagéao de veiculos
para a frota operacional e solicita o respetivo pedido de autorizagao, pelo que o cumprimento das
Instrugdes sobre os Instrumentas Previsionais de Gestao (IPG) para 2026-2028 encontra-se dependente
da decisao que vier a ser tomada sobre o referido pedido de autorizagdo.



- Deloitte & Associados, SROC S.A.
e o I e Registo na OROC n° 43
® Registo na CMVM n® 20161389
Pagina3de3

4. AEntidade estima um aumento percentual dos gastos operacionais e redugdo do volume de negdcios,
tace ao valor registado no ano de referéncia, o que origina um incumprimento do racio de eficiéncia
operacional. Nos pontos VI.6.1. e VI.6.2. do “Plano de Atividades/Investimentos e Orgamento 2026-2030"
a Administragao da Entidade fundamenta a redugéo do volume de negdcios e o aumento dos gastos
operacionais, respetivamente. Estes pressupostos utilizados no “Plano de Atividades/Investimentos e
Orgamento 2026-2030" encontram-se dependentes da aprovagao pelo acionista e pela Secretaria
Regional das Finangas da Regido Auténoma da Madeira.

A nossa conclusdo nao é modificada em relagao a estas matérias.

Lisboa, 27 de janeiro de 2026

Deloitte & Associados, SROC S.A.
Representada por Ana Alexandra Dornelas Pinheiro, ROC



