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INTRODUCAO

O presente documento visa sistematizar
o desempenho da ARM - Aguas e
Residuos da Madeira, S.A. (ARM, S.A.),
em cada uma das suas areas de negdcio,
no decorrer do ano 2024.

Nos pontos iniciais do presente
documento procede-se a identificacado
da estrutura da ARM, S.A., quer em
termos de organizagao, quer em termos
de recursos humanos. Posteriormente,
é apresentado o desempenho de
cada uma das areas de negbcio e
a comparagdo com os periodos
homologos.

E  também apresentada uma

sistematizagao das atividades
desenvolvidas no ambito da
comunicacao, nomeadamente

das campanhas de sensibilizacao
a populagdo que tém vindo a ser
desenvolvidas, visando contribuir
para a adogdo progressiva de
comportamentos ambientalmente
sustentaveis.

Por fim, é apresentada uma sintese do
desempenho econdémico financeiro e
uma demonstracao nao-financeira da
empresa, referente ao ano de 2024.
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Mensagem do Conselho de Administracao

E

Ao apresentarmos o nosso relatério de atividades
e contas de 2024, é devido um agradecimento e
reconhecimento publico pelo importante e decisivo
papel desempenhado pelos nossos colaboradores e
colaboradoras nos sucessos alcancados pela ARM,
ndo s6 pela qualidade dos servicos prestados, mas

sobretudo pela forma dedicada e construtiva com

que estdo todos comprometidos com o futuro da Amilcar Gongalves

empresa.

Na gestdo da dgua e dos residuos o trabalho nunca esta concluido e sobressai, em
especial nestes setores de servico pUblico essencial, a enorme responsabilidade
de prever cenarios, de operacionalizar, de fazer acontecer e perante a adversidade,
decidir, desenvolvendo solugdes ambientalmente e economicamente sustentaveis.
Porgue somos importantes na vida das comunidades, temos de corresponder as
exigéncias atuais e antecipar as futuras, designadamente no que respeita a escassez
de dgua e a gestdo dos residuos sélidos urbanos.

A ARM mantera sempre um rumo rigoroso e uma ambicdo responsavel e sempre
orientada para a utilizacdo eficiente e responsavel dos recursos da Madeira e do
Porto Santo. A nossa cultura organizacional incorpora ndo sé o valor econémico e
ambiental da dgua e dos residuos, mas também o seu valor social, nds fazemos a
diferenca na vida das pessoas e fazemo-la bem.

Presidente do Conselho de Administracao
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A EMPRESA

Forma Juridica:
Sociedade Anénima

NGmero de ldentificacdo Fiscal
(NIF): 509 574 513

Sede Social: Rua dos Ferreiros,
148 - 150, 9000-082 Funchal

Capital Social:
19705 500,00 €

Objeto Social:

A exploragdao e gestao do
sistema multimunicipal de aguas
e residuos da Regido Autbnoma
da Madeira (RAM), em regime de
concessao de servico publico e
de exclusividade.
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A ARM, S.A. tem como acionistas a Regido Autonoma
da Madeira (RAM) com uma participag¢ao de 98,21%,
e 0s municipios aderentes, com uma participacado de
1,79%, de acordo com o quadro seguinte:

Acionista n°® de agbes Carggcﬁigggial % de participacao
RAM 3870600 19353000 98,21%
Municipio de Camara de Lobos 22500 112 500 0,57%
Municipio de Machico 17 500 87 500 0,44%
Municipio da Ribeira Brava 12 000 60 000 0,31%
Municipio de Santana 9500 47500 0,24%
Municipio do Porto Santo 9000 45000 0,23%
TOTAL 3941100 19705 500

Estrutura Acionista da ARM, S.A.

A representacdo do acionista RAM &, nos termos do determinado no Contrato de Concessao e nas
Bases da mesma, assegurada pelos membros do Governo Regional que detenham a tutela do setor
do ambiente e a tutela do setor das financas.

AARM, S.A., no seu modelo atual, resultou da fusdo porincorporacao, ocorrida em 30 de dezembro
de 2014, das sociedades: IGSERV - Investimentos, Gestao e Servicos, S.A., IGH - Investimentos e
Gestdo Hidroagricola, S.A., IGA - Investimentos e Gestdo da Agua, S.A e Valor Ambiente - Gestdo
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e Administracdo de Residuos da Madeira, S.A., que em consequéncia se extinguiram, tendo a
totalidade do ativo e do passivo daquelas sociedades sido incorporado na ARM, S.A..

A 30 de dezembro de 2014, foi celebrado o "Contrato de Concessao da Exploracao e Gestdao do
Sistema Multimunicipal de Aguas e de Residuos da Regido Auténoma da Madeira em regime de
servico pUblico e de exclusividade entre a Regido Autdnoma da Madeira, e a ARM, S.A.", por um
periodo de 30 anos.

Orgaos Sociais da ARM, S.A.:

Assembleia Geral

Presidente Duarte Nuno Fraga Gomes Ferreira

Vice-Presidente Lino Horacio Rocha Pita

Secretario Jodo Pedro Mota Castro

Conselho de Administracao

Presidente Amilcar Magalhaes de Lima Gongalves
Vice-Presidente Olga Maria Silva Alves Faria Erra
Vice-Presidente Nélia Maria Sequeira de Sousa

Vogal Nao Executivo Nuno Dinarte Gouveia

Vogal Nao Executivo José Luis Barradas Faria

Conselho Fiscal

Presidente Maria Ema de Assunc¢do Palma

Vogal Tania Macedo de Oliveira Camacho Fernandes

Vogal Ricardo Nuno Abreu de Nobrega

Revisor Oficial de Contas
DELOITTE & ASSOCIADOS, SROC S.A. representada pela Dr.? Ana
Alexandra Dornelas Pinheiro (ROC n° 1496)

Orgdos daARM, S.A.
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Orientacdes Estratégicas

Assegurar a qualidade do servico e a protecao
dos interesses dos utilizadores;

B Promover a transparéncia na prestacao dos
Servicos;

Assegurar a sustentabilidade econdmico-
financeira, infraestrutural, ambiental e
operacional na gestao dos sistemas da
empresa;

Promover a capacitagao e desenvolvimento
profissional dos recursos humanos;

B Promover o desenvolvimento e a
implementacao de solucdes tecnologicamente
avangadas, com envolvimento em projetos de
1&D;

B Incorporar boas praticas de gestao, garantindo
a prossecucao dos objetivos definidos pela
concedente;

Contribuir para a solidariedade econdmica
e social, para o correto ordenamento do
territorio e para o desenvolvimento regional;

Il Promover aresponsabilidade ambiental.
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Ser uma referéncia na gestao e
operacdo dos sectores da agua e
dos residuos da Regido Autonoma
da Madeira, num quadro da
maxima eficacia, eficiéncia e
sustentabilidade.
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Satisfazer as necessidades da populacdo através do sistema
multimunicipal de aguas e residuos da Regido Auténoma da
Madeira, promovendo a sustentabilidade ambiental, a resiliéncia
do territdrio e o desenvolvimento econdémico e social.
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VALORES

01

Sustentabilidade

02

Qualidade e Exceléncia

Adogao de solugdes eficientes
e sustentaveis para a gestdo
das aguas e dos residuos,
promovendoasustentabilidade
ambiental, social e econdmica.

04

Inovacao e Melhoria
Continua

Assegurar a qualidade,
competéncia e rigor nas tomadas
de decisao, promovendo a
melhoria continua dos processos
e dos servicos prestados.

05

Responsabilidade
Ambiental e Social

03

Integridade e
Transparéncia

Atuacdo ética, integra e
transparente em todas as
atividades, garantindo o
cumprimento da legalidade e
das melhores praticas.

06

Igualdade e Nao
Discriminacao

Adocao de abordagens
inovadoras na operagao e
na gestdo das aguas e dos
residuos, promovendo uma
cultura de mudanca e de
melhoria continua.

Exercicio das responsabilidades
ambientais e sociais da
organizacao, promovendo o
desenvolvimento  sustentavel
da Regjao.

Compromisso com a igualdade
de oportunidades e a nao
discriminagao, promovendo a
diversidade e a equidade nas
equipas, garantindo a melhor
integracao e o sentimento de
pertenca.



ESTRUTURA ORGANICAE
CAPITAL HUMANO

Estrutura Organica

2024

Conselho de Administracao

Assessoria ao Conselho
de Administracao

Direcao Administrativa e
Contabilidade

Direcao Comercial

Direcao Comunicagdo,
Imagem e Educagao

Dire¢do Estudos e Projetos

Direcdo Qualidade, Ambiente
e Seguranca

Diregdo Sistemas de
Informacao

Direcdo Automagao e
Sistemas de Supervisao

Direcdo-Geral
Servicos de Aguas
Direcao Distribuicao
de Aguas

Direcdo Distribuicao
Hidroagricola

Direcao Produgao e
Tratamento de Aguas

Gabinete de Controlo de
Gestao

Direcao Capital Humano
Dire¢cdo Compras e Logistica

Dire¢do Conservagao
Dire¢do Obras
Diregdo Servicos Juridicos

Laboratorio Regional de
Controlo de Qualidade da Agua

. Direcdo-Geral
Servicos de Residuos

Direcao Recolha,
Transferéncia e Triagem

Direcdo Valorizagao e
Tratamento

17
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Capital Humano

A 31 de dezembro de 2024 a ARM, S.A. contava com 887 colaboradores/as, o que representa um
acréscimo de 2,3% face ao ano anterior, dos quais 749 sdo do sexo masculino (84%) e 138 do sexo

feminino (16%).

TRABALHADORES/AS

A distribuicdo dos/as colaboradores/as por género
160/0 840/0 evidencia uma elevada preponderancia dos homens
em detrimento das mulheres, facto que é explicado
pelo carater iminentemente operacional das principais
atividades exercidas pela empresa.

749 Homens

De entre os diversos tipos de vinculos existentes na empresa, é de salientar
que cerca de 77% dos/as colaboradores/as pertencem aos quadros da
empresa, mediante contrato individual de trabalho ao abrigo do direito
privado, e aproximadamente 15% possuem vinculo de emprego puUblico
exercendo funcGes na empresa em regime de cedéncia de interesse publico.

Destaca-se, ainda, que apenas cerca de 8% dos/as colaboradores/as da ARM,
S.A. estdo afetos a empresa mediante contrato de trabalho a termo.

'\ -
137 679 71
N° colaboradores/as N° colaboradores/as N° colaboradores/as
com vinculo de com vinculo com vinculo
emprego publico privado por tempo privado a termo

indeterminado



De salientar que o nlUmero de
colaboradores/as com vinculo de emprego
publico tem vindo a apresentar uma
diminui¢do continua ao longo dos anos. Tal
resulta do facto destes/as colaboradores/
as ao deixarem de prestar funcdes na
empresa (geralmente devido a regresso
ao servico de origem ou por aposentacao)
serem substituidos/as por colaboradores/
as admitidos diretamente pela empresa
ao abrigo de contratos de trabalho em
regime de direito privado . Nao obstante
esta diminuicao progressiva, e que se
espera ser mais acentuada nos proximos
anos por motivos de aposentacao, ainda
perdurara por varios anos a existéncia das
duas principais tipologias de vinculos na
empresa.

Nao obstante constatar-se uma estrutura
etaria relativamente jovem, a piramide
etaria dos/as colaboradores/as da empresa
apresenta um numero significativo nas faixas
etarias entre 0s 40 e 0s 59 anos.

_ +60 anos

I
I O
I 25-39 anos
l 18-24 anos

Mulheres B Homens

Estrutura etaria

2024 19

24% 510,
0

].90/0 180/0

15%

2020 2021 2022 2023 2024

Evolugdo do peso dos colaboradores/as com vinculo

de emprego publico

Relativamente a estrutura dirigente
e qualificacdo profissional, é possivel
verificar o cariz operacional desta empresa,
pois a maioria dos/as colaboradores/as
(56,5%) pertencem ao grupo de pessoal
operacional. A empresa conta, ainda, com
26,9% de quadros técnicos, encontrando-
se os/as restantes colaboradores/as

distribuidos/as pelos grupos de quadros
superiores, supervisdo, gestdo intermédia

e de topo e assessoria e apoio a gestdo e
membros dos 6rgaos estatutarios.

26,9% 16,6%

Pessoal Restantes

Operacional

Quadros
Técnicos
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887

TRABALHADORES/AS

Membros dos Orgdos
10 Estatutarios Assessoria e
Apoio a Gestao

8

a4 Gestao de Topo e Intermédia

] 8

34 Supervisao

, 8

59 Quadro Superior

239 Quadro Técnico

58 181

501 Quadro Operacional

@ Mulheres @ Homens

A ARM, S.A. aprovou em 2024 o Plano para a Igualdade, em consonancia com os normativos
aplicaveis nesta area, onde estabelece o compromisso com a promocdo da igualdade entre
mulheres e homens, com a igualdade de oportunidades e a nao discriminagao, um dos valores
assumidos pela empresa.

Através das acGes a implementar em matéria de igualdade, procura-se alcancar uma efetiva
igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres e eliminar discriminagdes
e a permitir a conciliacao entre a vida pessoal, familiar e profissional.
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Neste dominio, salienta-se que o Conselho de Administracdo da empresa é composto, no que
diz respeito aos membros executivos, por 2 mulheres e 1 homem. Quanto ao total dos corpos de
gestdo (Conselho de Administragdo, Assessoria e Apoio a Gestdo, Gestdo de Topo e Intermédia),
20 dos 54 sao ocupados por mulheres, o que corresponde a 37%.

Em 2024, deu-se inicio a um programa transversal de formacao interna que da a conhecer, em
conformidade com as medidas previstas no Regime Geral de Prevencao da Corrupcao (RGPC),
as regras e os procedimentos de prevenc¢do da corrupgao e infragdes conexas a todos/as os/as
trabalhadores/as da empresa, abrangendo ja 407 formandos/as.

Registou-se no total um volume de 3.056 horas de formacao profissional, abrangendo 762

formandos/as, distribuidos pelas seguintes areas tematicas:

N° Formandos

N° A¢des

0%
10%
20%
30%

[ Construcdo e Manutengdo
I Seguranca e Salde no Trabalho

40% |—

50% |-

60%

70%

80%
90%
100%

Financeira, Administrativa e Recursos Humanos

Sistemas de Aguas e Residuos

Sistemas de Informacdo

Ao longo do ano, foi possivel acolher 12 jovens e estudantes ao abrigo de programas juvenis da
Direcdo Regional de Juventude, como Jovem em Formacao, Estagios de Verdo e Colombo, bem
como de projetos de formagao em contexto de trabalho.

A ARM voltou a marcar presenca em alguns eventos relevantes nos setores das aguas e dos
residuos, destacando-se:

© OO0

OO ® O

18° Férum Residuos;

192 Expo Conferéncia da Agua;

3° Encontro de Associagoes Insulares de Engenharia, um evento da Ordem dos Engenheiros

- Regido Madeira;

Conferéncia "Laurissilva da Madeira - 25 anos de reconhecimento, Milhdes de anos de
floresta - O papel dos Sitios UNESCO para a sustentabilidade", organizada pelo IFCN -

Instituto das Florestas e Conservacgao da Natureza IP-RAM,;

Conferéncia Agua - Desafios do Futuro, organizada pela APRH - Associacio Portuguesa dos

Recursos Hidricos;

Encontro “Gestdo dos llicitos e da Divida nas Entidades Gestoras” da APDA - Associa¢ao

Portuguesa de Distribuic3o e Drenagem de Aguas;

FAT Munich;
LABSUMMIT 2024;

18°” Seminario Internacional de Comarcas Sostenibles”, em Gran Canaria;

“Water Delegation to Denmark?”, a convite da Embaixada Real da Dinamarca.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA
EMPRESA NAS DIVERSAS AREAS DE

NEGOCIO

A ARM, S.A, é uma empresa
de capitais  exclusivamente
publicos que tem por objeto a
exploragao e a gestao do sistema
multimunicipal de aguas e de
residuos da Regido Auténoma da
Madeira, bem como a concecao e
construcdo das infraestruturas e
equipamentos necessarios a sua
plenaimplementagao, concedidas
em regime de servico publico e de
exclusividade.

O sistema multimunicipal de
aguas e de residuos da Regido
Autonoma da Madeira foi criado
pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 17/2014/M, de 16 de dezembro,
e compreende as seguintes areas
e atividades:

3

[i L3

[ L3

L} L4

L+

Gestdo de agua de abastecimento pUblico em
regime de alta, incluindo captacao, transporte,
producdo, tratamento, armazenagem, aducao,
distribuicdo e aproveitamento hidroenergético;

Gestdo de agua de abastecimento pUblico em
regime de baixa, incluindo captacao, transporte,
tratamento, armazenagem e distribuicao ao
consumidor final;

Gestdo de agua para regadio em regime de
alta e de baixa, incluindo captacao, transporte,
armazenamento e distribuicdo ao consumidor
final;

Gestdo de aguas residuais urbanas em regime de
alta, incluindo tratamentoe/ouenvioadestino final;

Gestdo de aguas residuais urbanas em regime de
baixa, incluindo drenagem de aguas pluviais nas
situagoes de partilha de coletores;

Monitorizacdo e controlo da qualidade da agua;

Gestdo de residuos em regime de alta, incluindo
as operagdes de valorizacao e eliminagdo de
residuos, nomeadamente transferéncia, triagem,
valorizacdo organica e energética, bem como
outras formas de tratamento, e o envio ou
deposicao em destino final;

Gestdo de residuos em regime de baixa, incluindo
recolha seletiva e indiferenciada.



2024 23

De referir que sdo entendidos como sistemas em alta as componentes relativas a captacao,
tratamento e aducgao, incluindo elevacao e eventual armazenamento, enquanto os sistemas
em baixa incluem as componentes relativas as redes de distribuicdo de agua, ramais de
ligacao e, eventualmente, armazenamento a montante da rede.

Sao servicos em baixa aqueles que sao prestados diretamente aos/as utilizadores/as finais,
como a distribuicdo de dgua as habitacdes e a recolha de residuos.

Formacao Viaturas de Recolha
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ABASTECIMENTO DE AGUA EMALTA
E TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS EM ALTA
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Abastecimento de Agua em Alta

No setor do abastecimento de agua, a ARM, S.A., desenvolve as suas atividades em alta em toda
a Regido, com excecao dos concelhos de Sao Vicente e Porto Moniz.

ABASTECIMENTO DE AGUA
SISTEMA EM ALTA

Sistema de abastecimento
de dgua em alta

TOTAL
Trotorrlw\leonEtS(gQ eé 25983 7
Central Dessalinizadora 1
X N° de Furos 21
v} Minihidricas 1

N° de Galerias de 12
Caoptacdo de Agua

Levada
—_ Condutas adutoras | 235 km

Municipios abrangidos pelo
Sistema dg Abosteci%entoiel{‘n ®
Q

Sistema de abastecimento de agua em alta
- Madeira e Porto Santo
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As principais infraestruturas do sector do
abastecimento de agua em alta sdo as seguintes:

'IIWD

B S

|

Furos de captacdao de
agua

Galerias de captacdo de Galerias de captagao de
agua doce agua salgada

1

Estacdes de Estacdes de Cloragem Central Hidroelétrica EstacGes Elevatorias
Tratamento de Agua (i.e., mini-hidrica)

235 km

Lagoa de armazenagem Reservatorios de Extensdo condutas
(Fins Mdltiplos) armazenamento adutoras

O volume total de agua fornecida em alta pela ARM, S.A. aos municipios e clientes privados
durante o ano de 2024 fixou-se em cerca de 54,9 milhGes de metros clbicos, registando-se
um decréscimo de 1,5% face ao ano anterior.

O volume registado no decorrer do ano de 2024 vem confirmar a tendéncia de decréscimo
que se tinha vindo a verificar nos anos anteriores, designadamente a partir do ano de 2020 e
que so6 foi interrompida no ano de 2023.
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Este volume inclui as quantidades fornecidas em alta aos municipios da ilha da Madeira e
Porto Santo, a partir do sistema multimunicipal, bem como os volumes das origens proprias
dos municipios aderentes (por exemplo, nascentes), as quais no ano de 2024 totalizaram
cerca de 2,1 milhGes de metros clbicos.

Do volume total de agua fornecida em alta pela ARM, S.A., durante o ano de 2024, cerca
de 99,5%, refere-se as adug¢bes em alta aos municipios e apenas 0,5% sao fornecimentos a
outros/as clientes privados.

Total Outros/as
Clientes
0,5%

Total
Municipios
99,5%

Fornecimentos de dgua para abastecimento pablico aos muni-
cipios e aos outros/as clientes

Com excecao dailha do Porto Santo que é abastecida com agua dessalinizada, a maioria da agua
fornecida para abastecimento publico na ilha da Madeira provém de capta¢des subterraneas
conforme evidenciado pelo grafico seguinte.

Captagdo
Superficial
32%

Captagdo
Subterranea
68%

Origens das captacfes de agua

Sendo o Municipio do Funchal o principal nicleo aglutinador da atividade socioecondémica
regional bem como de concentracdo populacional, este é o municipio que apresenta o maior
peso nos fornecimentos de agua para abastecimento publico, representando 47% do total de
agua fornecida aos municipios. Os municipios aderentes representam em conjunto cerca de 29%
do fornecimento efetuado pela ARM, S.A., aos municipios, enquanto a participagao dos restantes
ronda os 24%.
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Calheta

L g —
\ ,I:_—" Rt e

Porto Santo
- 2%

Ponta do Sol\
4% 4

Ribeira Brava

3%
Santana
4%

Camara de Lobo
9%

Machico
11%

Funchal
47%

690
o 654 604 600

S, 591

58 165 934
55 886 020
54595115
55 556 886
54 645 737

2020 2021 2022 2023 2024

o Capitagoes anuais (I/hab.dia) - com populacgao flutuante
Volume de agua fornecida em alta aos municipios (m3/ano)

Fornecimento de dgua em alta aos municipios

D/ Nota:

Populagdo Residente: Estimativas da populagao residente (31 de dezembro), por distribuicdo geografica
e sexo, segundo os anos (2023) (Fonte: Diregdo Regional de Estatistica)).
Populagdo Flutuante: Calculada com base na informagao dos/as turistas alojados/as em alojamentos

turisticos em 2023 (estabelecimentos hoteleiros, estabelecimentos de time-sharing, turismo no espago

rural, moradias turisticas, alojamento local, colénias de férias e pousadas da juventude e parques de
campismo) (Fonte: Diregdo Regional de Estatistica, Estatisticas do Turismo).

Estimativa da populagdo servida (residente e flutuante) calculada com base no racio do nimero de
consumidores/contador.
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Registou-se um decréscimo na quantidade de agua fornecida em alta, face aos valores do
ano de 2023, em seis dos nove municipios abastecidos pela ARM, S.A.. Nos municipios da
Calheta, Ribeira Brava e Porto Santo o volume de agua aduzido aos sistemas foi superior
ao registado no ano anterior.

-2,5% Funchal
-2.8% : Camara de Lobos

Ribeira Brava | +1.0%
-2,0% N Ponta do Sol

Calheta .+ 14,7%
- 6,0% Santana
-0,7% Machico
-0,7% Santa Cruz

Porto Santo F +4.3%

Variacdo dos fornecimentos de dgua em alta aos municipios

Um dos objetivos primordiais da ARM, S.A., nos sistemas sob a sua gestdo é garantir a
qualidade da agua desde as origens/captacOes até aos pontos de entrega. A agua que a
ARM, S.A., entrega em alta aos municipios é de “qualidade boa”.

Captagdo de agua na ETA do Covdo
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Tratamento de Aguas Residuais em Alta

No setor do tratamento de aguas residuais esta sociedade, desenvolve as suas atividades em alta
nos Municipios Aderentes a ARM, S.A..

No decorrer do ano 2024 foram tratados 3,5 milhGes de metros clbicos de aguas residuais dos
municipios aderentes a ARM, S.A., 0 que representa um acréscimo de 9,9% face ao ano 2023.

Ototalde aguaresidualtratadadivide-se pelos municipios aderentes de acordo comadistribuicao
do grafico abaixo. Sera ainda de salientar que toda a agua tratada pela ETAR do Porto Santo é
reutilizada para regadio.

ESTACOES DE
TRA’TAMENTO ETAR de Santana
DE AGUAS RESIDUAIS

ETAR da Ponta

1x EEAR Estacdo Elevatoria

de Aguas Residuais 6 X EEAR

Estacdo Elevatoria
de Aguas Residuais

ETAR de Machico
ETAR do Porto da Cruz
ETAR do Canical

5x EEAR Estagdo Elevatdria

de Aguas Residuais

ETAR e EEAR .
E
@ EAR - Estacdo de ETAR de Camara de Lobos
Tratomento de Aguas ETAR do Curral das Freiras

Residuais

1x EEAR

Estagdo Elevatéria
de Aguas Residuais

N EEAR - Estacdo Elevatéria
de Aguas Residuais
MunicipioscomETARecom @@ @
EEAR )

1x EEAR Estacdo Elevatéria

de Aguas Residuais

Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais
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Porto Santo
13%

Machico
Ribeira Brava 37%
10%

l

Santana
1%

Camara de Lobos
39%

Decorrente do funcionamento das ETAR’s sob gestdo da ARM, S.A., foram geradas durante o
ano de 2024 cerca de 462 toneladas de lamas, as quais foram encaminhadas para tratamento
adequado, nomeadamente a deposicao em aterro ou a respetiva secagem (Porto Santo).

Tratamento Bioldgico da ETAR da Ponta, Porto Santo
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DISTRIBUICAO E DRENAGEM

Abastecimento de Agua em Baixa

A ARM, S.A. fornece agua aos/as consumidores/as finais dos cinco municipios aderentes,
nomeadamente Camara de Lobos, Machico, Porto Santo, Ribeira Brava e Santana.

As redes de distribuicdo de agua sob gestdo da ARM, S.A. integram 1.182 km de condutas nos
cinco municipios aderentes.

Durante o ano de 2024 o volume de agua fornecido aos sistemas municipais dos cinco
municipios aderentes foi cerca de 15,6 milhdes de metros cubicos, sendo que o volume do
consumo faturado de agua ascendeu aos 6,2 milhdes de metros clbicos, o que representa um
volume de agua nao faturada de 9,4 milhdes de metros clbicos.

15,6 milhoes M3 fornecidos aos sistemas municipais

geridos pela ARM, S.A.
6,2 milhdes m? faturados 79 911 habitantes
aos Municipios Aderentes Populacdo servida
39 678 Contratos ativos

(a31 de dezembro de 2024)

60,4% Agua ndo faturada 98,7% cumprimento
Qualidade Boa

5517 analises realizada
7989 m3/km Agua nio
faturada por quilometro
derede
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A agua ndo faturada por quildmetro de rede nos municipios aderentes a ARM, S.A, é a
seguidamente apresentada:

Ribeira Brava e

3355 m3/km rede

Porto Santo
4 675 m3/km rede

Santana
6 180 m3/km rede

Camarade Lobos
8 581 m3/km rede

Machico
13 949 m3/km rede

A v é
E Secretaria Regional . N BOAS PRATl-.CAS AG UA
it utinama | 0 s NA UTILIZACAO DA

Casa de banho Rua

Regue o jardim nas horas de
menor calor (manh3 cedo
ou tarde)

Tome duches rapidos, evite
banhos de banheira cheia

Feche a torneira enquanto
lava os dentes, as mdos, a Opte por plantas que

Sﬂl_Vﬂ Eﬂﬂﬂ loiga e a ensaboar o cabelo necessitam de menos agua

Reduza a quantidade de N&o limpe o terreiro com
4gua nas descargas do mangueira, use uma
autoclismo vassoura

Cozinha
Use um balde em vez da
Use as maquinas de lavar mangueira para lavar o carro
roupa ou loi¢a com a carga

completa ,
Armazene as aguas da chuva

ou reutilize as de uso

Se lavar a loiga manualmente e
domeéstico

encha a bacia do lava loi¢a

Opte por eletrodomésticos MaHUtencaO
de menor consumo de dgua
e energia

N&o deixe as torneiras a

pingar, mantenha em bom
@ estado a canalizagdo,

torneiras e maquinas

www.arm.pt LlGUE 800 910 500

o oo @ f Se detetar um derrame de dgua na via publica num dos municipios aderentes a ARM:

Camara de Lobos, Machico, Porto Santo, Ribeira Brava ou Santana.

Campanha "Salva cada gota da tua ilha. Agua é Vida."
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Relativamente ao volume de agua faturada por tipo de cliente, verifica-se um acréscimo do
volume faturado no sector doméstico e comercial/industrial, o que demonstra os efeitos da
recuperacao da atividade econdmica e do turismo no perfil do consumo de agua por tipo de

cliente, no decorrer do ano de 2024.

Agua faturada
em baixa

el 1 1 T TY ( 66,8% 23,8%

Cliente Doméstico Cliente Comercial/
Industrial

11,7%

Outras Tipologias

de Clientes

De salientar que no decorrer do ano 2022, a ARM, S.A. aprovou a aplica¢do da tarifa social, com
efeitos a partir de 1 de agosto, a qual tem vindo a registar uma adesao elevada por parte dos/as
clientes elegiveis para aquele tarifario. A evolugdo do nimero de clientes abrangidos pela tarifa
social no decorrer do ano 2024 é apresentada no grafico seguinte.
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Aguas Residuais em baixa

AARM,S.A., procede arecolha de aguas residuais urbanas, nos cinco municipios aderentes. Arede
de coletores de aguas residuais urbanas sob responsabilidade da ARM, S.A., e que se encontra
em servigo atinge cerca de 392 km.
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Porto Santo
W Santana
Machico
M Ribeira Brava

= Camara de Lobos

Evolucdo do nimero de clientes com tarifa social

Viatura limpa fossas
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Na area de saneamento, a ARM, S.A., presta servicos de limpeza de fossas sépticas e limpeza,
desobstrucdo de coletores de drenagem de aguas residuais urbanas ou equiparadas, limpeza
de pavimentos e limpeza das redes, de modo a evitar obstru¢des antes da época das chuvas.

Aviatura combinada de alta pressao despendeu cerca de 1.721 horas na operagao de limpeza
de coletores e de fossas sépticas no decorrer do ano de 2024, valor superior em cerca de

14,4% face ao mesmo periodo do ano anterior.

Reclamacoes dos clientes dos servicos em

1770

baixa

Durante o ano de 2024, as reclamacodes
dos/as clientes dos servicos de
abastecimento de agua, de drenagem
de aguas residuais e de recolha
de residuos (servicos “em baixa”)
totalizaram as 1.770 reclamacOes,
repartidas do seguinte modo:

l 213 Agua
158 Saneamento

148 Recolha de Residuos

2 5 l Outras Categorias
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Fornecimento de Agua para Regadio
Madeira

A ARM, S.A. é responsavel pela gestdo e manutencdo do sistema de regadio agricola em alta
(captagoes e grandes aducdes) e em baixa (armazenagem e distribuicao).

O sistema concessionado integra 31.512 pontos de entrega de agua distribuidos pelos seguintes
Sistemas de Regadio na ilha da Madeira:

HO1 - Sistema de Rega do Funchal;

HO2 - Sistema de Rega Camara de Lobos - Ribeira Brava;
HO3 - Sistema de Rega Ribeira Brava - Calheta,

HO4 - Sistema de Rega Calheta - Ponta do Pargo;

HO5 - Sistema de Rega Sao Vicente - Sdo Jorge;

HO6 - Sistema de Rega Santana - Porto da Cruz;

HO7 - Sistema de Rega Machico - Canical;

HO8 - Sistema de Rega Santa Cruz - Funchal.

SISTEMA DE REGADIO
PUBLICO DA MADEIRA

PRINCIPAIS INDICADORES
DO SISTEMA

@/

38 965

NUMERO DE REGANTES

N° DE PARCELAS AGRICOLAS
40978

AREA (HA)
5215

EXTENSAO DE CANAIS
2790 km

OUTROS INDICADORES DE EXPLORACAO

Pessoal ofeto a distibuicdo | 232
Tanques de rede Publicos | 147
Tempo de dgua de rega | 40 296

W,

Sistema de regadio pUblico da Madeira
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A distribuicdo de agua de rega, na ilha da Madeira, é efetuada 7 dias por semana e, em média,
12 horas por dia, existindo ainda 5 regadeiras em que a distribuicdo de dgua de rega é efetuada
durante 24 horas. Dependendo da zona, a distribuicdo de agua de rega ocorre, normalmente, das
7:00 as 19:00 ou das 8:00 as 20:00.

A distribuicdo da agua de rega, vulgarmente chamada de “giro”, ocorre normalmente entre os
meses de maio e outubro, meses em que as equipas afetas a distribuicdo de agua (levadeiros/as)
sao normalmente reforcadas com contrata¢des temporarias para fazer face ao volume acrescido
de trabalho.

Contudo, quando os anos hidrolégicos assim o justifiquem, a época de regadio pode iniciar-se
mais cedo e, ou terminar mais tarde, o que tem vindo a suceder nos Gltimos anos.

Em 2024 o nimero de horas de agua de rega distribuidas foi ligeiramente inferior a 2023, em
virtude da continua atualizacado do cadastro dos/as clientes de agua de rega.

Relativamente ao armazenamento de agua de rega para distribuicdo diurna, este é assegurado
pelos 147 tanques de rede pUblicos, com capacidade (til total de 203.305 m3.

Principais indicadores relativos ao sistema de regadio:

27 646 31512 343

Contratos Pontos entrega agua Canais Aducdo
(km)

38965 40978 2790

N.° de Regantes/ N.° de Parcelas Agricolas Canais Distribuicao

tornadoiros (km)

40 296 5215 147

N.° horas de rega - uso Area Beneficiada (ha) Reservatorios

agricola

Durante o ano de 2024 foram registados 2.436 atendimentos ao pUblico de natureza diversa,
um ndmero bastante superior aos atendimentos registados no Gltimo ano, mas préximo do
nimero médio de atendimentos verificados nos ultimos anos.

A maioria dos assuntos apresentados foram reclamacgdes de natureza diversa (30%), seguidos
da regularizacao de pagamentos, fruto da continuacdo do esforco para exercer cobranga de
dividas, correspondendo a 27% do total dos atendimentos, seguidos da gestdo de pedidos
e,ou contratos, representando 25% dos assuntos apresentados.

Seguem-se as questbes concernentes aos horarios de rega - pedidos de 2° via ou de alteragao
dos horarios de rega, com um peso relativo de 8%, e assuntos do ambito geral com 6% do total.
Os pedidos de informacdes relativas a pagamentos (2%) e os pedidos de emissao de pareceres
(2%) representam os restantes 4% dos assuntos tratados no atendimento durante o ano 2024.



Relatdrio e Contas 2024 47

Pedidos em 2024

2436

Atendimento Geral 143

Atendimento Interno 2

669 Pagamentos Regularizados
51 Informacgdes sobre Pagamentos

42 Pedidos de Parecer

722 Reclamacgoes

Gestao de pedidos/contratos 609

Horario de Rega 198

722 Reclamacdes em 2024

17

Caudal reduzido

230

Infiltragdes

44 175
Conflitos entre Infraestruturas
regantes danificadas
18 97
Contaminacao de Infraestruturas
agua de rega obstruidas

56 21

Falta de entrega de Servicode

agua distribuicdo

43 19

Limpezas de Ocupacao cultural
canais de regadio da parcela

2

Outras

Com a premissa inerente da prestacdo de servico publico, e o objetivo que nos move em relagao
a satisfacdo dos/as clientes, em 2024 as equipas de manutencdo afetas ao regadio realizaram
um total de 313 intervencGes, em canais e demais infraestruturas de regadio, com caracter
preventivo e reativo, na tentativa de resolu¢ao dos problemas evidenciados.
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Fornecimento de Agua para Regadio
Porto Santo

Na ilha do Porto Santo a agua utilizada para rega pode ter as seguintes origens: aguas extraidas
de um furo e trés noras, aguas pluviais armazenadas na Barragem do Tanque, aguas residuais
tratadas na ETAR da Ponta e dgua dessalinizada.

O sistema de rega do Parque Agricola do Porto Santo permite a rega de areas com potencial
agricola na envolvente do aeroporto, designadamente nas zonas das Cancelas, Campo de Cima
e Lombas. O abastecimento de agua de rega deste parque tem como origem o Reservatério de
Rega do Tanque, atualmente com uma capacidade de armazenamento de 400 m3, aduzido pelas
aguas das chuvas captadas e armazenadas no Acude do Tanque.

Variacao

2023 2024 2023/2024
Regantes 103 101 -2 %

Horas de 5

Volume Agua
de Reg§ 84039 | 713972 -12 %
Fornecida
(m3)

No que se refere a aduc¢do de agua para regadio do Campo de Golfe da ilha do Porto Santo, esta
sofreu um acréscimo de cerca de 1,7% durante o ano de 2024 face ao ano anterior.

De referir que, durante o ano de 2024 houve necessidade de recorrer ao fornecimento de agua
dessalinizada para rega daquele campo, tal como se tem vindo a verificar nos Gltimos anos.

D/ Sabia que?

No Porto Santo, toda a agua residual é tratada e reaproveitada para outros

fins, nomeadamente a rega do campo de golfe.




2024

Reservatério de Rega Porto Santo



Relatério e Contas 2024




RECOLHA DE RESIDUOS

R ¢ e
wm
! ‘
N
v




Ly Relatério e Contas 2024




Relatdrio e Contas 2024 53

Recolha de Residuos

A ARM, S.A. presta o servico de recolha de residuos nos cinco municipios aderentes ao Sistema
Multimunicipal de Aguas e Residuos da Madeira, designadamente: CAmara de Lobos, Machico,
Porto Santo, Ribeira Brava e Santana, os quais representam 40% da area da Regido Autonoma da
Madeira e cerca de 30% da populacao.

Nos cinco municipios aderentes existem cerca de 5.083 contentores puUblicos e cerca de 3.828
contentores privados.

@ PAPEL * CARTAOQ

JORNAIS E REVISTAS ENVELOPES SACOS DE PAPEL
PAPEL ESCRITA E IMPRESSAO  LISTAS TELEFGNICAS
CADERNOS E LIVROS  CAIXAS DE CARTAO

O sistema afeto a T g < b
recolha de residuos 5 ,
integra ainda: ; ' ﬁ

=

* PAPEL DE LUSTRO, CELOFANE, VEGETAL, QUIMICO, AUTOCOLANTE, ALUMINIO;
+ PAPEL $UJ0 COM GORDURA OU OUTROS RESIDUOS ORGANICOS (GUARDANAPOS,

"PAPEL DE COZINHA, LENGOS DE PAPEL, PAPEL HIGIENICO, TOALHETES E FRALDAS,
LOIGA DE PAPEL).

ham 'a |/ 7
¢ + ESVAZIE E ESPALME AS EMBALAGENS.
- - " o)
D atA A ecou

Oleoes

112

Circuitos de recolha SR | ) ‘ .

- LOIGAS E CERAMICAS (PRATOS, COPOS, CHAVENAS, JARRAS, CRISTAIS);
* MATERIAIS DE CONSTRUGAO CIVIL (AZULEJOS E TIJOLOS);

) y:
= - VIDROS FARMACEUTICOS;
S * VIDROS PLANOS (JANELAS, VIDRAGAS, PARA-BRISAS);
- VIDROS ESPECIAIS (ECRAS DE TV, LAMPADAS, ESPELHOS, PIREX);
i f - TAMPAS £ ROLHAS DAS EMBALAGENS DE VIDR0.
an I/’

+ ESCORRA BEM AS EMBALAGENS, PARA NAO CAUSAR MAU CHEIRO.
+ COLOQUE AS TAMPAS METALICAS E DE PLASTICO NO ECOPONTO AMARELO.

viaturas de . | T ITTm—
recolha

543 822 km ® PLASTICO E METAL
Percorridos fl e

anm%%mn}nnvm:mﬁn
‘CUIDADOS A TER: ESVAZIE E ESPALME AS EMBALAGENS.
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Durante o ano 2024 foram recolhidas cerca de 33.696 toneladas de residuos nos cinco municipios
aderentes, representando os residuos indiferenciados cerca de 87% da totalidade dos residuos
recolhidos.

A quantidade de residuos reciclaveis dos trés fluxos (papeldo, vidrao e embaldo) representa apenas
cerca de 9% da quantidade total de residuos recolhidos. A categoria “Outros Residuos”, representa
cerca de 4% da quantidade de residuos recolhidos e inclui madeiras, verdes, monstros, residuos de
equipamentos elétricos e eletronicos, pneus, metais e pilhas e acumuladores.

© 29345 ton © 609 ton

Indiferenciados Embaldo

©® 1114ton © 144T7ton

Papeldo Outros Residuos

1180 ton © 33696 ton
vidrio Totgl de
Residuos

Quantidade de residuos recolhidos por tipologia (em toneladas)

No decorrer do ano de 2024 verificou-se um acréscimo nas quantidades globais de residuos
reciclaveis recolhidos em todos os municipios aderentes, tal como ja havia sido verificado no
decorrer dos anos anteriores.

Relativamente a recolha de residuos junto dos produtores comerciais, industriais e outros/as
produtores/as de residuos urbanos ndo domésticos localizados nos municipios aderentes, sem
acesso ao sistema publico, esta é realizada mediante solicitacdo prévia e integrada no circuito
normal de recolha de residuos.

O nimero total de contentores de residuos indiferenciados recolhidos nos/as produtores/as de
residuos urbanos ndo domésticos do Porto Santo durante o ano de 2024 foi de 1.535 contentores,
valor ligeiramente inferior ao registado no ano anterior.
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No que se refere a capitacdo dos residuos recolhidos nos cinco municipios aderentes, salienta-
se a elevada capitagdo no Municipio do Porto Santo, quando comparada com a capitacdo dos
restantes municipios, resultante da dupla insularidade daquela ilha e do elevado nimero de
populacgao flutuante, em especial nos meses de verao.

Por outro lado, salienta-se a capitacao mais reduzida registada na Ribeira Brava, seguida por
Camara de Lobos e Santana.

i ] Capitacao
Camara de Machico kg/habitante.ano
Lobos

D/ Nota:

Capitacao calculada tendo em consideracao a populagao residente.

i ILHA 00" 3
= PorloSanto

Operacao de limpeza e de sensibilizagao - Comemoracao Biosfera Porto Santo
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A ARM, S.A., encontra-se, ainda, dotada de duas viaturas para lavagem de contentores de
deposicaoderesiduos, tendo sidoimplementada uma metodologia que,em condi¢des normaisde
operacao, assegura a higienizacao adequada dos mesmos, com maior incidéncia nos contentores
destinados a deposicdo de indiferenciados e nas zonas de maior densidade populacional.

Viatura para lavagem de contentores da ARM, S.A.
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Transferéncia, Triagem, Valorizacao e
Tratamento de Residuos

A gestdo dos residuos em alta EI"
abrange todo o territério da RAM.

A empresa conta com trés centros
operacionais na ilha da Madeira

e um na ilha do Porto Santo,

designadamente:

Estacdo de Tratamento de Residuos Sélidos (ETRS)
da Meia Serra, onde sao desenvolvidas as seguintes
operac0es de gestdo de residuos:

® |ncineracdoderesiduoscom aproveitamento
energético;

m Compostagem de residuos sélidos urbanos;
m Deposi¢do em aterro sanitario;

® Armazenamento, trituracao e
encaminhamento para valoriza¢cdo de pneus
usados;

® Desinfecdo de Residuos Hospitalares do
Grupo lll;

® Armazenamento temporario e encaminha-
mento para eliminacdo fora da regidao de
Residuos Hospitalares Grupo IV.

Estacdo de Transferéncia da Zona Leste e
Estacao de Triagem da ilha da Madeira (ETZL/
ET), onde s3ao desenvolvidas as operagdes de
gestdo de residuos, de armazenamento, triagem
e transferéncia de residuos;

Estacdo de Transferéncia da Zona Oeste (ETZO),
onde sao desenvolvidas as operacdes de gestao
de residuos, de armazenamento e transferéncia de
residuos;

Centro de Processamento de Residuos Soélidos
do Porto Santo (CPRS), onde sdo desenvolvidas
as operagdes de gestdo de residuos, de
armazenamento, triagem, transferéncia e deposicao
em aterro sanitario de residuos ndo perigosos, e
deposicdo em aterro de residuos inertes.
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INFRAESTRUTURAS DE GESTAO
DE RESIDUOS

d ETRS - Estacdo de Tratamento de Residuos Sélidos
ETZL/ET - Estagdo de Transferéncia da Zona Leste e
de Triagem da Madeira

g ETZO - Estagdo de Transferéncia da Zona Oeste

ﬁ CPRS - Centro de Processamento de Residuos Sélidos

Infraestruturas de gestdo de residuos em alta

Os residuos urbanos nado reciclaveis provenientes das recolhas indiferenciadas sdo entregues
para tratamento na ETRS da Meia Serra ou nas esta¢des de transferéncia e nos ecocentros da
ETZL/ET, ETZO e CPRS, para posterior transferéncia para a ETRS da Meia Serra.

Os residuos provenientes das recolhas seletivas sdo rececionados por fluxo e,ou fileira e
posteriormente triados, consoante as especificacdes técnicas definidas pelas respetivas
entidades gestoras e,ou encaminhados para reciclagem ou para outras formas de tratamento
(valorizagao ou eliminag¢do) na Regidao ou no Continente.

Os fluxos das recolhas seletivas incluem os residuos de embalagens, residuos biodegradaveis
(verdes de jardins e parques), “monstros”, pilhas e acumuladores usados, pneus usados, residuos
de equipamentos elétricos e eletronicos (REEE), baterias, sucata e os 6leos alimentares usados.

Outras tipologias de residuos ndo urbanos sdo recolhidos seletivamente pelos respetivos
produtores ou outras entidades privadas contratadas para o efeito e entregues na ETRS da Meia
Serra e,ou no CPRS, dos quais se destacam os subprodutos de origem animal, os residuos da
indUstria agroalimentar, os residuos do tratamento de aguas residuais urbanas, os residuos de
construcao, entre outros, os quais sao posteriormente valorizados ou eliminados por via do seu
encaminhamento para incinera¢do na IIRSU ou para deposicao em aterro sanitario.
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Transferéncia de Residuos entre Esta¢oes

Durante o ano de 2024 foram transferidas
cerca de 37.463 toneladas de residuos
solidos entre as varias estacoes daARM, S.A.,
com vista ao processamento dos mesmos. A
quantidade de residuos transferidos entre
estacBes registou um acréscimo de cerca de
34% face ao valor registado no ano anterior,
contrariando a tendéncia que se tinha vindo
a verificar nos Gltimos anos. Este acréscimo
deveu-se a entrada em funcionamento da
Estacdao de Transferéncia da Zona Oeste,
uma vez que durante o periodo em que esta
estacao esteve encerradapararemodelacgao,
no decorrer do ano 2023, os residuos foram
encaminhados diretamente para a ETRS da
Meia Serra.

37463
34038

2020 2021 2022 2023 2024

Transferéncia de residuos
entre estacdes (toneladas)

Recec¢ado de Residuos nos Ecocentros e nas

Estacoes de Triagem

Nos ecocentros e estacdes de triagem da ARM, S.A., sdo rececionados diversos tipos de residuos,
nomeadamente, residuos de embalagem de papel/cartdo, plasticos, metais e vidro, REEE, verdes,
sucata, pilhas e acumuladores, pneus usados, 6leos lubrificantes usados, entre outros.

No que se refere aos residuos do embaldo, papeldo e vidrdo, durante o ano de 2024 foram
rececionadas cerca de 9.757 toneladas destes residuos nas estacoes de triagem e nos ecocentros
da ARM, S.A., o que correspondeu a um acréscimo global de 7% face ao ano de 2023.

3851 ton 2 907 ton
Embalao Vidrao

2705ton L@ 9757 ton
Papelao TOTAL

Recec¢do nos ecocentros e estacdes de triagem de residuos provenientes do

embaldo, vidrao e papeldo e respetiva variagao face a 2023.
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Envio de Residuos para Reciclagem ou Outras
Formas de Valorizacao

5 086 ton
+7,3%

Papel / Cartao

6 650 ton
+1,6%
Embalagens Vidro

1 834 ton
+3,9%
Embalagens de

No decorrer do ano de 2024 a ARM, S.A,
encaminhou para reciclagem ou para outras
formas de valorizacdo um total de 16.069
toneladas de residuos, o que representa um
acréscimo de 3,2% face ao total registado no ano
de 2023.

Residuos
enviados para
reciclagem ou
outras formas

de valorizagao:

16 069 ton
(+3,2%)

Relativamente as diferentes tipologias de
residuos encaminhados para reciclagem e outras
formas de valorizacdo é de salientar:

@

© ©

O acréscimo registado nos residuos provenientes da recolha
seletiva que, em conjunto, registaram um aumento de cerca
de 12,9%;

Os REEE assinalaram, igualmente, um acréscimo de 16,9%;

Noqueserefereasescoriasferrosas,édesalientarodecréscimo
verificado no envio para reciclagem destes residuos, na ordem
dos 22%, o que indica que existem menos metais nos residuos
indiferenciados incinerados;

As baterias e pilhas e acumuladores usados registaram um
acréscimo significativo, de 111,4% e 42,4%, respetivamente;

Ainda de referir os 6leos alimentares usados que registaram
um decréscimo significativo;

A sucata e os O6leos lubrificantes usados assinalaram um
aumento face aos valores registados no ano de 2023.

Plastico / Metal

1279 ton

+6,8 %

Pneus Usados

271 ton

+16,9 %

Residuos Equipamentos
Elétricos e Eletronicos

618 ton

-22,0%

Escorias Ferrosas

314 ton

+8,2%

Sucata

51ton

+111,4%

Baterias

4 ton

+42,4%

Pilhas e acumuladores usados
2 ton

-69,3%

Oleos alimentares usados
51ton

+49,6 %

Oleos lubrificantes usados
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Valoriza¢do e Tratamento de Residuos

No ambito da valorizagdo e tratamento de residuos, a ARM, S.A. rececionou durante o ano de 2024
cerca de 144,3 mil toneladas de residuos de diversas tipologias, para tratamento ou destino final
adequado, valor que representa um acréscimo de cerca de 5% face a quantidade rececionada
durante o ano anterior.

144 319 ton (+5,0%) Residuos Rececionados

o 127 498 ton 1 59, 2095 ton
A Residuos para incineracdo/ "Ha970 Residuos para aterro de inertes
Valorizagdo energética (Porto Santo)
611 ton
+5,2% N 6,78 fon o +11,7%  Desinfecdo, armazenamento e
Sr?qs;(jtzgfoizrr?it(jéer?: si6ao tratamento de residuos hospitalares
1279 ton 2
+6,8%  Trituragdo e posterior -42,3% 972 ton

Residuos para a producdo de estilha
(Porto Santo)

encaminhamento para
valorizacao (pneus usados)

+14,1% [185ton
Compostagem

Rececdo de residuos para tratamento

Os residuos rececionados, anteriormente identificados, foram objeto de diferentes tipologias de
tratamento, sendo de destacar, pelo seu elevado peso, o tratamento por incineragao.
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Estagdo de Tratamento de Residuos Sélidos da Meia Serra
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Tratamento de Residuos por Incinerac¢ao

Durante o ano de 2024 a ARM, S.A. rececionou cerca de 127.498 toneladas de residuos urbanos para
tratamento por incineragdo, valor que representa um acréscimo de cerca de 5,2% face a quantidade
rececionada durante o ano de 2023.
E de salientar que, da quantidade total rececionada, cerca de:

@  62% provém da recolha indiferenciada efetuada pelos municipios ndo aderentes;

©  23%foram entregues pela propria ARM, S.A,;

©  15%é proveniente de entregas efetuadas por "Outros Clientes" e residuos da limpeza urbana
entregues diretamente pelos municipios aderentes.

Os municipios registaram na sua globalidade um acréscimo nas quantidades de residuos entregues
para incineragao.

Outros Clientes e Limpeza
Urbana Municipios Aderentes

15%
23% -
ARM, S.A. Rececao de
Residuos para
Tratamento por
incineragao
62%

Municipios N3o Aderentes
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Tratamento de Residuos Hospitalares

Os residuos hospitalares sdo rececionados na Instalagdo de Desinfecdo e Armazenamento de Residuos
Hospitalares (IDARH), da ETRS da Meia Serra, onde os residuos hospitalares do grupo Ill sdo tratados
por desinfecdo térmica (autoclavagem) - solucdo que elimina a sua perigosidade, equiparando-os a
residuos urbanos - e posteriormente sujeitos a valorizagdo energética na IIRSU.

No que se refere aos residuos hospitalares do grupo IV, estes sdo armazenados em contentores
maritimos refrigerados e encaminhados para o Continente, para tratamento por incineragdo por ser a
solucdo técnica e economicamente mais vantajosa.

Foram ainda rececionadas na ETRS da Meia Serra 611 toneladas de residuos hospitalares, o que
representa um acréscimo de 12% face a quantidade rececionada no ano 2023.

519,8 ton [acaesiiee

Grupo IV

Grupol Il +5% Residuos Hospitalares (111 + IV)
+13% +12%

Autoclavagem, ETRS da Meia Serra
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Deposicido de Residuos em Aterro

A ARM, S.A., procedeu, no ano de 2024 a deposicdo de 38.507 toneladas de residuos nos diversos
aterros explorados pela empresa na Madeira e Porto Santo.

Deposi¢ao em Aterros

38 507 ton (- 6%)

Ate Fro 27 019 tO N Célu!a de escérias e RSU e
Sanitario equiparados

9 392 tOﬂ Célula de cinzas inertizadas

Aterro

Inertes 2 095 tOﬂ Inertes
(Porto Santo)
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Rececdo de Biorresiduos para Tratamento

No decorrer do ano de 2024, a ARM, S.A. continuou a efetuar a rececdo de residuos verdes e madeiras,
isentas de qualquer contaminacgao, de forma gratuita, com o objetivo de incentivar a entrega destes
residuos, por parte dos produtores, na ETRS da Meia Serra, evitando assim o abandono dos mesmos e
a realizacao de queimadas ilegais pela Regiao.

Por outro lado, como forma de responder aos desafios europeus e nacionais ao nivel do tratamento dos
biorresiduos, a ARM, S.A., para além de receber os biorrresiduos supra identificados, recebeu cerca de
200 toneladas de outros biorresiduos para tratamento por compostagem na ICRSU, tais como, frutas
improprias para consumo provenientes de mercados.

Assim, foram rececionadas cerca de 9.327 toneladas de biorresiduos durante o ano 2024, os quais
foram encaminhados para incineragao e para compostagem na ETRS da Meia Serra e, nailha do Porto
Santo, para produgao de estilha, o que representou um decréscimo de 2% face ao ano anterior.

D/ Sabia que?

AARM,S. A, tem a disposicdo dos seus clientes domésticos um servico de recolha de Residuos Verdes
e Monstros, nos municipios aderentes .

Para o solicitar, pode agendar o dia e hora de recolha dos residuos através da
Linha Verde -800910500 (chamada gratuita) ou num dos balcdes de atendimento daARM, S. A.,
e acondiciona-los em local acessivel.

Viatura do servico de recolha de monstros e verdes da ARM, S.A.



MONITORIZACAO E CONTROLO
DA QUALIDADE DA AGUA
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Monitorizacdo e Controlo da Qualidade da Agua

O Laboratério Regional de Controlo de Qualidade da Agua (LQA), situado na Estac3o de Tratamento
de Agua Eng° Manuel Rafael Amaro da Costa (mais conhecida por ETA da Alegria) assegura o controlo
de qualidade da agua da rede de abastecimento publico da Madeira e do Porto Santo, procedendo a
colheitade amostras de dgua e a caracterizagdo fisico-quimica e microbioldgica, em conformidade com
as técnicas e métodos que integram os programas de controlo da qualidade da agua, subdividindo-se
nos Setores de Qualidade, Fisico-Quimica, Microbiologia e Amostragem e Apoio.

O LQA presta ainda servicos de andlises de aguas para clientes externos em varias vertentes,
nomeadamente:

@
@)

© ® OO0

Amostragem de aguas de consumo humano, naturais doces (superficiais e subterraneas),
residuais e naturais salinas (balneares);

Analises de agua para consumo humano, particularmente a entidades gestoras com a
responsabilidade de gerir o abastecimento de agua em alta e/ou baixa, bem como a clientes
publicos e privados;

Analises para caracterizacdo de origens de agua doce superficial, subterranea e salina;

Analises para caracterizacdo de agua de Unidades Industriais com necessidades especificas
de qualidade de dgua para o seu processo industrial;

Andlises para caracterizac3o de dgua residual de Estacdes de Tratamentos de Aguas Residuais
e Unidades Industriais.

Analises para caracterizacdo de aguas balneares.

Acreditado pelo Instituto Portugués de Acreditacao (IPAC),
segundo a norma NP EN ISO/IEC 17025

233 ensaios acreditados para diferentes produtos:

- agua de consumo;

- dgua natural doce (superficial e subterranea);
- agua natural salina;

- dgua residual

43.798 determinagdes fisico-quimicas e microbiologicas a
generalidade das aguas da RAM (+8,3% face a 2023).



2024

A atividade do laboratério, desenvolvida no ambito da acreditacdo, encontra-se de acordo com o
anexo técnico de acreditacdo L0385 - 1 e Lista de Acreditacdo Flexivel em vigor abrangendo:

@) Colheita de amostras de aguas de consumo e aguas naturais doces (superficiais e
subterraneas);

© Determinacdes fisico — quimicas em aguas de consumo, aguas naturais doces (superficiais
e subterraneas), aguas naturais salinas, aguas residuais e aguas residuais (exceto lixiviados);

@) DeterminagGes microbioldgicas em aguas de consumo, aguas naturais doces (superficiais e
subterraneas), aguas naturais salinas e aguas residuais e aguas residuais (exceto lixiviados).

36 097 3231

Analises
a Municipios Nao
Aderentes a ARM

Analises Realizadas

Andlises laboratoriais para controlo da qualidade da 4gua em 2024

y

LQA



PRODUCAO DE ENERGIA
ELETRICA
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Producdo de Energia Elétrica

A atividade exercida pela ARM, S.A., permite que, como atividade complementar, seja produzida
energia elétrica, a qual é utilizada para autoconsumo, sendo o excedente vendido a EEM - Empresa de
Eletricidade da Madeira, S.A., que a injeta na sua rede de distribuicao.

A producdo hidroenergética gerada na central Mini-hidrica da Terca esta dependente do volume de
agua disponivel no sistema adutor dos Tornos e, consequentemente, da variabilidade da precipitacdo
que é drenada para este sistema, tendo registado em 2024 um decréscimo face ao ano anterior, na
ordem dos 4,7%, totalizando 3,8 GWh.

A unidade de incineracdo de residuos solidos urbanos da ETRS da Meia Serra produziu 58,6 Gwh,
perfazendo 62,4 Gwh de energia produzida neste ano de 2024 pela ARM, S.A..

+©) = ©

-47% +6,4 % +5,6 %
Mini Hidrica da Terca Incineragao de Energia Produzida
Residuos ETRS

Da quantidade total de energia produzida no ano 2024, cerca de 11,9 GWh foram autoconsumidos
pela ETRS da Meia Serra, sendo a restante injetada na rede de distribuicdo publica, mediante venda a
Empresa de Eletricidade da Madeira (EEM).

Energia Produzida

62,4 GWh

Autoconsumo Inje¢ao na Rededa EEM
(ETRS da Meia Serra)

Incineragdo/Valorizacdo 17 9 c\Wh | 467 GWh

energética

Mini Hidrica 3,8 GWh

TOTAL 50,5 GWh
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QUALIDADE, AMBIENTE
E SEGURANCA
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Qualidade, Ambiente e Seguranca

A ARM, S.A., esta licenciada para um conjunto de atividades as quais estdo associadas obrigacdes de
monitorizacdo e de reportes periddicos as entidades competentes, das quais se destaca:

@ Licencas de Captacdo de Agua;
Licencas de Rejeicdo de Aguas Residuais Urbanas;
Licencas de Rejeicdo de Aguas Residuais Industriais;

Licenca Ambiental da Estacdo de Tratamento de Residuos Sélidos da Meia Serra;

© ® © 06

Licencas de Operacdes de Gestdo de Residuos.

No ano de 2024 foram apresentados os reportes obrigatorios no ambito das licengas.

Para além dos reportes obrigatdrios, os responsaveis da ARM, S.A., produzem relatérios internos
periddicos de acompanhamento das principais atividades com impacte na operacdo, nos/as clientes
ou no ambiente, de forma a identificar a evolucao dos principais indicadores e permitir intervir no
sentido de melhorar o respetivo desempenho.

A especificidade das atividades exercidas, nas suas diversas vertentes de negdcio, implica a existéncia
de uma diversidade de riscos profissionais associados que justificam a prioridade a dar a Seguranca e
a Salde no Trabalho.

A estrutura organizacional da ARM, S.A., integra um Departamento de Seguranca e Satde no Trabalho
responsavel pela avaliagdo de riscos, por assegurar o aprovisionamento e a disponibilizacdo de
equipamentos de protecao individual e coletiva adequados aos riscos existentes, pela elaboragao de
propostas de implementacao de medidas de prevencao e de minimizagao dos riscos, pela promocao
de formagao nas areas de seguranca e satide no trabalho, pela gestdo administrativa dos processos de
acidentes de trabalho e pelo controlo das avaliages de salide dos/as colaboradores/as a realizar pela
Satde no Trabalho, entre outras atividades.

No respeitante a Salide no Trabalho, esta é assegurada através de uma entidade externa devidamente
autorizada pela autoridade regional para a prestacdo de servicos nesta area. Neste contexto, foram
efetuadas 724 avaliacdes de salide aos/as colaboradores/as em 2024, tanto no ambito de novas
admissdes como, também, a nivel da avaliacdo periddica e ocasional do pessoal do quadro.
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Seguranga 110 consultas de Admissso
e Saude no 15% de Peso

Trabalho 533 Consultas Periédicas

2024 74% de Peso TOTAL
81 Consultas Ocasionais 724
11% de Peso 100%

Tendo em consideracgdo a importancia de promover a sensibilizagdo, prevencao, dissuasao e controlo
do consumo de alcool e substancias psicotropicas em todos os meios laborais sob a responsabilidade
daARM, S.A.,tendo como finalidade a protecdo e seguranca de todas as pessoas, sejam trabalhadores/
as da sociedade ou terceiros, e bens, foram realizados testes de despistagem do consumo de alcool e
de despistagem do consumo de substancias psicotropicas a 319 colaboradores/as.

351
322 319
287

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

400

350

Numero de pegas lavadas
= [ N
g 5 B 8 B B

(=]

Testes de despistagem do consumo de alcool e de despistagem do
consumo de substancias psicotropicas

Tendo em consideragao a especificidade e complexidade das atividades desenvolvidas no ambito
das paragens para manutencao da IIRSU da ETRS da Meia Serra, ETZL e CPRS, foi também efetuado
o respetivo acompanhamento pelo Departamento de Seguranca e Satide no Trabalho. Neste ambito,
os/as técnicos/as de seguranca acompanharam o desenvolvimento dos trabalhos, efetuaram
recomendacdes de carater preventivo e corretivo, concederam autoriza¢des de trabalho, participaram
em reunides diarias, entre outras atividades. Apos a elaboracéo dos relatérios de acompanhamento
das paragens programadas, os mesmos foram encaminhados para os respetivos/as responsaveis para
implementacao das medidas preventivas ou corretivas propostas.
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No ambito das medidas de seguranca e salide no trabalho que a ARM, S.A. tem vindo a implementar
na empresa, tendo em vista a melhoria das condi¢des de trabalho dos seus/uas colaboradores/as,
esta empresa disponibiliza, a partir do ano 2021, a prestacao de servigos de Lavagem, Higienizagao
e Tratamento das fardas dos/as colaboradores/as expostos/as a riscos bioldgicos. O servico esta
implementado nas instalacdes da ETRS da Meia Serra, ETZL, Oficina de Gaula, PEZO, CPRS e ETZO,
onde foram contabilizadas 26 763 pecas durante 0 ano 2024.

26763

B8
g8 8

21533 22595

:

Numero de pegas lavadas
= I
o o

:

1427
0 ==
Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

NUmero de pecas lavadas no ambito da prestacdo de servicos de Lavagem, Higienizacdo e
Tratamento das Fardas dos/as Colaboradores/as Expostos/as a Riscos Bioldgicos

A ARM, S.A. tem implementado diversas iniciativas para promover a salde e a seguranga no
trabalho, incluindo a vacinagao contra a gripe sazonal, que durante o ano 2024 foi administrada a 262
trabalhadores/as.
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Vacinacao contra a Gripe Sazonal
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Além disso, a empresa também disponibiliza a vacinacdo contra a hepatite A e B, tendo sido
administrada a aplicacao de 42 doses no decorrer do ano 2024.

140
120
¥ 100
=
@
> 80
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=
S 60
£
-3
= 40
i . .
0 0
Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024
= Numero de vacinas - Hepatite A m Numero de vacinas - Hepatite B

Vacinacdo contra a Hepatite Ae B

A importancia de um sistema de gestdo da qualidade e ambiente é um aspeto fundamental para a
sustentabilidade e eficiéncia operacional da empresa, e neste ambito esta implementado o sistema na
ETRS da Meia Serra, estando em fase final de consolidacao. Foram realizadas duas auditorias internas,
em marco e junho de 2024, um passo decisivo que antecede a auditoria externa para a obtencao da
certificacdo segundo as normas NP EN ISO 9001 e NP EN ISO 14001, esperada no decorrer do ano 2025.



Relatério e Contas 2024




ATIVIDADES DE COMUNICACAO
E SENSIBILIZACAO
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Atividades de Comunicacao, Sensibilizacao e

Responsabilidade Social

No ambito da sua estratégia de comunicacdo e
educacao ambiental, tendo presente as diretrizes
e metas europeias, nacionais e regionais para 0s
sectores das aguas e dos residuos, a ARM, S.A.,
promove, anualmente, um conjunto de atividades de
comunicagao, sensibilizacao e educacao ambiental,
visando a informag¢ao e a consciencializacdao da
sociedade civil da Regido Autonoma da Madeira (RAM)
para as boas praticas ambientais. A gestdo eficiente
das aguas e dos residuos é um dos desafios atuais
mais prementes. Cuidar do planeta, preservando os
recursos naturais, € uma prioridade para o bem-estar
da geragao atual e vindoura.

Em 2024, foram realizadas a¢des de sensibilizacao em
estabelecimentos de ensino e em outras entidades
publicas e privadas, um pouco por toda a Regido,
incluindo a ilha da Madeira e a ilha do Porto Santo;
visitas as principais estacdes de tratamento de aguas
e de aguas residuais, e de tratamento e valorizagdo de
residuos; desenvolvimento de projetos ambientais;
participacao em feiras e outros eventos e promovidas
campanhas de sensibilizacdao dirigidas a toda a
populacao da RAM.

Nestas iniciativas foram sensibilizados milhares de
participantes para uma utilizacdo mais eficiente do
recurso hidrico, evitando o desperdicio deste bem
vital, e a promocao da reutilizagdo dos materiais e
a valorizacdo dos residuos, sobretudo através da
reciclagem.

103

61

17

25

2850

Atividades

Acoes de sensibilizacao:
tematica residuos

Acdes de
sensibilizagdo:
tematica
compostagem
domeéstica

Acdes de
sensibilizacao:
tematica aguas

Participantes
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Acoes de sensibilizacao e visitas de estudo as
principais estacoes da ARM, S.A.

Durante o ano de 2024, a ARM, S.A,, realizou 103 a¢des de sensibilizacao, das quais 61
sobre o tema “Valorizar os Residuos”, 25 sobre “O Valor da Agua” e 17 sobre compostagem
doméstica, iniciativas estas que contaram com cerca de 2 850 participantes. As acGes de
sensibilizacdo foram dirigidas maioritariamente a comunidade escolar, incluindo alunos/
as, pessoal docente e ndo docente e familiares, mas também a empresas privadas ligadas
a indulstria, transportes, satde, comércio, hotelaria, entre outros e a entidades publicas,
como por exemplo Centros de Dia, Universidades Seniores e Casas do Povo.

Acdo de sensibilizacdo “Valorizar os residuos” Staff do
Grupo Hoteleiro The Views

Acdo de sensibilizacdo sobre Compostagem Doméstica, no Mercado
de Camara de Lobos
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Em 2024, foram realizadas 48 visitas, das quais 35 a estacOes de tratamento de agua, 10 a
estacGes de tratamento e valorizagdo de residuos e 3 a esta¢des de tratamento de aguas
residuais. No total, 1170 visitantes ficaram a conhecer de perto os processos de tratamento
associados a algumas das estacOes geridas pela ARM, S.A..

- Aguase Resfduos
Ml:. Madeira, S-A-

£sTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA
DR, RAUL ANTONIO SIMOES DUARTE

CENTRAL MINI-HIDRICA
DE SANTA QUITERIA

Vg

Visita a ETRS da Meia Serra de um Grupo Técnico de Canarias
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Campanha de sensibilizacao sobre o valor da
agua: “Salva cada gota da tuailha - agua é
vida”

Em marco de 2024, més em que se comemora o Dia Mundial da Agua (22 de marco), tendo
em conta a baixa precipitacdo verificada no ano hidrolégico que se encontrava em curso,
a ARM, S.A., retomou a divulgacao da campanha de sensibilizacao, dirigida a toda a
sociedade civil regional, com o slogan “Salva cada gota da tua ilha - Agua é Vida”, com o
intuito de sensibilizar todos os/as utilizadores/as para o valorda agua e apelarao consumo
moderado deste bem vital.

Socrotaria Regional
de Agricultura e Ambiente

E Kepida Auténoma

g

S0L¥ Cado

DIA MUNDIAL DA AGUA BOAS PRATICAS naunuzacioon AGUA

22 DE MARGO
Néo deixe torneiras a pingar. Mantenha em bom
estado a canalizagdo, torneiras e maquinas.

50L¥ Cado

Opte por eletrodomésticos de menor consumo de
Ggua e energia. Use as mdaquinas de lavar roupa ou

loiga com a carga completa.
“ﬂ [Uﬂ ||.nﬂ Regue os jardins nas horas de menor calor e opte
por sistemas de rega eficientes.

Armazene as dguas da chuva para rega de jardins e
hortas.

&

Campanha “Salva cada gota da tua ilha - Agua é vida.”

Esta campanha foi promovida sobretudo nos canais digitais da empresa e nas diversas
atividades de sensibilizagdo dirigidas a populag¢do, em locais publicos e nas instalagdes
desta empresa, com distribuicao de brindes e de cadernos com dicas sobre a poupanca
de agua.
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Acao de divulgacao do BIOVALOR

Em junho, més do ambiente foi
realizada uma acao de divulgacgao
do BIOVALOR - corretivo agricola
organico produzido na Instalacao
de Compostagem da ETRS da Meia
Serra,obtidoatravésdotratamento
bioléogico de residuos verdes
de jardins e parques recolhidos
seletivamente, permitindo assim
a obtencao de um produto 100%
natural, de valor acrescentado
a pratica da agricultura e que
retorna desta forma ao meio
ambiente, contribuindo assim
para a economia circular dos
materiais. Nesta acao reforcou-
se a divulgacdao das vantagens
da utilizagao deste produto, bem
como os locais onde é possivel
adquirir o produto gratuitamente.

9 Adquira aqui
gratuitamente

Ao de Transferéncia da Zona Leste e de Tiagem
viadeira

ETZO - Estacdo de Transferéncia da Zona Oeste

Mercado Abastecedor dos Prazeres

Mercado Abastecedor de Santana

_ ]
Mercado Abastecedor da Santa (Porto Moniz)
Part moes in[.‘krlloc &0 conlocte:
Est o de Trctamento de Residuos
S0 4 o Meia Sena
T. 271 004 300
emoll gealiamm.pt
WL R

ETRS

Acao de divulgagcao do BIOVALOR

Megaoperacao de limpeza e de sensibilizagao em
Camara de Lobos, em parceria com o municipio

AARM, S.A., em parceria com o municipio de Camara de Lobos, com a colaboracdo das Juntas de
Freguesia deste concelho, realizou, entre os dias 3 e 7 de junho, uma megaoperacao de recolha de
monstros. No total foram recolhidas cerca de 9 toneladas de residuos volumosos abandonados.
Esta iniciativa, denominada “Camara de Lobos sem monstros” ocorreu no seguimento da
identificacdo de varios locais com maior incidéncia de abandono deste tipo de residuos nas

varias freguesias do referido concelho.

A par da operacgdo de limpeza e recolha, foram dinamizadas varias a¢es de rua e porta-a-porta,
com maior proximidade a populacdo, apelando para que as pessoas ndo abandonem os seus
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residuos volumosos na via publica, junto aos contentores, pois este tipo de comportamentos
constituem um atentado a satde pulblica e ao ambiente.

Megaoperacao de limpeza de monstros e de sensibilizacdo no concelho de Cadmara de Lobos

EXPOMADEIRA 2024

A ARM, S.A., marcou presenca na edicao da EXPOMADEIRA 2024, a maior feira de atividades
econdémicas regional, organizada pela Associagdao Comercial e Industrial do Funchal (ACIF) -
Camarade ComércioelndustriadaMadeira,onde aproveitouaoportunidade paraconsciencializar
as pessoas visitantes para as boas praticas ambientais, designadamente para a correta separagao
e deposicdo dos residuos, garantindo que sdo encaminhados para reciclagem, bem como para a
poupanca do recurso hidrico. Neste sentido, foram oferecidos alguns materiais de comunicacao

como ecobags (ecopontos portateis) e guias com as regras de separacado dos residuos, entre
outros.

Participagdo da ARM, S.A., na EXPOMADEIRA 2024



Expo Porto Santo 2024

A ARM, S.A., voltou a marcar presenca na Expo
Porto Santo, que se realizou entre os dias 30 de
agosto e 8 de setembro de 2024, a convite da
AICT - Porto Santo e que contou com a presencga
de varias entidades e empresas.

No stand da ARM, S.A., as pessoas tiveram a
oportunidade de conhecer melhor os servigos
prestados por esta empresa a populacdo do
Porto Santo, bem como conhecer os projetos
de educagao ambiental que a ARM, S.A., disp0e.
Nesta edicdo deu-se particular destaque a
Central Dessalinizadora, Gnica origem de agua
potavel da ilha do Porto Santo e foi dinamizado
um jogo sobre a reciclagem que permitiu maior
interacao com as pessoas visitantes, sobretudo
com o publico juvenil.

Diariamente, foram distribuidos brindes com o
intuito de promover boas praticas ambientais,
tais como o incentivo a separacdo dos residuos
e a poupanca de agua, e ofereceu-se também
aguas aromatizadas, cujas receitas tiveram
como base a agua de excelente qualidade
produzida na Central Dessalinizadora do Porto
Santo.

Santo, inaugurada em 1

. fica localizada junto ag , o Mo

2 0 abastecimento piblic ’{ M:I,.:.:““'
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Participagdo da ARM, S.A., na Expo Porto Santo 2024
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Acao de Sensibilizacao - Festa da Piedade, Canical

O Presidente da ARM, S.A., Amilcar Gongalves, acompanhou a secretaria regional de Agricultura,
Pescas e Ambiente, Rafaela Fernandes, numa visita as embarcacGes que participaram na Festa
da Piedade, no Canical. A visita serviu também para realizar uma ag¢do de sensibilizacdo junto
dos pescadores, visando boas praticas ambientais que conduzam a reducdo e recolha do lixo
marinho, assim como a gestao do lixo produzido a bordo das embarcacoes.

Com a entrega de material Gtil as boas praticas ambientais, as a¢des de sensibilizacdo levadas
a cabo junto dos pescadores tém tido como principal objetivo gerar conhecimento sobre a
problematica do lixo nos oceanos.

Acdo de sensibilizacdo - Festa da Piedade, no Canigal
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Dia Nacional da Agua

O grupo discente do Curso Técnico de Gestdo de Ambiente, da Escola Secundaria Jaime Moniz,
realizou uma visita técnica ao Centro de Telegestdo, da empresa ARM, S.A., no dmbito do Dia
Nacional da Agua, celebrado hoje, dia 1 de outubro.

A iniciativa teve como objetivo proporcionar aos/as alunos/alunas do curso uma aula diferente
sobre o sistema de gestdo e abastecimento de agua da Madeira e Porto Santo. Trata-se de
um sistema complexo, dotado de um conjunto de subsistemas e infraestruturas de captacao,
producdo, tratamento, transporte, distribuicio em alta e aproveitamento hidroelétrico,
distribuidos um pouco portodos os concelhos, gerido diariamente por cerca de 400 colaboradores
e colaboradoras afetos ao sector das aguas da ARM, S.A..

O sistema de Telegestdo da ARM, S.A., implementado ha mais de 20 anos, permite gerir
remotamente todas as instalacdes, infraestruturas e equipamentos associados ao sistema
multimunicipal de fornecimento de agua em alta aos 9 municipios da Regido, nomeadamente,
Calheta, Camara de Lobos, Funchal, Machico, Ponta do Sol, Porto Santo, Ribeira Brava, Santa
Cruz e Santana.

O Dia Nacional da Agua, celebrado anualmente a 1 de outubro, determina o inicio de um novo
ano hidroldgico, e é uma importante data para se refletir sobre a importancia de uma gestao
cada vez mais eficiente do recurso hidrico.

Visita do Curso Técnico de Gestdo de Ambiente, da Escola Secundaria
Jaime Moniz ao Centro de Telegestao da ARM, S.A. - Dia Nacional do Ambiente
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Organizacao de visitas oficiais e inauguracoes

Durante o ano de 2024, realizaram-se eventos para a divulgacdao de obras/projetos sob
a responsabilidade da ARM, S.A., dos quais se destacam as visitas a Estacao Elevatéria do
Ribeiro Frio; ao projeto Reforco de adugao ao Canal dos Tornos - Lombo do Urzal, integrado
no investimento “RE-C09-i03-RAM - Plano de eficiéncia e refor¢o hidrico dos sistemas de
abastecimento e regadio da RAM”, do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR), que contou
com a presenca do Presidente da Comissao Nacional de Acompanhamento do Plano de
Recuperacao e Resiliéncia (PRR), Prof. Doutor Pedro Dominguinhos.; as obras de construcdo do
Sistema Elevatorio da Trompica, projeto que visa o refor¢o do abastecimento de agua potavel
a populagdo das zonas altas da freguesia do Campanario, concelho da Ribeira Brava, mais um
dos importantes projetos financiados ao abrigo PRR e ao Reservatorio de rega do Ribeiro Real,
um investimento apoiado pelo PRODERAM, com capacidade para armazenar 1.500 metros
cUbicos de agua, permitindo assim o abastecimento regular a cerca de 150 regantes de Camara
de Lobos; bem como a obra de Ampliacdo do Sistema de Tratamento e Abastecimento do Pico
do Eixo, investimento financiado ao abrigo do POSEUR que contemplou a ampliagao e melhoria
da Estacdo de Tratamento de Agua do Pico do Eixo e a execucdo de nova conduta adutora
para reforcar o abastecimento de agua ao Reservatério da ETA, tendo em vista a melhoria da
qualidade e da quantidade de agua fornecida a populagdo de Santana.

B PARATRAZERAAGUA
DA NATUREZAATE

Visita ao Reforco de aducdo ao Canal dos Tornos - Lombo do Urzal, Boaventura, em Sao Vicente
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Visita a Ampliagdo do Sistema de Tratamento e Abastecimento do Pico do Eixo, em Santana
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O objetivo principal destas iniciativas é o de divulgar e informar a populacdo, através de sessées
publicas e dos meios de comunicacado social, da importancia da realizacdo das obras, projetos e
investimentos tendo em vista a melhoria da qualidade dos servicos prestados pela ARM, S.A,, a
populacdo da RAM, designadamente nos sectores das aguas e dos residuos.

Atividades no ambito da Comissao
Especializada de Comunica¢ao e Educagao
Ambiental (CECEA), da APDA

A ARM, S.A., integra, desde maio de 2018, a
Comissao Especializada de Comunicagao e
Educacao Ambiental (CECEA) da APDA - Associagao
Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas.

A Comissdo é constituida por representantes
de entidades gestoras de servicos de aguas
em Portugal e os trabalhos desenvolvidos tém
como base a partilha de conhecimento obtido
através da experiéncia profissional de todos os
seus membros nas vertentes da Comunicagao e
Educacao Ambiental, entre os associados da APDA
e profissionais do setor.

Em 2024, realizou-se a 4% edicao do movimento
“H20FF - Hora de fechar a torneira!”, iniciativa

"-d-."

da APDA e respetiva Comissao Especializada de * 22 DE MARCO | 22 HORAS
Comunicagao e Educagao Ambiental, promc?vido ‘H DURANTE 60 MINUTOS
pela ARM, S.A., na RAM, no Dia Mundial da Agua, ‘ ’ o o "“.3
celebrado a 22 de margo, para apelar a utilizagdo . HORA DE FECHAR
consciente deste recurso finito. Ainiciativa contou, ;A TORNEIRA

novamente, com parceiros e embaixadores e N ——

embaixadoras de varias areas da sociedade, 2024| 4°

incluindo varias entidades governamentais e
inGmeras figuras puablicas ligadas a musica,
televisdo, radio, desporto, de diversas localidades
do nosso pais, indo além-fronteiras. Na RAM, sdo Movimento H20FF
embaixadores deste movimento, a convite da ARM,

S.A.,: Nini Andrade, Danny Gomes, Paulo Jardim e

Jodo Rodrigues.
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Em maio de 2024, em Braga, realizou-se a 4? edicao da Conferéncia PURA, promovida pela CECEA
da APDA e dedicada ao tema "A inteligéncia na comunicagao". Neste encontro que contou com
a presenca de profissionais da dgua e do ambiente, foram abordados os desafios da inteligéncia
artificial (IA) na comunicacgdo, destacando a necessidade imperativa de transparéncia e ética
nas decisOes tomadas por sistemas automatizados. Questdes relacionadas com a protecao de
direitos individuais e a inclusdo digital também estardo em pauta, fornecendo um panorama
completo dos desafios e responsabilidades associados a comunicacao inteligente.

ENCONTROS DE
COMUNICAGAO
AMBIENTAL

4°EDICAO

A INTELIGENCIA

NA COMUNICACAO

HAPDA & agere

PURA

Colaboracao com o MIUT - Madeira Island Ultra
Trail

AARM, S.A., associou-se a 15.7 edicdo do MIUT - Madeira Island Ultra Trail, que decorreu no més de
abril de 2024, prova épica reconhecida mundialmente que conta com milhares de participantes.

Como em outros anos,a ARM, S.A., disponibilizou ecopontos e informacao para a correta separagao
dos residuos produzidos, colocados estrategicamente ao longo do percurso da prova, bem como
promoveu, nas suas plataformas de comunicacdo, o evento, reconhecido mundialmente, através
da divulgagdo de um video sobre a referida prova que apela também as boas praticas ambientais.

Colaboracdo da ARM, S.A., com o MIUT - Madeira Island Ultra Trail na edicao 2024
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Campanha de adesdo ao Débito Direto e/ou
Fatura Eletronica

Entre 15 de outubro e 15 de novembro de 2024, a ARM, S.A., promoveu uma campanha para
a adesdo ao Débito Direto e/ou Fatura Eletronica, dirigida aos seus/suas clientes da baixa nos
municipios aderentes a ARM, S.A.: Cadmara de Lobos, Machico, Porto Santo, Ribeira Brava e
Santana. Ao aderir, o/a cliente recebeu um brinde a escolha - uma garrafa de vidro ou um cantil
(mediante disponibilidade de stock), para encher com agua da torneira.

A campanha visou incentivar a escolha do Débito Direto e da Fatura Eletronica que representa
uma enorme poupanca ambiental, pela reducao significativa da utilizacao de papel e de outros
recursos como agua e energia. Além disso, o Débito Direto e a Fatura Eletronica representam uma
comodidade para o/a cliente pela facilidade de pagamento e de consulta dos dados de faturacgao,
sem ter de se deslocar e sem os eventuais atrasos decorrentes da entrega de correspondéncia
postal. Desta forma, o/a cliente ndo deixa passar o prazo de pagamento e recebera a fatura
sempre a horas, evitando transtornos decorrentes da deslocacao aos nossos servicos e de
cobranca de valores extra.

Adira a
fatura eletrénica
e ao pagamento por
débito direto

| Adiraa
fatura eletrénica
% e.ao pagamento por
# débito direto

+ Rapido e facil
+ Cc’b_mod_o

* Amigo do ambiente

e receba uma garrafa
para encher com agua da torneira

Campanha de adesdo ao Débito Direto e/ou a Fatura Eletrdnica
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Operacao de limpeza e de sensibilizagao -
Aniversario Biosfera do Porto Santo

No dia 28 de outubro, a ilha do Porto Santo comemorou o aniversario da sua classificacéo a
Reserva da Biosfera da UNESCO e como forma de assinalar a data o Municipio do Porto Santo,
em parceria com a ARM, S.A., promoveu uma megaoperacao de limpeza e de sensibilizagao, por
toda ailha, que se realizou durante trés dias consecutivos.

Com o lema “Porto Santo + Limpo?”, a iniciativa mobilizou cerca de duas centenas de pessoas de
varias entidades locais, nomeadamente, o Gabinete da Administracdo Publica Regional no Porto
Santo, o AM3, o Exército, a Capitania, a GNR, a PSP, IFCN, privados, bem como a comunidade
educativa e comunidade em geral.

Durante os 3 dias da operacado foram recolhidas mais de 66,6 toneladas de residuos abandonados
perto dos contentores e noutras zonas publicas, entre monstros, residuos verdes e outros residuos
retirados de diversos locais da ilha e que foram encaminhados para o Centro de Processamento
de Residuos Sélidos do Porto Santo para tratamento adequado.

A iniciativa teve também como objetivo sensibilizar a populacdo para a preservagao ambiental,
alertando para o ndo abandono de monstros e de residuos verdes na via plblica. Recorde-se que
a ARM, S.A., presta um servico gratuito aos seus/suas clientes, nos municipios do Porto Santo,
Camara de Lobos, Machico, Ribeira Brava e Santana, mediante pedido através do nimero verde
800 910 500 (chamada gratis) ou num dos balcGes de atendimento da empresa.

Operacao de limpeza e de sensibilizagcao - Comemoracao Biosfera Porto Santo
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Semana Europeia da Prevencao de Residuos

No ambito da Semana Europeia da Prevenc¢do de Residuos a ARM, S.A., em parceriacom a Camara
Municipal do Porto Santo, dinamizou no dia 18 de novembro de 2024 a¢oes de sensibilizacao em
duas escolas do 1.° ciclo do Ensino Basico desta ilha, sobre o tema “Valorizar os Residuos”.

Esta iniciativa permitiu despertar e consciencializar as criangas para a correta separagao e
deposicdo dos residuos, bem como para a importancia da economia circular, através da pratica
diaria de a¢des que visem a reducao, reutilizacdo dos materiais disponiveis, evitando assim o
desperdicio.

As mudancas de comportamentos ndo sdo imediatas, pelo que se torna imprescindivel este
trabalho de informacdo e sensibilizacdo permanente, principalmente nas faixas etarias mais
jovens, numa ética de aliar o bem-estar ao desenvolvimento sustentavel e promissor da nossa
populagdo atual e das geracdes vindouras.

Economia circular dos residuos

P oy

Operacao de limpeza e de sensibilizagao - Comemoracao Biosfera Porto Santo
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Apadrinhamento do Projeto “Abraco - Ser
Crianc¢a”

Na época de Natal, um conjunto de colaboradores/as desta empresa participaram no projeto de
apadrinhamento “Abraco - Ser Crianca”, da Delegacdo da Abraco - Madeira, através de donativos
para a aquisicao de prendas para as criangas e jovens ao cuidado da referida instituicdao. Em
2024, cumpriu-se a tradicdo de ha largos anos e os cartbes-oferta, adquiridos com as varias
contribui¢des, foram bem entregues. Certamente, o gesto contribuiu para alegrar o Natal dos/as
“afilhados/as” desta iniciativa.

Entrega das prendas na Delegacao Abraco Funchal
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GESTAO DE RISCOS
E OPORTUNIDADES




[ Relatorio e Contas 2024

Gestao dos Riscos e Oportunidades

A ARM, S.A., como qualquer organizacdo, esta sujeita a um conjunto de Riscos e Oportunidades,
0s quais assumem especial relevancia e particularidades pelo facto de a empresa lidar com a
area do Ambiente e com sectores de atividades essenciais ao bem-estar das populacoes.

Dadasestasfragilidades,aempresatem tentado seguir continuamente astendéncias dos sectores
onde opera, as evolucdes tecnoldgicas e as problematicas globais no sentido de minimizar riscos
e aproveitar oportunidades.

Por outro lado, a ARM, S.A., tem implementado uma cultura que visa a redugao dos riscos
efetuando um acompanhamento regular e continuo da evolucao da atividade da sociedade, no
sentido de aferir e limitar os riscos a que esta se encontra exposta.

A estrutura organizacional da empresa compreende papéis e responsabilidades, identifica
linhas hierarquicas, assegura a comunicacdo apropriada e oferece ferramentas e sistemas que
permitem a adequada gestao dos riscos.

Neste sentido, a andlise que é realizada pelo Conselho de Administracdo, conjuntamente com as
varias Dire¢Ges, sobre as principais questGes em matéria de sustentabilidade permite uma maior
percecao dos riscos e dos desafios a que a organizagdo esta sujeita, bem como das ferramentas
necessarias para a mitigacao dos riscos existentes.

Dada a natureza da atividade da ARM, S.A., os riscos que a sociedade pode incorrer sao
essencialmente riscos de carater operacional, financeiro, reputacional, juridico e de compliance.
Uma vez identificados os riscos, a abordagem adotada por esta empresa para a sua gestdo é

N*

efetuada de forma cautelosa, e sempre em consonancia com o “Principio da Precaucdo””.

A aplicacdo do Principio da Precaucdo é realizada de forma sistematica, sempre que aplicavel,
por forma a evitar impactos negativos no ambiente e a melhorar o desempenho da organizacao,
nomeadamente em matérias como a monitorizagdo dos processos, controlo de qualidades dos
produtos/servicos, monitorizacdo ambiental, analise de reclamacgdes, etc.

O comportamento da comunidade constitui ainda um importante fator de influéncia nas
atividades desenvolvidas da ARM, S.A., na medida em que as suas atitudes na gestdao doméstica
diaria da agua e dos residuos condicionam os objetivos e as estratégias da organizacdo. Neste
sentido, a aposta da educacdo e sensibilizacdo ambiental junto dos cidaddos e cidadds é
permanente.

* Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1992) das Nag¢des Unidas (ONU). “Principio 15: Com o fim de proteger
0 meio ambiente, o principio da precaugdo deverd ser amplamente observado pelos Estados, de acordo com suas capacidades.
Quando houver ameaga de danos graves ou irreversiveis, a auséncia de certeza cientifica absoluta néo serd utilizada como razéo
para o adiamento de medidas economicamente vidveis para prevenir a degradagéo ambiental”.
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Tendéncias dos Sectores, Evolugao
Tecnoldgica e Problematicas Globais

v_

Gestao
dos Riscos e ’ Diélogo.c.onstrlitivo gntrs Conselho
o de Administragao e Dire¢oes
Oportunidades

Literacia Ambiental e Educagdo de
Comportamentos Sociais Responsaveis

Adocdo do Principio da Precaugao*
Identificacdo de Pontos Criticos

Situagdo Geografica e Ultraperiférica

A analise de riscos realizada pela ARM, S.A., visa a identificacdo dos pontos criticos do trabalho
desenvolvido. Trata-se, portanto de uma avaliagdo que permite ndo s6 a tomada atempada de
medidas de mitigacao do risco como a identificacao de oportunidades de melhoria.

Os principais riscos a que a empresa esta vulneravel constam da tabela seguinte:

Riscos

Incumprimento de obrigacoes financeiras pelos Clientes

Reduzida participacgao e literacia ambiental da Comunidade

Condicionalismos afetos a ultraperiferia

Sustentabilidade da evolucdo tarifaria

Falhas ou indisponibilidades dos ativos

Riscos de acidentes, desastres naturais, situacoes fortuitas

Exposicdo e afetacdo decorrente das Alteragdes Climaticas

Condi¢Ges de trabalho heterogéneas

Diferentes graus de motivagao profissional

Fraca cultura corporativa

Guerra na Ucrania

Guerra Israel - Hamas
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INVESTIMENTOS

O investimento realizado no decurso do ano de 2024 pela ARM, S.A., totalizou o valor de
11.093.905€ (pregos correntes), correspondendo em cada setor de negdcio os valores
apresentados no quadro seguinte.

INVESTIMENTO TOTAL

Sector de Negdcios Previsdo Ex\éacltj)t;ejos % Elae)ézgéeo
Abastecimento em alta 3106886 € 648 570 € 5,85% | 22,88%
Saneamento em alta 1591434 € 971455 € 8,76 % | 61,04%
Distribuicao e drenagem 9030818€ 3871983 € 34,90% | 42,88%
Rega e fins multiplos 12846403 € 5057042 € 45,58 % | 39,37%
Recolha de residuos 1003 500€ 411 € 0,00 % 0,04%
Transferéncia e triagem 1588592 € 42422¢€ 0,38 % 2,67%
Valorizagao e tratamento 1738200¢€ 447792 € 4,04% | 25,76%
Estrutura 699 442 € 54231€ 0,49 % 7,75%
TOTAL GERAL 31605274 € 11093905 € 100% | 35,10%

Resumo do investimento realizado em 2024 (precos correntes)
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No Abastecimento em Alta, os principais desvios em relagdo ao planeado para o ano de 2024,
resultaram principalmente com o atraso doinicio dasobrasdo PRRdesignadamente asassociadas
ao Sistema elevatdrio de Santa Quitéria, Recuperacdo da Conduta das Fontes Vermelhas, Galeria
de Captacdo de agua Salgada no Porto Santo - Galeria n.° 5 PRR, resultante essencialmente
a atrasos administrativos, dos procedimentos de contratacdo puUblica, na concretizacdo de
alguns projetos, mas essencialmente decorrente da espiral inflacionaria e de limitacGes e
indisponibilidade do mercado da construcgao fruto do grande volume de obras atualmente em
curso na RAM.

Na area de Saneamento em Alta, os principais desvios resultaram de atrasos na execucdo da
obra da EEAR de Machico. Destaca-se igualmente o atraso no arranque de algumas obras, fruto
da nao disponibilizacao de fundos, que condicionaram a tramitacao da contratacao das obras e
a atrasos administrativos na obtencdo de verbas designadamente no que refere a execugdo da
obra de Reformulacdo do destino final das aguas residuais da freguesia de Santana.

Na area de Distribuicdo e Drenagem, em 2024, destaca-se a conclusdo da obra de “Reforco
de aducdo ao Reservatorio da Trompica (PRR P9)”. Releva-se também a execucgdo, ainda que
limitada devido a atrasos administrativos na obtencdo de verbas de fundos comunitarios, de
diversos investimentos nas redes sob gestdo da ARM, S.A., que atendem a minimizagdo das
elevadas perdas das redes, quer através de substituicdo de condutas, quer através da introducao
de equipamentos de controlo de pressao nas redes, supressao da auséncia de equipamentos
de medida na rede, eliminacdo das descargas de aguas residuais nado tratadas e aumento da
coberturade redes de drenagem de aguas residuais das redes sob gestdo daARM, S.A. Nesta area,
0s principais desvios em relagao ao planeado para o ano de 2024 resultaram, principalmente,
de atrasos administrativos na obtencdo de fundos comunitarios assim como os decorrentes de
alteracOes legislativas ocorridas no inicio do ano de 2024 (obrigatoriedade de elaboracdo de
revisdes de projetos) e que resultaram em atrasos expressivos nos procedimentos de contratacao
publica das obras referentes a “Otimizacao, renovacao e reabilitacdo das redes de abastecimento
de agua do Porto Santo com vista a reducdo de perdas - Fase 3 (PRR)” e a diversas obras nas
redes de abastecimento e drenagem.

Na area do Regadio Agricola, destaca-se a conclusdo das obras referentes a “Construcdo do
reservatorio do Ribeiro Real”, da “Construcdo do Reservatério do Lombo Saldo - Calheta” e
a “Execucdo de zonas de medicdo de caudal (ZMC’s) nas redes de distribuicdo do sistema de
regadio da ARM - fase 1”. Releva-se ainda a execucdo do Reservatério dos Canhas, estando
este em fase final de execucdo. Os principais desvios nesta area resultaram de diversos fatores,
destacando-se os atrasos administrativos e dos procedimentos de contratacdo publica, atrasos
administrativos na obten¢do de fundos comunitarios assim como o atraso na concretizagdo
de alguns projetos, designadamente no que refere a “Construcao da Lagoa do Ribeiro Serrao/
Aguas Mansas”, “Requalificacdo e beneficiacdo de casas de abrigo dos guardas de canal da ARM”,
“Requalificacdo da Levada das Cruzinhas” e “Reforco de Adugao ao Canal do Norte - Seixal PRR
P1”.
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No setor de Recolha de Residuos os principais desvios referem-se a atrasos administrativos
na definicdo e concretizacdo da aquisicao de viaturas de recolha de residuos, fruto da nao
disponibilizagao de fundos.

No setor de Transferéncia e Triagem os principais desvios nesta area resultam essencialmente nos
atrasos administrativos na obtencdo de fundos para a Ampliagdo da Célula Fusivel de residuos
no Porto Santo, e para a aquisi¢do de Viaturas de transporte de Residuos e de Maquinas de Apoio
a Exploracdo investimentos, o qual deverao ser iniciados em 2025.

Na area de Valorizagdo e Tratamento, destaca-se a intervencao na Lagoa de arejamento da ETAR
da ETRS da Meia Serra. Os principais desvios resultaram do facto da ARM, S.A., ndo ter executado
um conjunto de investimentos previstos na ETRS da Meia Serra, fruto da indisponibilidade de
fundos comunitarios associado a escalada de precos resultante da conjuntura internacional
adversa, designadamente a ndo prossecucdo dos procedimentos de contratacdo atendendo a
execucdo da solucdo de “Otimizacdo da separacgao da escoria ferrosa, ndo ferrosa e inertes das
escorias resultantes do processo de incineragdo dos residuos” e a “Reformulagdo da ETAR da
ETRS”.

Na area Estrutura os principais desvios em relacdo ao plano resultaram essencialmente
do reescalonamento de despesas, assim como, de delongas nos diversos procedimentos
administrativos e de contratacgao.

Face ao exposto, resulta que aARM, S.A. apresentou uma execuc¢ao do seu Plano de Investimentos
abaixo do esperado (35,05%), tendo o Plano de Investimentos sido devidamente ajustado para
acomodar os investimentos nao realizados.
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Desempenho Economico

No ano de 2024, as vendas e prestacdes de servicos, alavancadas pelo crescimento do turismo,
que atingiu recordes na RAM, registaram valores superiores aos anos transatos, incluindo os
anos pré-pandemia.

E expetavel que no ano de 2024 e anos vindouros se mantenham os elevados niveis de consumo e
na agua em alta, uma diminuicdo dos volumes consumidos maioritariamente por via da reducao
das perdas.

Este ano foi marcado pela tendéncia decrescente das taxas de juro e pela gradual reducao da
taxa de inflagao.

Na ARM assistiu-se a uma diminuicao dos gastos com Fornecimentos e Servicos e do Custo das
Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas, com exce¢do dos gastos com o pessoal, que
aumentaram fruto da segunda Revisdo do Acordo de Empresa e do pagamento do subsidio de
Insularidade. A diminuicdo dos gastos decorreu da nado aprovagao, no inicio do ano, do plano de
atividade e orcamento o que condicionou/adiou a sua execucao.

-5 022 milhares € 48 976 milhares €

o (+4,8 %)
(+ 47’7 /0) Volume de negdcios e subsidios a exploragao
Resultado

Liquido 14 456 milhares €

(-4,0 %)
EBITDA

- 5027 milhares €

(+18,0%)
EBIT

5 milhares €
(- 99,4%)
Imposto sobre o rendimento
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0 aumento do volume de negdcios deveu-se:

@ Aumento das vendas: aumento da venda de energia resultante da Incineracdo de
Residuos da ETRS.

@  Aumento das prestagdes de servicos: aumento da tarifa da agua e da quantidade de
residuos tratados conjugado com o aumento da tarifa aplicada ao cliente final.

5077 48 976
milhares € i i milhares €

(+11,0 %) (+6,7 %) (- 17,0 %) (+4,8 %)
Vendas Prestacoes de Subsidios Volume de
Servicos a Exploracao Negocios

Salienta-se que as vendas referem-se, essencialmente, a energia termoelétrica produzida, como
subproduto, no decorrer do processo de incineracado de residuos na ETRS da Meia Serra, e vendida
a EEM - Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A..

Prestaces de 1 584 milhares € 14 686 milhares €

Servigos: (+ 12,4 %) (+ 10,5 %)
Saneamento ReSidUOS

40 072

milhares €
(+6,7%) 23225 milharese ! 577 milhares €
(A+ 4,2%) (+ 0,6 %)
gua

Servicos Secundarios
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Subsidios a Exploracao

3 827 milhares €

3 821 milhares €

6 milhares €

Subsidiacdo do preco da agua para regadio

Outros

Os rendimentos operacionais, que incluem o volume de negdcios e os subsidios a exploracao,
apresentaram uma diminuicao de 1,1% face ao ano de 2023, conforme se segue.

48 976
milhares €
(+4,8%)

Volume de negocios e
subsidios a exploracdo

Rendimentos
e ganhos
operacionais:

61 169
milhares €

(- 1,1%)

12 129 milhares €

(+3,2 %)
Outros rendimentos e ganhos

65 milhares €
(- 98,1%)
Reversdes de imparidades
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Ja em termos de gastos, a estrutura é a seguinte:

66 421 milhares € (+0,5%)

Gastos Operacionais

Q 3 020 milhares €
(-8,4%)

Gastos com matérias
consumidas

O 22 034 milhares €
(+12,1%)

Gastos com pessoal

12 519 milhares €
(-16,1%)

Fornecimentos e servi¢os
externos

407 milhares €
(+281,3 %)

Imparidades de dividas a
receber

19 707 milhares €
(+1,9 %)

Gastos/reversoes de
depreciacao e amortizagao

8 734 milhares €
(-0,6%)

Outros gastos e perdas

o O O O

O

O O O

3 874 milhares €
(+12,4%)

Encargos sobre
remuneragoes

11 508 milhares €
(+7,3%)

Remuneracdo 6rgaos
sociais e remuneracao
base do pessoal

2 588 milhares €
(+49,6 %)

Suplementos de
remuneragoes

4 064 milhares €
(+8,0%)

Outros gastos com
pessoal
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Os gastos com o pessoal apresentam um acréscimo de 2.373 milhares € em consequéncia:

Do incremento do nimero de trabalhadores;
Da atualizacdo do salario minimo regional;

Da atualizacdo da Tabela Remuneratéria Unica aplicivel aos trabalhadores com vinculo
de emprego publico;

Da atualizacdo da remuneragao devida aos Gestores Publicos;

Da revisdo salarial decorrente da 22 alteracdao ao Acordo de Empresa que incluiu a
revisdo da tabela e 0o aumento do subsidio de refeicdo para 7,26€/dia;

Da progressao dos trabalhadores decorrente do sistema de avaliagao de desempenho
(SIGAD);

© O® OO0 OO0

Do pagamento do subsidio de insularidade, nos mesmos valores, termos e condicGes
em que recebem os trabalhadores em fungdes plblicas da administragdo publica da
Regido Autonoma da madeira.

Este acréscimo de gastos repercutiu-se, igualmente, em aumentos nos encargos sobre
remuneracoes e nos seguros de acidentes de trabalho.

Os fornecimentos e servicos externos apresentaram uma diminui¢ao 2.398 milhares € face a
2023, sendo a sua decomposicao apresentada na figura seguinte:

12519
milhares €

760
milhares €

(+12,6 o/0) ('16,1 0/0)

Subcontratos Fornecimentos

e servicos externos
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Os subcontratos aumentaram 12,6% relativamente a 2023, que decorre essencialmente do
aumento das quantidades de residuos enviados para o Continente (reciclaveis e hospitalares).

Subcontratos
v v

627 milhares € 133 milhares €
(+12,0%) (+15,7%)
Transporte de Residuos Transporte e Tratamento de

Residuos Hospitalares

No que respeita aos fornecimentos e servicos saliente-se a preponderancia dos gastos com os
Servicos Especializados e a Energia e Fluidos, os quais, conjuntamente, representam cerca de

87% dos mesmos.

Fornecimentos e
servigos
v v v

5 248 milhares € 4 999 milhares € 1 512 milhares €
(- 16,8%) (-21,7%) (-2,7%)
Servicos Energia e Outros fornecimentos e
especializados fluidos servigos

) 4

2 168 milhares € 2 956 milhares € 124 milhares €
(-21,7 %) (- 13,4%) (+0,8%)
Trabalhos Conservacgao e Outros

especializados reparagao
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Note-se que a diminui¢do dos fornecimentos e servicos em 2.398 milhares €, face ao periodo
homologo, decorre essencialmente da diminuicdo dos gastos com a Conservacao e Reparacao
em 458 milhares € (-13,4%), da diminuicao dos gastos com a eletricidade em 1.279 milhares de
euros (-22,2%) e dos trabalhos especializados em 600 milhares de euros (-21,7%).

As amortizagGes do exercicio ascenderam a 19.707 milhares €.

Os resultados financeiros sao sintetizados de seguida:

Resultado
Financeiro:

+ 225 milhares

23 milhares € - 13 milhares €

(+301,7 %) € (-58,5%)
Juros e rendimentos Juros e gastos similares
similares obtidos (+683,5 0/0) suportados

Refira-se que nao existem instrumentos derivados contratualizados para cobertura de riscos de
taxa dejuro.
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O imposto sobre o rendimento, que ascende a -5 milhares €, apresentou uma diminuicao face ao
ano anterior, cujos motivos sao demonstrados pela imagem seguinte:

-5 milhares € - 871 milhares €
(-99,4 %) (+19,9 %)
Imposto sobre o Imposto tedrico
rendimento do 826 milhares €
periodo (- 951,0 %)

Impostos diferidos, amortizacgoes,
subsidios e financeiros

39 milhares €
(-199,9 %)

Outros efeitos

Em consequéncia dos Rendimentos e Ganhos e dos Gastos e Perdas anteriormente descritos o
Resultado Liquido do exercicio econdmico de 2024 apresentou-se negativo em 5.022 milhares €.

O O O O

-5252 milhares€ -5027 milhares € + 5 milhares € - 5022 milhares €
Resultados Resultados Impostos Resultado
Operacionais Antes Impostos Liquido
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Desempenho Financeiro

Relativamente as rubricas do Balanco salientam-se os indicadores globais constantes do quadro

seguinte:

552 211
milhares €

(- 0,6%)
Ativo

346 752 milhares €

(+0,5%)
Passivo

205 459 milhares €

(-2,5%)
Capital proprio

No que respeita ao Ativo, a variacao global face ao ano anterior é essencialmente decorrente da
diminuicdo do Ativo intangivel, fruto da amortizacdo do periodo que é parcialmente compensado
pelo aumento dos Outros Créditos a receber e da caixa e os depositos bancarios.

Ativo: 552 211 milhares € (0,6 %)

4
394 425 milhares € 80 468 milhares € 42 096 milhares €
(-3,6%) (+8,1%) (+1,6 %)
Ativos (tangiveis e Outras contas a receber Clientes

intangiveis)

15 804 milhares € 4 619 milhares € 14 799 milhares €
(+20,8%) (-4,3%) (+15,9%)
Ativos por impostos Outras contas de ativo Caixa e seus equivalentes
diferidos
) 4
3 598 milhares € 581 milhares € 440 milhares €
(+0,3%) (+1,3%) (-33,9 %)
Inventario Diferimentos Estado e outros entes

publicos
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0 ano de 2024 registou ainda a continuidade do litigio com o municipio do Funchal, relativamente
aos tarifarios de agua e de residuos, de 2014 a 2022, representando as suas dividas, a 31 de
dezembro de 2024, cerca de 86 % da totalidade das dividas de clientes.

Nesses anos (2014-2022), o Municipio do Funchal apenas pagou o fornecimento de agua em
alta aos mesmos valores de 2014 (i.e., sem ter em conta nenhuma das atualizacGes tarifarias
entretanto ocorridas) e, no que respeita a rececdo e tratamento de residuos em alta, continuou
apenas a reconhecer e a pagar os servicos prestados com a tarifa variavel de 2014 (i.e., ndo
reconheceu nem pagou o valor inerente a componente fixa da tarifa que existiu até 2017 e que a
partir dessa data foi transformada em tarifa variavel, até 2022).

Em virtude desta situacdo, a ARM, viu-se obrigada a submeter a totalidade dos valores em divida
para Execucdo Fiscal. Assim, a 31.12.2024, as dividas do municipio do Funchal apresentavam a
seguinte situacao:

36 014 milhares €*
Divida do municipio do Funchal

38 826 milhares €
Divida remetida para execucao fiscal (PEF)

que inclui juros de mora

36 910 milhares €

Transitado em julgado favoravel a ARM,

S.A. que inclui juros de mora

1916 milhares €
Processos pendentes de transito em
julgado que inclui juros de mora

* Acrescem 2 809 milhares € de juros de mora incluidos nas cer-
tiddes de divida dos PEF
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A 29 de dezembro de 2022, o municipio do Funchal assinou com a ARM, um acordo de pagamento
em que se comprometeu a pagar, pontualmente, na data de vencimento, a totalidade do preco
inscrito nas faturas que fossem emitidas a partir do dia 1 de janeiro de 2023, de acordo com o
tarifario em vigor.

Com o cumprimento deste acordo, a divida do Municipio do Funchal, a 31 de dezembro, ficou
estancada, aguardando-se apenas o desfecho das a¢Ges principais relativas aos tarifarios, dos
processos de execucao fiscal e das reclamacdes apresentadas pelo municipio.

E importante referir que o Municipio de Santa Cruz, que também havia contestado a componente
fixa da tarifa dos residuos e que, em consequéncia, ndo pagava essa componente das faturas,
passou, com a implementacdo do tarifario de 2017, a proceder ao pagamento integral da fatura
relativa aos residuos.

Para a generalidade das restantes dividas de clientes (municipais ou privados) foram estabelecidos
acordos de pagamento que se encontram a ser cumpridos.

Relativamente a composicdo do capital préprio e a evolucdo verificada face ao periodo homélogo
é de registar que o mesmo diminuiu em 5.207 milhares € (-2,5%) em virtude dos ajustamentos no
capital proprio e do resultado liquido.

Relativamente ao Capital Social, salienta-se que este se encontra inteiramente subscrito e realizado.

capital | 19 706 milhares €

Préprio: | (0,0%) 3 941 milhares €
205 459 Capital social (0,0 %)

milhares€ | 16 271 milhares € « Reservas legais
(-2,5%) | (0.0%)
resenves 12 330 milhares €
9 299 milhares € (0,0 %)

(-26,8 %) Outras reservas
)

Resultados transitados

165 206 milhares €

(-0,1%)
Outras variacOes no capital proprio

- 5022 milhares €

(+47,7%)
Resultado liquido negativo do
exercicio
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Em termos globais o Passivo evidencia um acréscimo global de 1.707 milhares € (+0,5%) decorrente
essencialmente do aumento da provisao em 1.995 milhares € por via da realizacao do investimento
(-11.094 milhares €) e do efeito de unwind (8.187 milhares €) e da alteracao ao plano e nas proje¢oes
de taxas futuras de inflagdo e desconto (4.902 milhares €).

Passivo:

346 752
milhares €
(+0,5%)

De evidenciar que os financiamentos
obtidosapresentamumadiminuicao,

291 577 milhares €

(+0,7%)
Provisoes

41 573 milhares €

(+2,2%)
Outras contas a pagar

[ 105 milhares €

(-5,8%)
Financiamentos obtidos

1 613 milhares €

(+189,5 %)
Outras contas do passivo

4 884 milhares €

(-27,1 %)
Fornecedores

em consequéncia da liquidacao do -5.8%
b

financiamento do BEI.

7 105 milhares €
Financiamentos
Obtidos

0 milhares €
Divida a sociedades
financeiras

1 444 milhares €

(+190,4%)
Estado

169 milhares €
(+182,0 %)

Adiantamento de clientes e
diferimentos

e@

7105 milhares €
Suprimentos
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No que respeita aos fluxos financeiros ocorridos no ano de 2024 é de salientar que os recebimentos
tiveram uma diminuicao global de 1.564 milhares €, sobretudo decorrentes da diminuicao dos
subsidios ao investimento, que foram parcialmente compensados pelo aumento do recebimento
dos clientes. Os pagamentos sofreram uma diminui¢ao de 10.563 milhares €, essencialmente devido
a diminuicdo dos pagamentos respeitantes aos Ativos intangiveis e aos financiamentos obtidos,
conforme ilustrado no quadro seguinte:

Saldo de Caixa e seus Equivalente Inicio do Ano: 12 764 milhares €

) 4
Saldo Atividades Operacionais: + 7 964 milhares € (+18,5%)

Recebimentos: Pagamentos:
43 429 milhares € (+8,7 %) 35 465 milhares € (+6,8 %)
4
Saldo Atividades de Investimento: - 5 474 milhares € (-48,2%)
Recebimentos: Pagamentos:
5969 milhares € (- 45,8%) 11 443 milhares € (-47,0%)
) 4

Saldo Atividades Financiamento: - 455 milhares € (-85,4%)

Recebimentos: Pagamentos:
0 milhares € (-100%) 455 milhares € (-85,4 %)

) 4
Saldo de Caixa e seus Equivalente no Final do Ano: 14 799 milhares € (+15,9%)

Assim, o saldo de disponibilidades apresenta uma variacao positiva de 2.035 milhares € no ano
de 2024.

O valor de disponibilidades é fortemente influenciado pelos pagamentos relativos a Ativos
Intangiveis, em virtude da execucdo do PRR (Plano de Recuperacdo e Resiliéncia) e do
PRODERAM2020.
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De registar que, em 2024, e nos termos do artigo 397° e 447° do Cddigo das Sociedades Comerciais, a

empresa:

Nao constituiu qualquer filial ou sucursal;
N&o adquiriu nem alienou participacdes sociais nem é detentora de ac¢Ges proprias;

Nao tem dividas a Seguranca Social nem tem dividas em mora ao Estado e Outros Entes
PUblicos.

AcOes proprias: Durante o exercicio de 2024 a ARM, S. A., ndo adquiriu nem alienou acdes
proprias. A 31 de dezembro de 2024, a ARM, S. A., ndo era detentora de a¢Ges proprias.

Negbcios com a sociedade: Nao foram concedidas autorizagGes ao abrigo do n.° 2 do
artigo 397° do Cddigo das Sociedades Comerciais. Ndo existem contratos celebrados
entre a sociedade e os seus administradores.

Indicacdo sobre o nimero de ac¢Ges detidas por membros dos 6rgdos de administracao
e de fiscalizagdo: Nenhum dos membros dos 6rgdos de administragao e fiscalizagdo foi
titular de acoes da ARM, S. A., em 2024.

Objetivos e Politicas da Sociedade em matéria
de gestao dos Riscos Financeiros

Os riscos financeiros a que a ARM, S.A., se encontra exposta no decurso da sua atividade sao
monitorizados pela Administragdo com uma politica ativa de gestdo dos mesmos. Os principais
riscos financeiros sao:

Risco de financiamento e taxas de juro - relacionado com a variabilidade dos juros
associados a financiamentos e da tipologia do financiamento. No estudo econémico
da concessao encontra-se prevista uma componente significativa de financiamento
do plano de investimentos por via de subsidios. A possibilidade de ndo obtenc¢do dos
referidos subsidios consistiria um risco para a capacidade de execucdo do plano de
investimentos por exigir o recurso a outras fontes de financiamento.

Risco de crédito - relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obriga¢oes
contratuais, resultando em perdas financeiras. Assim, o risco de crédito situa-se
essencialmente nas contas a receber de clientes e outros devedores, relacionados com a
sua atividade operacional, na medida em que existir atraso ou incumprimento por parte
dos seus clientes.
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Factos Relevantes apos o Termo do Exercicio

De referir que, ndo existem factos relevantes ocorridos apds o termo do exercicio que possam
afetar as demonstragdes financeiras.
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Perspetivas futuras

A ARM apresenta no contexto das empresas regionais uma particular situacao que decorre do
seu historico, o qual tem efeitos diretos na gestdo dos seus ativos operacionais, tanto no sector
das aguas, como no sector dos residuos.

A vida atil das suas infraestruturas criticas para assegurar o abastecimento e o tratamento e
destino de final de residuos aos/as nossos/as clientes municipais, determina que a renovacao
e reabilitacdo assumam particular importancia. Assegurar a exceléncia do servico de
abastecimento de agua e do servico de recolha de residuos aos clientes finais esta no centro dos
nossos propositos, e constitui a mais forte motivagao para todas as equipas.

Com a aprovagao do Plano de Atividades e Orcamento para 2025 vamos prosseguir o reforco de
investimentos na area operacional, sem prejuizo de orientar a acdo para prosseguir metas de
eficiéncia que se traduzem em investimentos para a sustentabilidade energética, com particular
enfoque nas energias renovaveis, reforco da economia circular, com enfase na reducdo de perdas
e otimizacdo dos recursos da recolha de residuos.

A ARM, enquanto empresa de exceléncia no setor, tem a responsabilidade acrescida de difundir
e promover boas praticas junto de outras entidades gestoras e em particular de se assumir
como parceira em processos colaborativos, ndo s6 a nivel regional, como também nacional e
internacional. Vamos prosseguir e dinamizar de forma crescente o envolvimento em projetos de
inovac¢ado e de melhoria continua. Estamos arealizar planos, projetos e obras tendentes a qualificar
e requalificar as nossas infraestruturas, dotando-as de melhores condi¢oes operacionais e de
maior eficiéncia energética.

Aorientacdo para ganhos de eficiéncia continuara a nortear os nossos propdsitos e estara sempre
presente, nuns casos com a otimizagdo de processos e meios, noutros casos através do recurso a
uma abordagem suportada na modernizagao tecnoldgica e na transicao digital.

Em 2025, continuaremos a promover medidas de boa articulagdo com os nossos principais
parceiros, desde logo com as Tutelas, tanto sectorial como financeira, como todos os acionistas,
as entidades reguladoras, clientes e todos as empresas envolvidas diretamente nas atividades
da ARM.

Cientes de que o nosso nivel de ambicdo deve estar sustentado em recursos humanos cada vez
mais capacitados e empenhados, com vista ao aprofundamento do desenvolvimento e realizacao
dos nossos quadros vamos prosseguir iniciativas que promovam a sua formacao profissional e
técnica, assim como, medidas que promovam os principios de trabalho digno, promovendo uma
cada vez maior compatibilizagdao e harmonia entre a sua vida profissional e pessoal.
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No quadro das perspetivas referidas, alicercadas na rigorosa sustentabilidade econdémica
e financeira da empresa, a ARM, S.A., em 2025, continuara a promover o desenvolvimento
das suas competéncias e da exceléncia dos servicos publicos que presta as populagdes e que
orgulhosamente serve.

Os principais objetivos para 2025 no dominio das aguas sao:

@)

Aumentar a eficiéncia dos sistemas de distribuicdo de agua (potavel e regadio) através
da reducdo progressiva das perdas para niveis eficientes e sustentaveis;

Aumentar a cobertura das redes de drenagem de aguas residuais e implementar novas
unidades de tratamento;

Contribuir para a protecao dos recursos hidricos, com destaque para as origens
destinadas a producao de agua para consumo humano;

Promover e reforcar a capacidade de captacao, armazenamento, tratamento e aducao,
para assegurar o fornecimento de agua, em qualidade e quantidade, as populacées e
as atividades econdmicas, mesmo nos periodos de menor disponibilidade;

Promover a sustentabilidade ambiental através da producdo de energia através
de fontes renovaveis, designadamente da producdo hidroelétrica e da eficiéncia
energética das instalacdes

Dar continuidade as obras de remodela¢do das redes de abastecimento e drenagem
nos diversos municipios aderentes;

Realizar estudos e projetos com vista a implementacdo de novas origens de agua e dar
execug¢ao aos inerentes investimentos;

Incrementar a Comunicagao e a Sensibilizagao para a necessidade de um consumo
moderado de agua, evitando o seu desperdicio, promovendo a gestdo eficiente do
recurso;

Executar os projetos e obras previstas no Plano de Eficiéncia e Refor¢o Hidrico dos
Sistemas de Abastecimento e Regadio, ao abrigo do Plano de Recuperacao e Resiliéncia
(PRR) de Portugal;

Dar continuidade a execucdo dos varios projetos, apoiados pelo PRODERAM/PEPAC,
com vista @ minimizacdo das perdas de agua destinada ao regadio e ao reforco do
armazenamento e das disponibilidades hidricas;

Implementar solugdes com vista a produgdo de energia mediante o aproveitamento
dos recursos e atividades desenvolvidas pela ARM, S.A.;
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No dominio dos residuos, em cumprimento dos normativos da Unido Europeia e da Legislacdo de
ambito nacional, a Regido aprovou no ano de 2020 a Estratégia de Residuos da Regido Autbnoma
da Madeira (ERRAM), que estabelece a ambicdo e acdo politica para a gestdo de residuos entre
2020 e 2030.

Em resultado da aprovagao da ERRAM e com base nas linhas orientadoras definidas, a ARM, S.A.,
elaborou o seu Plano de A¢do da Estratégia de Residuos Urbanos, o qual determinou as medidas
de atuacdo da empresa até ao final da presente década.

Pretendendo integrar os principios da economia circular na gestdo de residuos, a EERAM constitui
também um instrumento auxiliar de outras politicas ambientais, nomeadamente das politicas
de mitigacdo e adaptacdo as alteracdes climaticas e de energia, bem como das politicas dos
sectores com maior peso para a economia da RAM, incentivando um consumo mais eficiente de
recursos.

Os principais objetivos da empresa para 2025 no dominio dos residuos sao:

© Elaborar e implementar Planos Plurianuais de Comunicacao e Sensibilizacao, que
incentivem a adoc¢do de boas praticas de gestdo de residuos, de forma a promover a
prevencao da producdo e a correta separacao dos residuos urbanos com vista a sua
reutilizagao e reciclagem;

© Rever os Regulamentos da Servico da baixa e da alta, de forma aincorporar mecanismos
de gestdo e fiscalizacdo mais eficientes que incentivem a separa¢do e ao correto
encaminhamento dos residuos;

© Aumentar a eficiénciae a proximidade a populacado dos sistemas de recolha seletiva e
indiferenciada de residuos;

(@ Otimizar as atividades de recolha de residuos através da digitalizagcdo dos processos de
gestao e planeamento;

(@ Reforcar e substituir a frota de viaturas de recolha e de transferéncia de residuos,
com vista a dotar a ARM de maior capacidade para responder as novas exigéncias em
matéria de gestdo de residuos e para modernizar a frota com viaturas mais eficientes
do ponto de vista tecnoldgico operacional e ambiental;

@ Promover solugbes de gestdo para os novos fluxos de residuos, nomeadamente,
téxteis, residuos urbanos perigosos, colchdes e mobiliario, e residuos de construcao
e demolicao resultantes de pequenas reparacoes e obras de bricolage em habitacoes;

@ Expandir e melhorar a rede de pontos de entrega de residuos urbanos, com vista a
combater o abandono dos residuos, nomeadamente, os residuos que ndo sdo passiveis
serem recolhidos no normal circuito de recolha, tais como, monstros, verdes, REEE’s,
entre outros;
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@ Promoveraracionalidade e eficiéncia das atividades de gestdo de residuos reduzindo
a sua deposicdo em aterro e aumentando a valorizacdo dos mesmos, numa logica de
economia circular e de sustentabilidade dos recursos;

@ Promover a racionalidade econdémica de atuacdo promovendo o recurso em regime
de outsourcing em atividades de baixo valor acrescentado e de simples execucao
técnica;

©  Dar continuidade ao projeto de compostagem doméstica, iniciado em 2018, através
da dinamizacdo de a¢Ges que promovam o aproveitamento dos residuos verdes
produzidos nas habitacGes para a sua transformagao em composto;

© Incrementar a Comunicacdo e a Sensibilizagcdo para a promocdo das boas praticas
de acondicionamento das varias tipologias de residuos garantindo o seu adequado
encaminhamento para valorizagdo e/ou destino final;

@) Otimizar, modernizar e digitalizar as operagoes de triagem, com vista ao aumento
da eficiéncia e da capacidade dos processos para responder a novas exigéncias em
matéria de gestdo de residuos, nomeadamente, ao nivel das metas estabelecidas;

@ Incrementar os niveis de producdo e escoamento do composto produzido na ETRS,
através de diversas acGes, tais como a certificacdo, o estabelecimento de parcerias
para o escoamento e o desenvolvimento do composto em funcao das culturas, entre
outas;

@ Implementar uma solugdo de recolha e de valorizagdo de biorresiduos na ilha do
Porto Santo;

@ Promover o projeto do aproveitamento de escérias metélicas e ndo metalicas
resultantes do processo de incineracao, com vista a aumentar a reciclagem e reduzir
a dependéncia dos aterros;
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Os principais objetivos da empresa para 2025 no dominio
organizacional e de capital humano sao:

Ci

dominios especificos da atividade desenvolvida pelos mesmos;

L1

humanos;

L}

negocio da empresa;

[}

melhoria das condicdes de trabalho;

[}

trabalhadores e as trabalhadoras da ARM, S.A.;

L}

envolver e fortalecer a cultura e conhecimento empresariais.

139

Incrementar a formacdo disponibilizada aos trabalhadores e as trabalhadoras nos

Implementar novos instrumentos de gestao da organizacao e de gestao de recursos

Continuar a implementar/atualizar os regulamentos de servicos de todas as areas de

Implementar solucdes conducentes a reorganizagao dos espacos de trabalho visando a

Promover o espirito de equipa, através de acOes de motivacdo pessoal e profissional aos

Incrementar a Comunicagado e a Sensibilizacdo aos trabalhadores e as trabalhadoras da
ARM, S.A. através de acGes e visitas as principais estacées da empresa com o objetivo de
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Proposta de aplicacao de resultados

Nos termos do disposto no Artigo 26° dos Estatutos da ARM, S.A., o Conselho de Administragao
propde que o resultado liquido do exercicio de 2024, no montante negativo de 5.021.689,29 €
(cinco milhdes, vinte e um mil, seiscentos e oitenta e nove euros e vinte e nove céntimos), seja
aplicado integralmente em resultados transitados.

Obra de Saneamento no Garachico
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Cumprimento das obrigacoes legais

Quadro resumo:

JUSTIFICACAO /
CUMPRIMENTO DAS CUMPRIMENTO QUANTIFICACAO/ REFERENCIA AO
ORIENTACOES LEGAIS - 2024 S/N/N.A. IDENTIFICACAO PONTO DO
RELATORIO

Objetivos de Gestao S Cumprimento da i
obrigacao

Metas a atingir constantesno | S Cumprimento da 2

PAO 2024 obrigacdo

Atividades Previstas s Cumprimento da 2
obrigacdo

Principios financeiros de S Cumprimento da 2

referéncia obrigacdo

Investimento S Cumprimento da 2
obrigacdo

Gastos com o Pessoale Mapa | S Cumprimento da 2

de Pessoal obrigacgdo

Nivel de Endividamento S Cumprimento da 2
obrigacao

Grau de execugdo do N.A.

orcamento carregado no

SIGO/SOE

Gestao do Risco Financeiro S Cumprimento da 3
obrigagdo

Limites de Crescimento do S Cumprimento da 4

Endividamento obrigacao

Evolugdo do PMP ! a|sS Cumprimento da 5

fornecedores obrigacgdo

Divulgacao dos Atrasos nos S Cumprimento da 6

Pagamentos (“Arrears”) obrigacdo

Recomendagodes dos | S Cumprimento da 7

Acionistas na ultima obrigacdo

aprovagio de contas -

Resultados obtidos

Recomendacdes/Reservas S Cumprimento da 8

emitidas na dltima CLC obrigacgdo

OrientagOes sobre as S Cumprimento da 9

Remuneragdes/honorarios obrigagdo

Nao atribuicdao de prémiosde | S Cumprimento da 9

gestao obrigacao

CA - redugdes remuneratorias | S Cumprimento da 9

vigentes em 2024 (se aplicavel) obrigacgdo
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JUSTIFICACAO /

CUMPRIMENTO DAS CUMPRIMENTO QUANTIFICACAO/ REFERENCIA AO
ORIENTACOES LEGAIS - 2024 S/N/N.A. IDENTIFICACAO PONTO DO
RELATORIO

Fiscalizacdo (CF/ROC/FU) - N.A

redugdes remuneratorias

vigentes em 2024 (se aplicavel)

Auditor Externo - redugéo N.A.

remuneratoria vigentes em

2024 (se aplicavel)

Aplicagdo do artigo 24.2-A do | S Cumprimento da 2

Estatuto do Gestor Publico das obrigacdo

Empresas Piblicas da Regido

Auténoma da Madeira

N3o utilizacdo de cartdes de S Cumprimento da 2

crédito obrigacao

N&o reembolso de despesas de | S Cumprimento da 2

representagdo pessoal obrigagdo

Valor maximo das despesas S Cumprimento da 2

associadas a comunicagtes obrigacao

Valor maximo de despesas S Cumprimento da 2

associadas as viaturas de obrigacdo

servigo

Despesas ndo documentadas | S Cumprimento da 11

ou confidenciais -n2 2 do obrigacdo

artigo 15.2 do RISERAM e do

artigo 8.2 do Estatuto do

Gestor Publico das Empresas

Piiblicas da Regido Auténoma

da Madeira

Proibi¢do de realizacdo de S Cumprimento da 11

despesas ndo documentadas obrigacdo

ou confidenciais

Elaborag&o e divulgacdo do S Cumprimento da 12

relatério anual sobre obrigacdo

prevencdo da corrupgdo

Contratacgdo Publica S Cumprimento da 13
obrigacdo

Aplicagdo das normas de S Cumprimento da 13

contratagdo publica pela obrigagdo

empresa

Aplicacdo das normas de S Cumprimento da 13

contratacdo publica pelas obrigacdo

participadas

Contratos submetidos a visto S Cumprimento da 13

prévio do TC obrigacdo

Medidas de otimizacdo da | N.A. 14

Estrutura de Gastos

Operacionais das Empresas
Publicas




2024

149

JUSTIFICAGAO /
CUMPRIMENTO DAS CUMPRIMENTO QUANTIFICACAO/ REFERENCIA AQ
ORIENTAGOES LEGAIS - 2024 S/N/N.A. IDENTIFICAGAO PONTO DO
RELATORIO
Contratagao de Estudos, | N.A. 15
Pareceres, Projetos e
Consultoria (ORAM 2024)
Divulgacao das | S Cumprimento da 16
recomendagdes dirigidas a obrigacdo
empresa resultantes de
Auditorias conduzidas pelo
Tribunal de Contas
Elaboragdo e divulgacgédo do S Cumprimento da 17
Plano para a Igualdade, obrigacdo
conforme determina o artigo
48.2 do RISERAM
Elaboragdo e divulgagdo da | S Cumprimento da 18
Demonstra¢io nao financeira obrigacdo
Informagdo a constar no site | S Cumprimento da | 19
do setor empresarial da obrigacdo
Regido Autonoma da Madeira

1. Objetivos de gestao

Objetivos de gestdo definidos pelo acionista para 2024 (artigo 36.° do Regime Juridico do Setor
Empresarial da Regido Autdnoma da Madeira), grau de execu¢do dos mesmos, justificacdo de
desvios e medidas corretivas aplicadas ou a aplicar.

O Plano de Atividades e Orcamento 2024-2028 previu 6 (seis) objetivos para a ARM, S.A., 1 (um)

comum aos setores das aguas e residuos, 3 (trés) para o setor das aguas e 2 (dois) para o setor dos
residuos, nos termos a seguir identificados (para maiores detalhes, ver o referido Plano):

Objetivo Comum - ARMAGRUO1- Autossuficiéncia energética (%)

ARMAGRUO01 - Autossuficiéncia energética (%)

Indicador Férmula de Calculo:
ARMAGRUO01 = (dAGRU93a + dAGRU94a) / dAGRU92a x
Avaliacao 100
Na&o atingido (1) Atingido (2) Superado (3)
2024 (meta) ARMAGRU01<99,8 | 99,8<ARMAGRU01<100 | ARMAGRUO1>100,0

2024 (realizado) 138,1%
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Objetivo 1 do setor das aguas - ARMAGO1 - AR02b - Acessibilidade fisica do servico através de
redes fixas (%)

ARMAGO1 - AR02b - Acessibilidade fisica do servigo através de
I - redes fixas (%)
Férmula de Célculo:
Avaliagdo ARO02b = (dAR20b + dAR21b + dAR22b) / dAR26b x 100
N3o atingido (1) Atingido (2) Superado (3)
2024 (meta) ARO02b < 47,10 47,10 £ AR02b < 48,92 ARO2b > 48,92
2024 (realizado) 48,07%

Objetivo 2 do setor das aguas
Em alta - ARMAGO2a - AAO4a - Agua segura (%)

ARMAGO02a - AAO4a - Agua segura (%) - Ponto de Entrega
Fornecimento de agua em alta aos municipios nao

Indicador aderentes
o Férmula de Calculo:
Avaliagao AAO4ab = (dAA44ab / dAA46ab) x (dAA47ab / dAA45ab) x 100
Nao atingido (1) Atingido (2) Superado (3)
2024 (meta) AAOD4a < 99,6 99,6 < AAO4a < 99,8 AAO4a =2 99,8

2024 (realizado) 99,54 %




Em baixa - ARMAGO02b - AAO4a - Agua segura (%)

2024

ARMAGO02b - AA04b - Agua segura (%)
Torneira do Consumidor - sistemas em baixa
Indicador Férmula de Calculo:
Avaliacao AAO4ab = (dAA44ab / dAA46ab) x (dAA47ab / dAA45ab) x 100
Nao atingido (1) Atingido (2) Superado (3)
2024 (meta) AA04b < 98,6 98,6 < AAO4b < 98,9 AAO04b = 98,9
2024 (realizado) 98,7 %

Objetivo 3 do setor das dguas - ARMAGO3 - AA08b - Agua n3o faturada (ANF) (%)

ARMAGO3 — AA08b — Agua nio faturada (ANF) (%)
Indicador
Formula de Calculo:
L. AA08b = dAAGOb / dAA48b x 100 dAAG60b = dAA48a - dAA57a
Avaliagao

N3o atingido (1) Atingido (2) Superado (3)
2024 (meta) AAO08b > 63 61 < AAO8b £ 63 AA08b < 61

2024 (realizado) 60 %
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Objetivo 1 do setor dos residuos - ARMRUOL1 - Recolha seletiva (kg/habitante.ano)

ARMRUO1 - Recolha seletiva (kg/habitante.ano)
Indicador Férmula de Calculo:
ARMRUO1 = (dRU39ab + dRU43b+ dRU48b + dRU49b +
Avaliagao dRUS50b + dRU51b + dRU52b + dRU53b + dRU115b) / dR999b
N3o atingido (1) Atingido (2) Superado (3)
2024 (meta) ARMRUO1 < 45,0 45,0 < ARMRUO1 < 46,8 ARMRUO1 > 46,8
2024 (realizado) 46,0

Objetivo 2 do setor dos residuos - ARMRUO2 - Reciclagem (kg/habitante.ano)

ARMRUO2 —Reciclagem (kg/habitante.ano)
ndicador Férmula de Calculo:
ARMRUO2 = (dRU40a+ dRU46a + dRU47a + dRU48a + dRU49a + dRU50a +
Avaliagdo dRUS1a + dRU52a + dRU53a + dRU54a + dRU63a) / dRU999a
N3o atingido (1) Atingido (2) Superado (3)
2024 (meta) ARMRUO2 < 62,0 62,0 < ARMRUO2 < 64,1 ARMRUO2 > 64,1
2024 (realizado) 66,4

Dos obijetivos fixados, apenas ndo foi atingido ou superado o objetivo 2 do setor das aguas,
referente a Alta - ARMAGO2a - AAO4a - Agua segura (%), em virtude de incumprimentos pontuais
nos valores paramétricos de natureza bacteriolégica os quais, nos processos de contra-analise,
nao foram na sua maioria confirmados, constituindo situa¢des pontuais nao repetitivas.

A ARM, S.A., encontra-se também a implementar um sistema de gestdo com vista a diminuir a
presenca de cloretos nas aguas subterraneas captadas pelos furos na ilha da Madeira.



2. Metas a atingir constantes do PAO 2024

2.1. Atividades Previstas

2.2. Principios financeiros de referéncia

2.3. Investimento

2.4. Gastos com o pessoal e Mapa de Pessoal

2.5. Nivel de Endividamento

2.6. Grau de execucao do orcamento carregado no SIGO/SOE

2.2 Principios financeiros de referéncia

2024 pEE

Principios financeiros de referéncia

PAO 2024 (€)

Realizado 2024 (€)

% Cumprimento

Resultados Operacionais -7.194.008 -5.251.627 -27,0%
Resultado Liquido do Exercicio -15.945.618 -5.021.122 -68,5%
EBITDA 12.513.674 14.455.708 15,5%
2.3 Investimento
Investimento Total
Setor de Negdcios Previsao aloren Taxa de Execug¢ao
Executados %
Abastecimento em Alta 3106 886 € 648 570 € 5,85% 20,88%
Saneamento em Alta 1591434 € 971455 € 8,76% 61,04%
Distribui¢do e Drenagem 9074818 € 3871983 € 34,90% 42,67%
Rega e Fins Mdltiplos 12 846 403 € 5057042 € 45,58% 39,37%
Recolha de residuos 1003 500¢€ 411 € 0,00% 0,04%
Transferéncia e Triagem 1588592 € 42422 € 0,38% 2,67%
Valorizagdo e Tratamento 1738200 € 447 792 € 4,04% 25,76%
Estrutura 699442 € 54231€ 0,49% 7,75%
Total Geral 31649275 € 11 093 906 € 100% 35,05%
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2.4  Gastos com o pessoal e Mapa de Pessoal

Conta ..o . A . PAO 2024 (€) | Realizado 2024 | % Cumprimento
Principios financeiros de Referéncia
SNC (€)
631 Remuneragdes dos érgdos sociais e de gestdo 288.938 267.434 -7,4%
632 Remuneragdes do pessoal 17.524.908 17.524.888 0,0%
634 Indemnizagdes 35.889 21.644 -39,7%
635 Encargos sobre remuneragdes 3.874.221 3.874.035 0,0%
636 Segu.ro.s de.aC|dentes no trabalho e doencas 288.534 272,965 5,6%
profissionais
638 Outros gastos com pessoal 119.120 74.000 -37,9%
63 Gastos com o pessoal 22.131.611 22.034.267 -0,4%
2.5  Nivel de Endividamento
Endividamento PAO 2024 Realizado 2024 Var. abs. (€) Var. %
(€) (€)
Variacdo do endividamento 2.000.000 0 -2.000.000 -100,0%

Os setores das aguas e residuos constituem monopélios naturais e legais, dotados de um
enquadramento regulatério nacional e regional préprio.

AARM, S.A., encontra-se vinculada ao Estudo de Viabilidade Econémico-financeira da Concessao
(EVEF), que compreende as projec¢des financeiras da ARM, S.A., até ao termo da concessao, em
2044, identificando os termos em que se devem desenvolver os seus principios financeiros de
referéncia, os seus investimentos, a evolucao dos seus gastos, rendimentos e mapa de pessoal e
o seu nivel de endividamento.

Nestes termos, em virtude da sua natureza monopolista e do facto de prestar servicos essenciais
a subsisténcia e desenvolvimento da populagdo, a atividade da ARM, S.A., expressa no seu
EVEF, esta, do ponto de vista regulamentar e ao contrario de uma sociedade que opera num
setor concorrencial, condicionada por diversos principios e obrigacées de servico publico,
nomeadamente:

i. Universalidade de acessos aos servicos;
ii. Adequacao dos servicos em quantidade;
iii. Adequacao dos servicos em qualidade;
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iv. Continuidade dos servicos;

V. Eficiéncia estrutural dos servicos;
vi. Eficiéncia operacional dos servicos;
vii.  Adequacdo dos precos dos servigos;
viii.  Equidade dos precos dos servicos;
iX. Adocao de regras de boa pratica.

Em face do exposto, ndo se revela adequado, recomendavel, nem possivel uma transposicao
direta e imediata de metas tipicas de sociedades que operam em setores concorrenciais para
a realidade da concessao da ARM, S.A., sendo ao invés o EVEF e os seus ditames o documento
realmente orientador para a atividade desta concessionaria. Note-se por exemplo que, ao
contrario de outras sociedades, a ARM, S.A., incorpora nas suas contas todo o investimento que
pretende realizar até ao termo da concessao, garantindo que possui receitas suficientes para
estes e evitando que a tarifa sofra aumentos desproporcionais de ano a ano em virtude na natural
(variagao) anual dos investimentos, ndao sendo eventuais desvios ajustados anualmente ou
mesmo integralmente no quinquénio seguinte mas sim ao longo de todo o periodo da concessao.

Nestes termos, a avaliagao direta, imediata e desgarrada da realidade dos elementos constantes
do ponto em analise poderia induzir comportamentos contrarios ao visados pela concessao,
pelo que, atento o exposto, considera-se que este ponto ndo é suscetivel de aplicacdo a realidade
da ARM, S.A..

3. Gestao do Risco Financeiro

No ambito financeiro, osriscos aque aARM, S.A., se encontra exposta no decurso da sua atividade
sao monitorizados pela Administragdo com uma politica ativa de gestdo dos mesmos.

Os principais riscos financeiros sao os seguintes:

Risco de financiamento e taxas de Juro - relacionado com a variabilidade dos juros associados a
financiamentos e da tipologia do financiamento. No estudo econémico da concessdo encontra-
se prevista uma componente significativa de financiamento do plano de investimentos por via
de subsidios. A possibilidade de ndo obtencao dos referidos subsidios consistiria um risco para
a capacidade de execucao do plano de investimentos por exigir o recurso a outras fontes de
financiamento.

Risco de crédito - relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes
contratuais, resultando em perdas financeiras. Assim, o risco de crédito situa-se essencialmente
nascontasareceberdeclientese outrosdevedores, relacionados comasuaatividade operacional,
na medida em que existir atraso ou incumprimento por parte dos seus clientes.
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Gestao do Risco Financeiro (;L/Jm/pl\:'io Descrigdo

Procedimentos adotados em matéria de avaliagao de risco e | S E feita uma avaliacdo

medidas de cobertura respetiva dos instrumentos

- Diversificagdo de instrumentos de financiamento adequados para gestdo

- Diversificagdo das modalidades de taxa de juro disponiveis dos riscos, incluindo os

- Diversificagdo de entidades credoras identificados, em

- Contratacgdo de instrumentos de gestdo de cobertura de riscos em fungdo das

fun¢do das condi¢bes de mercado. necessidades de
financiamento,
realidades
conjunturais, grau e
caracteristicas do
endividamento
existente, entre outros.

Adocdo de politica ativa de reforgo de capitais permanentes S Aplicadas todas as

- Consolidagdo passivo remunerado: transformagdo passivo Curto medidas em causa.

em M/L prazo, em condi¢cOes favoraveis

- Contratagdo da operagdo que minimiza o custo financeiro (all-in-

cost) da operagdo

- Minimizagdo da prestagdo de garantias reais

- Minimizacao de cldusulas restritivas (covenants)

Medidas prosseguidas com vista a otimizacdo da estrutura | S Aplicadas todas as

financeira da empresa medidas em causa.

- Adocao de politicas que minimizem a afetacdo de capitais alheios

a cobertura financeira dos investimentos

- Opgdo pelos investimentos com comprovada rendibilidade

social/empresarial, que beneficiam de Fundos Comunitarios e de

Capital Préprio

- Utilizag3o de autofinanciamento e de receitas de desinvestimento

Inclusdo nos R&C N.A.

- Descri¢do da evolugdo da taxa média de financiamento nos ultimos

5 anos

- Juros suportados anualmente com o passivo remunerado e outros

encargos nos Ultimos 5 anos.

- Analise de eficiéncia da politica de financiamento e do uso de

instrumentos de gestdo de risco financeiro

Reflexao nas DF 2024 do efeito das varia¢des do justo valor dos | N.A.

contratos de swap em carteira
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4, Limites de Crescimento do Endividamento. Indicacdo, caso seja aplicavel,
do modo como foi dado cumprimento as disposi¢ées do Regime Juridico do
Decreto Legislativo Regional n.° 15/2021/M, de 30 de junho, nesta matéria, bem
como as disposi¢oes do Orcamento da Regido Autonoma da Madeira e demais
oficios enviados pela Secretaria Regional das Financas no ambito desta matéria

O EVEF da concessao atribuida a ARM, S.A., também dispde de instrumentos previsionais de
gestao da liquidez e financiamento.

Sobre esta matéria, importa referir que, no ano de 2024, procedeu-se a celebracdo de um
contrato de financiamento no montante de 1.675.000,00 € e o prazo global de 72 meses destinado
a aquisicao de 3 viaturas de recolha de grande capacidade e de 3 viaturas de transferéncia de
residuos com vista a garantir a renovacao da frota operacional com tempo de utilizacdo superior a
12 anos, que apresenta tempos de imobilizacao prolongados em oficina e custos de manutencao
insustentaveis, dificultando a gestdo diaria da recolha e da transferéncia de residuos na realizacdo
dos roteiros programados.

Apesar de celebrado em 2024, ainda ndo se procedeu a utilizacdo do montante do contrato de
financiamento em causa.

5. Evolucdo do Prazo Médio de Pagamento a Fornecedores
PMP Variaca
2 2024 2023 Snacaa Variacgo %
fornecedores* Absoluta
Prazo (dias) 53 50 3 6%

*Nos termos da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 34/2008, de 22 de fevereiro,
alterado pelo Despacho n.° 9870/209, de 13 de abril.

6.  Divulgacao dos Atrasos nos Pagamentos (“Arrears”)

Valor das dividas vencidas de acordo com o art. 1.2 DL 65-
Valor (€)

af2011

Dividas Vencidas
0-90 dias 90-120 dias 240-360 dias >360 dias

Aq. De Bens e Servigos 2701081,28 8822,79 603,27 239 855,14
Aq. De Capital 1787 651,05 676 687,12 0,00 2011,91
Total 4 488 732,33 685 509,91 603,27 241 867,05
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7. Recomendacoes dos Acionistas - Resultados obtidos

N&o existiram recomendac¢des do acionista votadas em Assembleia-Geral aquando da dltima
aprovacao dos documentos de prestagao de contas.

8. RecomendacGes/Reservas emitidas na Gltima CLC

Foram formuladas pelo Revisor Oficial de Contas da sociedade, aquando da Certificacdo Legal de
Contas de 2023, as seguintes 2 (duas) énfases:

Enfases

1. Chamamos a atengdo para a nota 10.3 das demonstragdes financeiras que
descreve que a 2* adenda ao contrato de concessao, aprovada em 26 de outubro
de 2022, teve por base o estudo de viabilidade econémica e financeira (EVEF) de
15 de dezembro de 2021, assente em pressupostos macroeconémicos que,
desde entdo, se alteraram de forma relevante. O Conselho de Administragao
efetuou uma analise de imparidade, considerando um cenario de revisao do
EVEF que permitira ajustar o valor dos investimentos da concessao e corrigir
outros eventuais desvios relevantes, e concluiu pela inexisténcia de imparidade.
Na mesma nota é incluida uma analise de sensibilidade para cenarios
alternativos de alteragdes dos pressupostos, os quais poderiam resultar numa
perda por imparidade. A nossa opinido ndo € medificada em relagdo a esta
materia.

2. Chamamos a atengao para a nota 29 das demonstragdes financeiras que
descreve as agdes em curso intentadas por municipios contra a Entidade, ou
tendo a Entidade como parte contra-interessada, que contestam tarifarios
aplicados em anos anteriores. Como referido na nota 17.1 das demonstragdes
financeiras, a 31 de dezembro de 2023, o saldo a receber de municipios objeto
destas acdes ascende a 38.236.351 euros, do qual 16.952.729 euros respeitam a
agdes que tiveram, no decurso de 2023 e 2024, desfecho favoravel, em primeira
instancia, a Entidade. Na mesma nota é referido que o Conselho de
Administracao, suportado nos assessores juridicos da Entidade, nao constituiu
qualquer perda de imparidade. A nossa opinido ndo & maodificada em relagao a
esta matéria.

Relativamente a primeira, encontra-se em fase de revisdo o EVEF que acautelara devidamente a
preocupacao manifestadas pelos auditores bem como outros eventuais desvios.

No que se refere a segunda énfase, o Conselho de Administracdo mantém a convic¢do do desfecho
favoraveis a entidade, como demonstram alids as decisOes recentes relativos aos processos
respeitantes aos tarifarios dos anos de 2014, 2015 e 2017.
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As remunerac¢des dos membros dos 6rgaos sociais sdo aprovadas pela Assembleia-Geral da ARM,

nos termos do previsto na alinea g) do n.° 2 do artigo 13.° dos Estatutos da ARM:

Remuneragdo dos membros dos érgdos sociais

Assembleia Geral

Remuneragdo dos dirigentes

Tabela Salarial da ARM, constante de
Acordo de Empresa

9.1. Mesa da Assembleia Geral

AMesa daAssembleia Geral é constituida por um presidente, um vice-presidente e um secretario,
eleitos pela Assembleia Geral, de entre acionistas ou outras pessoas, por periodos de trés anos,
conforme previsto no artigo 12.° e 14.° dos estatutos da sociedade. O mandato dos membros
da mesa da Assembleia Geral pode ser reconduzido uma ou mais vezes, nos termos legais,
contando-se como completo o ano civil em que foram eleitos, mantendo-se em fung¢des até a

realizacao de novas eleigoes.

Em 2024, estiveram em func¢des os membros da Mesa da Assembleia Geral da sociedade eleitos
em 29 de dezembro de 2021, para o mandato 2022-2024, abaixo identificados.

Mandato Valor da Remuneracao
Cargo Nome il Anual 2024 (€)
(Inicio-Fim) Fixado (€) Bruta
2022-2024 Presidente Duarte Nuno Fraga Gomes Ferreira 0,00 0,00
2022-2024 Vice-Presidente Altino Agostinho de Sousa de Freitas 0,00 0,00
2022-2024 Secretario Jo3o Pedro Mota Castro 0,00 0,00
0,00

9.2. Conselho de Administragao

7’

De acordo com o artigo 12.° dos estatutos da ARM, S.A., os membros do Conselho de
Administracdo sao eleitos pela Assembleia Geral, por periodos de trés anos, e podem ser
reconduzidos uma ou mais vezes, nos termos legais, contando-se como completo o ano civil
em que foram eleitos. Terminado o mandato para que foram eleitos, os membros dos 6rgaos
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sociais mantém-se em func¢des até a realizagdo de novas elei¢Ges.

Nos termos do niimero 2 do artigo 10.° do Decreto Legislativo Regional n.° 12/2010/M, de 5
de agosto, na sua atual redacdo, que estabelece o Estatuto do Gestor Publico das Empresas
Publicas da Regido Autonoma da Madeira, “A lei e os estatutos fixam, até ao limite maximo de
trés, o nimero de renovacdes consecutivas dos mandatos na mesma empresa publica.”.

Nos termos do artigo 18.° dos estatutos da ARM, S.A., o Conselho de Administracdo é composto
por cinco administradores, sendo um presidente e dois vice-presidentes com funcoes
executivas, e dois vogais com fun¢des nao executivas, os quais se encontram sujeitos ao
estatuto de gestor publico em vigor na Regido Auténoma da Madeira.

De acordo com o artigo 12.° dos estatutos da ARM, S.A., os membros do conselho de
administracdo “(...) sdo eleitos em assembleia geral por periodos de trés anos e podem ser
reconduzidos uma ou mais vezes, nos termos legais (...)".

A29dedezembrode2021foram eleitos paradesempenharfun¢oes no Conselho de Administragao
no triénio 2022 - 2024 os seguintes membros:

Mandato Designagdo OPRLO
: i N2 de
o Cargo Nome Entidade Entidade [Ees mandatos
(Inicio- ) . da data de
. Forma (1) Data Sim/Ndo de pagadora L
Fim) Origem (0/D) autorizagdo
8 e Forma
Amilcar N3o SREI ARM Destino 2
2022 - ; Magalhdes | Assembleia
2024 Presidente dalis Geral (AG) 29/12/2021
Gongalves
Vice- N3o SRAPA ARM Destino 2
Presidente | Olga Maria .
2022 - Assembleia
Silva Al
2024 com" i v.a ves Geral (AG) 29/12/2021
fungdes Faria Erra
executivas
Vice- o0 N3o SRAPA ARM Destino 1
Presidente Nélia
2022 - Maria Assembleia 29/12/2021
2024 £, Sequeira Geral (AG)
fungdes
: de Sousa
executivas
Vogal com Nio N.A. ARM Destino 1
2022 - fungdes Mine Assembleia
Dinart
2024 ndo e Geral (AG) 291202001
. Gouveia
executivas
Vogal com o Nio SRF ARM Destino 1
2022 fungdes José Lals Assembleia
) Barrad
2024 nio F:rri;a o Geral (AG) 29/12/2021
executivas
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Apresenta-se seguidamente o quadro com os cargos exercidos pelos membros do Conselho de
Administracao em simultaneo e outras entidades:

Acumulagdo de Fungdes
Membro do Orgio de Administragdo
Entidade Funcao Regime
Amilcar Magalhdes de Lima Gongalves e n:a :=a
Olga Maria Silva Alves Faria Erra n.a. n.a n.a
Nélia Maria Sequeira de Sousa n.a. n.a n.a
Secretaria I
Regional de Tecnico
Nuno Dinarte Gouveia Turismo e Especialista do | Publico
Gabinete
Cultura
Vogal da Unidade
de Reforma das
Secretaria Finangas Publicas
José Luis Barradas Faria Regional das | e de | Publico
Finangas Acompanhamento
do Planeamento e
Politicas Publicas
9.2.1. Estatuto remuneratorio:
Estatuto do Gestor Publico
Membro do Orgio de Remuneracdo mensal bruta
ini 3 : oo €)*
Administracéo Fixado Classificacao (€)
. Despesas de
Vencimento -
representacao
Amilcar Magalhdes de Lima Gongalves S B 4.047,83 1.704,35
Olga Maria Silva Alves Faria Erra S B 3.643,04 1.533,91
Nélia Maria Sequeira de Sousa S B 3.643,04 1.533,91
Nuno Dinarte Gouveia S B 809,57 -
José Luis Barradas Faria S B 809,57 -

Valores remuneratérios que tém por base o disposto no artigo 12.° da
Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho.
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9.2.2. Remuneracoes auferidas pelos membros do Conselho de Administracao:

Membro do Orgdo de Remuneracgdo Anual 2024 (€)
. . . ., Redugdes Valor Bruto
Administragdo Fixa Variavel | Valor Bruto § i :
Remuneratorias Final

Amilcar Magalh3es de Lima | 80.104,38| 1.261,65 81.366,03 2.982,56 78.383,47

Gongalves

Olga Maria Silva Alves Faria| 72.093,84| 1.284,00 73.377,84 2.684,36 70.693,48

Erra

Nélia Maria Sequeira de| 72.093,84| 1.964,15 74.057,99 2.684,36 71.373,63

Sousa

Nuno Dinarte Gouveia 10.226,04 - 10.226,04 511,20 9.714,84

P T — 10.226,04 . 10.226,04 511,20 9.714,84
249.253,94 9.373,68 239.880,26
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9.2.3. Beneficios sociais dos membros do Conselho de Administracdo
Membro  do Beneficios Sociais (€)
Orga‘o Fle - | Valor do Subsidio de . N . =EEME0 Seguro
Administragdo i Regime de Protecdo Social de de Outros
Refeicdo s .
Vida Saude
[Nome] Dirio Encargo Encargo Encargo | Encargo Encargo
anual da [identificar] | anual da anual da | anual da | [identificar] | anual da
empresa empresa empresa | empresa empresa
Amilcar
Magalhdes de | 50| 106,00 CGA 18.316,40 | - - - -
Lima
Gongalves
Olga Maria
Silva Alves 6,00 1.284,00 CGA 16.484,80 | - - - -
Faria Erra
Nélia  Maria
Sequeira de 6,00 1.272,00 CGA 16.484,80 | - - - -
Sousa
Wi .Dlnarte = - SS 2.307,24 | - - - -
Gouveia
José Luis
- - SS 2.307,24 | - - - -
Barradas Faria
3.762,00 55.900,48 | - - - -

9.2.4. Encargos com viaturas dos membros do Conselho de Administracao

N&o aplicavel, uma vez que as viaturas utilizadas pela administracdo sdo da frota propria da ARM.
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9.2.5. Gastos anuais associados a deslocacoes em servico

Membro do Orgdo de

Gastos anuais associados a deslocagdes em servigo (€)

de Sousa

Administracio Deslocagdes | Custos com | Ajudas de Gasto total

em servico |alojamento | custo Outras com viagens
Identificar Valor

Amilcar Magalhies de 136,32 . 55,65 191,97

Lima Gongalves

Olga Maria Silva Alves 272,60 73,00 - 345,60

Faria Erra

Nélia Maria Sequeira 1.752,86| 1.115,22| 692,15 3.560,23

Nuno Dinarte Gouveia

José Luis Barradas

Faria

4.097,80
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O modelo adotado para o érgao de fiscalizacdo é de Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de
Contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas que nao seja membro do Conselho

Fiscal, nos termos da alinea a) do nimero 2 do artigo 413.° CSC.

9.3.1. Conselho Fiscal

Em Assembleia Geral de acionistas de 27 de margo de 2024, foi nomeado o Conselho Fiscal para

o6rgdo de fiscalizacdo da sociedade, para o mandato 2024-2026.

Mandato Designagdo Ectatuto
R Cargo Nome : 0 Dot Remuneratdrio N.2 de Mandatos
e = ) eEl ata Fixado Mensal (€)
President
2021- Margo residente Jodo Albino .
2024 dg Cordei Assembleia ) 110012021 1.193,04 1
Conselho SHRsES Geral (AG) U
; Augusto
Fiscal
Vogal do
2021- Margo José Ilvo Assembleia
C lh 14/04/2021 894,78 1
2024 OnseNe 1 correia Geral (AG) f04/ i
Fiscal
Vogal do Ricardo .
2024 Nisve Conselho | Nuno Abreu | ASsembleia 11 042021 894,78 1
2024 ; . Geral (AG)
Fiscal de Nébrega
Suplente
Paulo Jorge
2021- Margo do i Assembleia
2094 Conseifio de Fr-E|tas Geral (AG) 14/04/2021 0,00 1
) Rodrigues
Fiscal
President
d(r:uESI e Maria B Assembleia
2024-2026 Conselho de Assuncdo Geral (AG) 27/03/2024 894,78 1
. Palma
Fiscal
Tania
Vogal do Macedo de Assembleta
2024-2026 Conselho Oliveira 27/03/2024 686,00 1
s Geral (AG)
Fiscal Camacho
Fernandes
Vogal do Ricardo IS W
2024-2026 Conselho Nuno Abreu 27/03/2024 686,00 2
: " Geral (AG)
Fiscal de Ndbrega
Suplente
do lorge Assembleia
2024-2026 Conselho Miguel Vale Geral (AG) 27/03/2024 0,00 1
Fiscal Fernandes
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Mandato Designagao
Nome
Cargo
(Inicio-Fim) Forma Data
2021- Margo | Presidente do - . . Assembleia
J Albino Cord A t 14/04/2021
2024 Conselho Fiscal 040 Albino Lordeiro Augusto Geral (AG) /o8]
2021- Marco | Vogal do Conselho ; . Assembleia
J lvo C 14/04/2021
2024 Fiscal ose Vo torrela Geral (AG) oy
2021- Margo | Vogaldo Conselho | . 5 Assembleia
Ricardo N Ab de N6b 14/04/2021
2024 Fiscal el RHReSRrcaeNaniees Geral (AG) o
2021- Margo | Suplente do . . Assembleia
515 Conselho Fiscal Paulo Jorge de Freitas Rodrigues Geral (AG) 14/04/2021
2024-2026 Presidente  do)| oo po g eciinicts PHibg Assembleia 27/03/2024
Conselho Fiscal ¢ Geral (AG)
2024-2026 V.ogal do Conselho | Tania Macedo de Oliveira Camacho | Assembleia 27/03/2024
Fiscal Fernandes Geral (AG)
Vogal do C Ih : . A blei
2024-2026 ©08al GO LONSEMO | picardo Nuno Abreu de Nobrega SRRl 27/03/2024
Fiscal Geral (AG)
Suplente do : Assembleia
2024-2026 . Jorge Miguel Vale Fernandes 27/03/2024
Conselho Fiscal 8 & Geral (AG) 1031

As remuneracdes totais anuais dos membros do Conselho Fiscal foram as seguintes:

Remuneragdo Anual 2024 (€)
Membro do Orgio de Fiscalizagio

Bruta
SROC 0.00
KPMG & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. !
Presidente do Conselho Fiscal 0.00
Jodo Albino Cordeiro Augusto !
Vog’al do Cons.elho Fiscal 2.765,93
Jose lvo Correia
Vogal do Conselho Fiscal
Ricardo Nuno Abreu de Nobrega 10:026,08
SROC
DELOITTE & ASSOCIADQOS, SROC S.A. 22.500;00
Presidente do Conselho Fiscal
Maria Ema de Assunc¢do Palma 252
Vogal do Conselho Fiscal
Tania Macedo de Oliveira Camacho Fernandes 1:307,00

62.129,97
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9.3.2. Revisor Oficial de Contas
Mandato Designagdo
Nome
Cargo
(Inicio-Fim) Forma Data
. “KPMG & Associados, Sociedade de
Sociedade de . . ” .
2021- Margo . . Revisores Oficiais de Contas, S.A.”, | Assembleia
revisores oficiais de 14/04/2021
2024 . representada por Pedro Manuel Bouca | Geral (AG)
contas Efetivo .
de Morais Alves da Costa
Sociedade de
2021- Margo R o ; . . o . Assembleia
s revisores oficiais de | Luis David Guimardes da Silva 14/04/2021
2024 Geral (AG)
contas (Suplente)
Sociedade de | “DELOITTE & ASSOCIADOS, SROC S.A.”, Assembleia
2024-2026 revisores oficiais de | representada por Ana Alexandra Geral (AG) 27/03/2024
contas Efetivo Dornelas Pinheiro
Sociedade de .
: e o = : : Assembleia
2021-2026 revisores oficiais de | Jodo Carlos Henriques Gomes Ferreira Geral (AG) 27/03/2024
contas (Suplente)
s 1 = N.2 de
Mandato Identificagdo SROC / ROC Designagao N.2 de anos anos
de fungSes de fungdes
, . Cargo N.2 N.2 exercidas .g
(Inicio- < ;% . exercidas
Fim) Nome Inscricao | registo Forma Data Contratada | ho -
na OROC | haCMVM grupo
empresa
“KPMG &
Associados,
—— Somledade de
de Revisores
2821 revisores Cfigiais de Assembleia
Margo 5 g Contas, S.A.”, | 189 20161489 14/04/2021 | Sim 7 7
oficiais de Geral (AG)
2024 representada
contas
Efetivo por Pedro
Manuel Bouga
de Morais
Alves da Costa
2021- ;zi;c; rwam“deel Assembleia
Marco ROC Morais Alves 1466 20161076 Geral (AG) 14/04/2021 | Sim 7 7
2024
da Costa
2021- Luis David .
Mates, | oC Guimardes da | 1656 20161266 | A55°MPle3 |1 10472001 | sim 4 4
Suplente . Geral (AG)
2024 Silva
“DELOITTE &
Sociedade | ASSOCIADOS,
de SROC S.AY,
2024- revisores | representada Assembleia ;
2026 oficiais de | por Ana 43 20161389 Geral (AG) 27/03/2024 | Sim 1 1
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O ROC, no ambito das suas funcdes de fiscalizacdo, também deve executar as atividades préprias

dos Revisores Oficiais de Contas.

Remuneracédo Anual 2024 (€)

No ano de 2024 foram contratados ao ROC KPMG & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas, S.A., servicos no valor total de 18.750,00 €, a que acresce IVA a taxa legal em vigor, nos

termos a seguir discriminados:

N i~ -
ome Hruiacontrsitada Remuneragdo concretizada
sem IVA*

SROC
KPMG & Associados, Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas, R.88 0;08
S.A.
SROC
DELOITTE & ASSOCIADOS, SROC 32.500,00 32.500,00
S.A.

32.500,00

. 12.000,00 €, a que acresce IVA a taxa legal em vigor, relativos a revisao dos
procedimentos e controlo dos efeitos contabilisticos da concessao.;

. 6.750,00 € a que acresce IVA a taxa legal em vigor, referentes a revisdo do Estudo

de Imparidade.

9.4. Auditor Externo

N&o aplicavel uma vez que a ARM, S.A., ndo dispGe de Auditor Externo.

10. Aplicagdo do artigo 24.°-A do estatuto do Gestor Publico das Empresas da

Regido Autonoma da Madeira, no que se refere, designadamente:

10.1. A n3o utilizacdo de cartdes de crédito nem outros instrumentos de pagamento por

gestores publicos, tendo por objeto a realizagdo de despesas ao servico da empresa.

Foi dado integral cumprimento ao disposto no artigo 24.°-A do estatuto do Gestor Plblico das
Empresas da Regido Autonoma da Madeira no que se refere, designadamente, a ndo utilizagado de
cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo por

objeto a realizacao de despesas ao servico da empresa.
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10.2. Ao n3do reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito de
conceito de despesas de representagao pessoal

Foi dado integral cumprimento ao disposto no artigo 24.°-A do estatuto do Gestor Plblico das
Empresas da Regido Autonoma da Madeira no que se refere, designadamente, ao reembolso
a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito de conceito de despesas de
representacao pessoal

10.3. Ao valor das despesas associadas a comunicagbes, que incluem telefone movel,
telefone domiciliario e internet

Membro do Orgio de Gastos com Comunicacdes (€)
Plafond
Administracdo Mensal Valor Anual Observacdes
Definido
Amilcar Magalhdes de Lima Gongalves 60,00 124,50
Olga Maria Silva Alves Faria Erra 60,00 30,70
Nélia Maria Sequeira de Sousa 60,00 68,40
Nuno Dinarte Gouveia - -
José Luis Barradas Faria - -
223,60

10.4. Ao valor das despesas associadas as viaturas de servico afetas aos gestores publicos

Membro do Orgio de Gastos anuais associados a viaturas (€)
Plafond

Administracdo Mensal Combustivel | Observacoes
Combustivel

Amil Magalha de Li

milcar Magalhdes de Lima| 622,50

Gongalves

Olga Maria Silva Alves Faria Erra | - 291,67

Nélia Maria Sequeira de Sousa | - 518,62

Nuno Dinarte Gouveia - -

Joseé Luis Barradas Faria - -
1.432,79
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11. Aplicagao do disposto no n.° 2 do artigo 15.° do RISERAM e do artigo 8.°
do estatuto do Gestor Publico das Empresas Piblicas da Regido Autonoma da
Madeira, que proibe arealizacdo de despesas ndao documentadas ou confidenciais

A empresa da integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 15.° do RJSERAM e do artigo
8.° do estatuto do Gestor PUblico das Empresas Plblicas da Regido Autonoma da Madeira, que
proibe a realizacdo de despesas ndo documentadas ou confidenciais.

12. Elaboracdo e divulgacdo do relatorio anual sobre prevencao da corrupcao,
conforme o disposto no n.° 1 do artigo 44.° do RISERAM

A ARM, S.A., dispoe de um plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracdes conexas
(PPR) da ARM, S.A., aprovado em cumprimento do regime geral da prevencao da corrupgao
(RGPC), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro, o qual procede
a identificacdo e mitigacdo de riscos de corrupgao e infragGes conexas, como, por exemplo, os
decorrentes da falta de transparéncia nos processos ou a existéncia de conflitos de interesse.

O PPR identificou e classificou os principais riscos que podem conduzir a pratica de atos de
corrupgao e infragdes conexas, tendo em consideragao o grau de probabilidade de ocorréncia
em caso de inexisténcia de medidas de mitigacao.

Neste ambito o PPR efetuou a identificacdo das areas/processos que potencialmente poderao
ser sujeitos a ocorréncia de atos de corrupgao ou infragdes conexas, bem como identificou e
classificou os respetivos riscos dai decorrentes, definindo ainda os controlos instituidos pela
empresa visando a sua mitigacao.

O PPR encontra-se divulgado por todas as Dire¢des e Servigos, bem como no sitio da internet da
ARM, tendo em vista:

. Um conhecimento acrescido das tematicas relativas a prevencdo da corrupcao;

. As medidas aimplementar paraasua prevencao e mitigagao dos riscos associados.
Foi assegurada a publicitacdo do relatério nos termos legalmente exigiveis.
Em abril de 2024 a ARM, S.A., elaborou o relatério anual referente a execucdo do Plano de Gestdo
deRiscos de Corrupcao e Infracdes Conexas em vigor no ano de 2023, tendo-se concluido que (...)
aimplementacdo do Plano tem contribuido para a prevencao do risco, ou seja, para a eliminacao
da causa do mesmo, minimizagao da probabilidade da sua ocorréncia e para a diminui¢ao do seu

eventual impacto negativo na empresa.

Simultaneamente, prevé-se que as medidas que ainda ndo se encontram implementadas o sejam
durante o presente ano de 2024.
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No periodo em avaliacdo ndo foram identificados indicios ou apresentadas reclamacdes contra
qualquer administrador ou colaborador da ARM relativas a atos de corrupgao ou infragdes
conexas.”

Foi assegurada a publicitacdo do relatério nos termos legalmente exigiveis.

13. Contratac¢do Publica

Na ARM, as politicas e praticas com fornecedores encontram-se subordinadas ao previsto no
Cédigo dos Contrato Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,
na sua atual redagdo, adaptado a Regido através do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M,
de 14 de agosto, na sua atual redacdo, onde sdo especialmente aplicaveis os principios da
transparéncia, da igualdade e da concorréncia.

O CCP consagra, na Parte I, Titulo Il, um regime especifico para a contratacdo no setor da agua
em coeréncia com a Diretiva n.° 2014/25/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de
fevereiro (aplicavel aos processos de adjudicacdo de empreitadas de obras, fornecimentos e
servicos nos sectores da agua, da energia, dos transportes e dos servicos postais), na redacdo em
vigor. Nestes termos, a ARM, S.A., dispoe de um Regulamento Interno que consagra as normas
que regem os procedimentos de contratacdo e de realizacao de despesas com empreitadas e com
a locacdo e aquisi¢cdo de bens e servicos, para as atividades do setor da 4gua (homeadamente, a
disponibilizacdo ou exploracdo de redes fixas destinadas a prestacdo de servicos ao publico no
dominio da produgao, do transporte ou da distribuicdo de agua potavel, bem como a alimentacao
dessas redes com agua potavel, bem como a elimina¢do ou tratamento de aguas residuais), o
qual foi atualizado a 13 de setembro de 2024.

De salientar que as politicas e procedimentos de selecdo e de avaliacdo dos fornecedores da
ARM, S.A., em matérias como ambito geografico, avaliacdo ambiental, praticas laborais, direitos
humanos e, ou impactos na sociedade encontram-se em conformidade com a regulamentacao
vigente, designadamente a subjacente a contratacdo publica.

No ano de 2024 a ARM celebrou 1 (um) contrato sujeito a visto prévio do Tribunal de Contas,
conforme determina o artigo 47.° da Lei de Organizacao e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC),
tendo sido concedido o referido visto.

14. Medidas de otimizacao da estrutura de Gastos Operacionais das Empresas
Publicas

N&o aplicavel dada a natureza propria da concessdo atribuida a ARM, S.A., e o enquadramento
regulatério dos setores das aguas e residuos nos termos supra explicitados.
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15. Contratacao de Estudos, Pareceres, Projetos e Consultoria

0 n.° 12 do artigo 66.° do DLR n.° 6/2024/M, de 29 de julho, que aprovou o Orcamento da Regiao
Autonoma da Madeira para 2024, ndo é aplicavel a ARM.

16. Divulgacdo das recomendag¢des dirigidas a empresa resultantes de
Auditorias conduzidas pelo Tribunal de Contas

N&o foram feitas recomendacdes pelo Tribunal de Contas dirigidas a empresa nos Ultimos trés
anos.
17. Elaboracao e divulgacao do Plano para a Igualdade

No ano de 2024 a ARM, S.A., procedeu a aprovacao e aplicacdo do Plano para a Igualdade, o qual
desenvolve “(...) os seguintes eixos de intervencao:

« EIXO 1. Reduzir as Desigualdades entre Homens e Mulheres, Promover a Igualdade de
Oportunidades no Trabalho, no Emprego e na Vida Profissional;

« EIXO 2. Promover Bem-estar e Protecdo das Familias e Protecdo na Parentalidade;

« EIXO 3. Promover a Conciliagao da Vida Profissional, Familiar e Pessoal;

« EIXO 4. Prevenir o Assédio no Local de Trabalho e em Contexto de Trabalho.”.
Sobre o exposto vide Demonstracdo nado Financeira e Relatério de Governo Societario.

O Plano para a Igualdade é divulgado no site da ARM.

18. Elaboracao e divulgacao da Demonstracao nao financeira
A demonstracdo ndo financeira é elaborada e apresentada num capitulo do Relatério e Contas.

Adicionalmente, a ARM apresenta conjuntamente com o seu Relatério do Governo Societario
para 2024 a demonstragao ndo financeira.
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19. Informacao a constar no site de cada empresa do universo do setor
empresarial da Regido Autonoma da Madeira

Divulgagao Data
s |N |NA |Atualizagdo

Informacgédo a constar no site da empresa Comentarios

fevereiro
2024
dezembro
2024

OrientagOes estratégicas X

OrientagGes sectoriais X

Orientagbes que compreendem a
aprovacdo de critérios de determinacgdo
do vencimento, beneficios e regalias dos
gestores publicos, bem como a definigdo
de indicadores para a classificagdo das
empresas publicas  regionais, que
vinculam o representante da Regido nas
deliberagdes dos socios

X maio 2024

dezembro

Composicdo da sua estrutura societaria | X
2024

Identificacdo das participagdes sociais
que detém

Aquisicdo e alienagdo de participagbes
sociais, bem como a participagdo em
quaisquer entidades de natureza
associativa ou fundacional

Prestacdo de garantias financeiras ou
assungdo de dividas ou passivos de outras
entidades, mesmo nos casos em que
assumam organizagdo de grupo (exceto
nos casos em que se aplica o n.2 3 do
artigo 42.2 do RISERAM)

Grau de execugdo dos objetivos fixados, a
justificagdo dos desvios verificados e as

. = . X
medidas de correcdo aplicadas ou a
aplicar
Planos de atividades e orcamento, anuais
e plurianuais, incluindo os planos de
investimento e as fontes de X

financiamento (exceto nos casos em que
se aplica o n.2 3 do artigo 42.2 do
RISERAM)

Orgamento anual e plurianual (exceto nos
casos em que se aplica o n.2 3 do artigo| X
42.2 do RISERAM)
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- . Divulgagao Data ..
Informacgao a constar no site da empresa s Comentarios
S |N |NA |Atualizagdo
Documentos anuais de prestacdo de
P ¢ X marco 2024
contas
Relatdrios trimestrais de execugdo
orgcamental, acompanhados dos| X
relatdrios do orgdo de fiscalizagdo
Identidade e os elementos curriculares de
todos os membros dos seus orgaos
- : i dezembro
sociais, designadamente do o6rgao de|X 2024
administragdo, bem como as respetivas
remunerag¢des e outros beneficios
Relatério de Sustentabilidade X
Relatérios Anuais de Execugdo do Plano
de Gestdo de Riscos de Corrupgao e
InfracGes Conexas de factos .
¢ A . X abril 2024
mencionados na alinea g) do numero 3 do
artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021,
de 9 de dezembro.
Cdédigo de ética X junho 2023
Obrigagdes d i ibli ta
.nl,c';ca(;o:s e ser\rl(io |1::>u _|cdo a qu‘?c esMa " o 2015 — -
sujei at-e errE‘u:r? contratuais da prestacgao g 17/2014/M
do servigo publico
Modelos de financiamento subjacente e
apoios financeiros recebidos da Regiao| X marco 2024 | Vide R&C
nos ultimos trés exercicios
Estatutos X dezembro
2021
Informacao Financeira historica e atual X marco 2024 | Vide R&C
Regulamentos Internos e Externos a que X novembro
a empresa esta sujeita 2024




DEMONSTRACAO
NAO FINANCEIRA
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Introducdo a Demonstracao Nao Financeira

Explicitanopresentecapituloademonstragdondofinanceiradaempresa,quecontéminformacoes
sobre a evolucdo e o desempenho do impacto das atividades exercidas, nomeadamente as
respeitantes as questdes ambientais, sociais e relativas aos/as trabalhadores/as, a igualdade
entre mulheres e homens, a ndo discriminacgdo, ao respeito dos direitos humanos, ao combate a
corrupcao e as tentativas de suborno, no exercicio findo a 31 de dezembro de 2024.

A informacdo apresentada é a existente com base nos registos da entidade ou nas melhores
estimativas (sempre referenciadas), num espirito de melhoria progressiva.

Neste enquadramento, a demonstracao nao financeira inspira-se nas normas Global Reporting
Initiative (GRI), ndo verificando contudo todos os requisitos para se poder afirmar a sua elaboragao
em conformidade com as Normas GRI ou para declara-la como GRI-referenciada.

De salientar que, dado tratar-se de um reporte anual, integrado no Relatério e Contas da ARM,
S.A., a informagdo que ja conste de capitulos do Relatério de Contas nao sera reproduzida na
demonstracado nao financeira mas apenas referenciada a respetiva pagina.

OrientacGes Estratégicas

A missao, politica e objetivos da empresa foram estabelecidos e aprovados pelo Conselho de
Administracdo com o envolvimento dos responsaveis da empresa, quer ao nivel da gestdo de
topo quer ao nivel da gestdo intermédia.

O processo de planeamento estratégico da empresa encontra-se alicercado na visdo, missao
e valores identificados na pagina 14 e 15 do presente relatério e materializa-se no Plano de
Atividades.

Com base nestes principios, a ARM, S.A., desenvolve as suas atividades de gestdo dos sistemas,
cumprindo as obrigacdes estabelecidas pelo contrato de concessao e pela concedente, visando
a melhoria gradual dos niveis de servico e o cumprimento das metas estabelecidas, tendo em
consideragao o contexto regional.
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Valores, principios e normas de comportamento

O Conselho de Administracao da ARM, S.A., tem conhecimento e cumprem integralmente com:

O regime de incompatibilidades e impedimentos de titulares de cargos politicos e
altos cargos publicos, definido na Lei n.° 52/2019, de 31 de julho, na redagdo em vigor,
e no estatuto de gestor publico em vigor na Regido Autonoma da Madeira (Decreto
Legislativo Regional n.° 12/2010/M, de 5 agosto, na redacdo em vigor);

Os demais normativos da Lei n.° 52/2019, de 31 de julho, na redacao em vigor, que
aprova o regime do exercicio de fun¢des por titulares de cargos politicos e altos cargos
publicos, tendo elaborado um Cédigo de Conduta que estabelece, entre outros, os
deveres de registo de ofertas e hospitalidades bem como o organismo competente para
esse registo, e cumprem escrupulosamente as respetivas obrigacdes, nomeadamente
declarativas.

O Plano de Prevencao dos Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas (PPR), elaborado
em cumprimento do Regime Geral da Prevenc¢ao da Corrupc¢do (RGPC), aprovado em
anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 09 de dezembro;

O Cddigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Local de Trabalho
e o Plano para a Igualdade.




Auditorias independentes

4

Revisor Oficial de Contas ‘ prevengao

Conselho Fiscal ‘ de Interesses

Estatuto do Gestor Publico das
Empresas Publicas da Regido
Auténoma da Madeira

Supervisao da Comissao do
Mercado de Valores Mobiliarios

)

e Conflito
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‘ Plano de Gestao de Riscos de
Corrupcao e Infracdes Conexas

’ Cddigo de Conduta

Cddigo de Boa Conduta para
' a Prevencao e Combate ao
Assédio no Local de Trabalho

’ Compromisso de Etica e Valores

r Cédigo de Contratacdo Publica

Os valores da empresa resultaram de um processo conjunto e participado do Conselho de
Administracdo e da gestdo de topo e intermédia da ARM, S.A., e encontram-se enunciados na
pagina 16 do presente relatério, sendo periodicamente relembrados aos/as trabalhadores/as.

O compromisso de Etica assumido pelos/as colaboradores/as da ARM, S.A., segue 0s principios
da Carta de Etica da Administrac3o Publica, visando garantir a pratica de condutas profissionais
de elevado padrao moral e da cultura dos valores da ARM, S.A., por parte de todos.
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Politica de Remuneracdes

As remunerac¢des dos membros do Conselho de Administragao sao aprovadas pela Assembleia-
Geral da ARM, S.A., nos termos do previsto no artigo 24.° do Estatuto do Gestor Publico das
Empresas Publicas da Regido Autonoma da Madeira, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 12/2010/M, de 5 de agosto, na sua atual redacdo, e da alinea g) do n.° 2 do artigo 13.° dos
Estatutos da ARM, S.A., com base nos critérios definidos na Resolucdo n.° 392/2015, de 27 de
maio, e e pelo Despacho Conjunto n.° 20/2022, de 25 de fevereiro, que classifica a ARM, S.A., como
empresa publica integrada no Grupo B.

As remuneracdes dos membros do Conselho Fiscal da ARM, S.A., sao igualmente aprovadas pela
Assembleia GeraldaARM, S.A.,em conformidade com a Circular n®2/DRAFIN/2019, de 04 de marco
de 2019, da Direcdo Regional Adjunta de Financas, relativa ao Enquadramento Remuneratério
para os Orgdos de Fiscalizacdo das Empresas Pblicas Regionais do Sector Empresarial da Regido
Auténoma da Madeira.

De salientar que as remunerag¢oes do Conselho de Administracao e dos membros do Conselho
Fiscal sdao constituidas por remunera¢des exclusivamente fixas, ndo estando contemplada
qualquer remuneracdo variavel, prémios ou bonus, nem outras regalias com fundos de pensdes
ou complementos de reforma.

Os membros da Mesa da Assembleia Geral da ARM, S.A., ndo sdo remunerados.

Partes Interessadas

A ARM, S.A., interage com um vasto nimero de entidades, numa multiplicidade de rela¢Ges e
influéncias fomentando parcerias que potenciam o desempenho da organizacdo. Na figura
seguinte, sistematiza-se o conjunto de Partes Interessadas (stakeholders) que influenciam, direta
ou indiretamente, a gestdo ou os resultados da empresa.
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STAKEHOLDERS

Clientes Acionistas
Colaboradores Entidades Oficiais

Fornecedores Comunidade

A auscultacdo das Partes Interessadas é realizada através de varios meios de comunicacao,
especificos a cada grupo de stakeholders, de forma a adequar as respetivas necessidades e
expectativas. O site da ARM, S.A., e, bem assim, as suas paginas de Facebook, Twitter e Instagram
sao 0s meios de comunicagao mais transversais a todas as partes interessadas.

Em 2024, as iniciativas de envolvimento e audicao dos stakeholders da ARM, S.A., foram
direcionadas, fundamentalmente para a comunidade, por via das campanhas dinamizadas
pela ARM, S.A., no &mbito das tematicas das Aguas e dos Residuos, bem como da divulgacdo de
comunicados nos media regionais.

AARM -Aguas e Residuos da Madeira, S.A., no cumprimento da Lei n® 93/2021, de 20 de dezembro,
disponibiliza canais de denlncia especificos, independentes e anénimos, destinados a protecao
de denunciantes de viola¢des do direito da Unido Europeia, como sejam, designadamente, atos
de corrupcdo e infragGes conexas, relativa a protecdo das pessoas que denunciam violagoes
do direito da Unido. A ARM garante aos denunciantes as condi¢bes de seguranca, sigilo,
confidencialidade daidentidade ou 0 anonimato, e a confidencialidade da identidade de terceiros
identificados nas respetivas denlncias, impedindo, sempre, o acesso a quaisquer informacgoes
insitas ou emergente das denlncias a pessoas ndo autorizadas.
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Clientes

A ARM, S.A., dispoe de diversos instrumentos de relacionamento e audicao de clientes,
nomeadamente:

Linhas Telefénicas (Linha Verde - gratuita - Linha Cliente e nimeros gerais);
Formulario de elogio, sugestdo ou reclamacdo, enviado por correio ou meios digitais;
Twitter, Facebook e Instagram;

Balcao digital;

Contacto presencial com os servicos, disponibilizando 6 bal¢des de atendimento (2 dos

quais nas lojas do cidadao da Madeira e do Porto Santo).

A analise de reclamacbes constitui um instrumento especialmente relevante para aferir a
satisfacdo de clientes, sendo elaborados relatérios anuais de “Analise das Reclamacbes” dos
servicos prestados pela ARM, S.A.

Colaboradores

Os/as colaboradores/as da empresa sao uma peca fundamental para o desenvolvimento da
mesma e para o cumprimento dos seus objetivos, e contribuem de forma decisiva para o sucesso
da ARM, S.A.

Neste sentido, a ARM, S.A., tem como objetivo assegurar a qualidade dos recursos humanos para
que executem o seu servico de forma competente e profissional, assegurando condi¢oes de
conforto, bem-estar pessoal e profissional, qualidade e rigor.

No ambito da formacdo continua e desenvolvimento pessoal, no ano de 2024, foram
disponibilizadas varias ac6es de formacdo para os/as colaboradores/as, permitindo assim o
aumento da capacitagao e da valorizagao individual e coletiva.

Promoveu-se um conjunto de iniciativas junto do pessoal da empresa, com vista ao reforco da
partilha de informacao e facilitacdo de acesso a contelidos e aplica¢es de interesse geral.
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Foram dinamizados convivios com os/as colaboradores/as das diversas instalacdes da empresa
de forma a fortalecer o espirito de grupo e a cultura da empresa, tendo, num ambito mais global
e alargado, sido realizado o convivio de Natal dos colaboradores da ARM, S.A..

Deu-se continuidade ao estabelecimento de protocolos com diversas entidades e empresas
em diferentes areas de atividade que conferem beneficios para os trabalhadores e respetivos
familiares.

Encontra-se em vigor um Acordo de Empresa, celebrado com os sindicatos representativos dos
trabalhadores com vinculo privado, permitindo que as relagGes laborais dos mesmos sejam
regidas por um Unico instrumento consensualizado com as diversas estruturas sindicais.

Em 2024, o Acordo de Empresa foi objeto da sua segunda revisao parcial com importantes
melhorias das condi¢oes de trabalho para todos os colaboradores da ARM, das quais se destacam
as seguintes:

(i) revisdo da Tabela Salarial Unica vigente, com efeitos a 01.01.2024;

(i) reducdo do periodo normal de trabalho para as 35h semanais, com efeitos a partir de
01.01.2025;

(iii) revisdo dos pontos correspondentes as mengdes qualitativas obtidas no ambito do
sistema de avaliacao de desempenho, com efeitos a partir do ciclo avaliativo de 2025,
promovendo a mais célere progressdo nas carreiras;

(iv) revisdo e aumento do Subsidio de Penosidade e Insalubridade, com efeitos a
01.01.2024;

(v) reconhecimento da antiguidade dos trabalhadores a 31.12.2017, com a introdugao
de um mecanismo de diferenciagdo positiva através da alteragdo da posicao retributiva,
com efeitos a partir de 01.01.2025.”
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Fornecedores

NaARM,S.A.,os processosde selecdo eavaliacao defornecedoresapoiam-se, fundamentalmente,
nas diretrizes estabelecidas nos seguintes documentos estruturantes:

O codigo dos contratos publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 18 de
janeiro, e adaptado a Regido Autdnoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na redacao em vigor;

O Regulamento interno de realizagdo de empreitadas e locagao e aquisicdo de bens e
servicos, relativos aos sectores de atividades cuja contratacdo se encontra excluida do
ambito de aplicagdo do cédigo dos contratos publicos, na redagdo em vigor.

De salientar que, sempre que o valor contratual exceda determinados limites, os respetivos
contratos sdo, nos termos legais, remetidos a visto prévio do Tribunal de Contas. Em 2024, ndo se
verificaram quaisquer situacGes quer de visto tacito quer de recusa de visto.
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Acionistas

Os principais meios de envolvimento e auscultagdo de acionistas incluem as Assembleias-Gerais
que ocorrem com uma periodicidade minima anual, onde sdo analisados em regra, os seguintes
elementos:

O Relatédrio e Contas e Demonstragdes Financeiras do ano anterior;

O Plano de Atividades quinquenal;

O Orcamento de Investimentos (anual e quinquenal);

O Orgcamento de Exploracao (anual e quinquenal).

No dmbito de reunides periddicas com os acionistas sdo abordadas diversas matériasrelacionadas
com a atividade da ARM, S.A..

Visita Reservatdrio do Pico do Eixo
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Comunidade

Em matéria de sensibilizacdo, divulgacdo e informacdo, promove-se a realizacdo de visitas as
instalacdes da empresa bem como a realizacao de diversas acoes de sensibilizacdo destinada a
populacdo em geral e ao publico infanto juvenil em particular.

Efetivamente a ARM, S.A., tem vindo, ano apds ano, a reforcar a ligagdo com a comunidade,
dando a conhecer as atividades desenvolvidas e as suas especificidades bem como educando
e sensibilizando a populacao no sentido da adocao de comportamentos ambientalmente
sustentaveis.

Os/as colaboradores/as da ARM, S.A., envolvem-se de diversas formas com a comunidade,
colaborando em diversas causas sociais, nomeadamente com instituicoes de solidariedade
social, mediante a angariacdo de donativos e entrega de roupas e bens alimentares.

Acresce referir que a ARM, S.A., esta envolvida em diferentes projetos com diversas entidades,
entre as quais o Instituto Tecnoldgico de Canarias.

De modo a promover a sua cooperagao/colaboracao com as diversas empresas e entidades do
sector, através da partilha de ideias e experiéncias e da participacdo em féruns e debates, a ARM,
S.A., em 2024, era associada das seguintes instituicoes:

APDA - Associac3o Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Agua

APESB - Associacdo Portuguesa de Engenharia Sanitaria Ambiental

APOTEC - Associacdo Portuguesa de Técnicos de Contabilidade

AVALER - Associacdo de Entidades de Valorizacdo Energética de Residuos Sélidos
Urbanos

ESGRA - Associagado para a Gestao de Residuos

ONOENORONONO

RELACRE - Associac¢do de Laboratérios Acreditados de Portugal
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Entidades Oficiais

No contexto das suas atividades e competéncias sdo desenvolvidos os seguintes procedimentos
junto das autoridades e/ou entidades competentes:

Envio regular de relatérios e informagOes de natureza ambiental, fiscal, sadde,
seguranca no trabalho, entre outros, para as entidades competentes;

Divulgacdo dos dados analiticos do controlo da qualidade da agua para consumo
humano junto dos clientes diretos, clientes municipais e Autoridade Regional da Agua
(DRAM - Direcao Regional de Ambiente e Mar);

Publicitagcdo do Relatorio e Contas, Regulamentos e Tarifarios no site da empresa.

Por outro, periodicamente sao efetuadas reunioes
de articulagdo com as entidades oficiais com vista
ao acompanhamento da atividade da empresa
e o cumprimento das orienta¢Ges estratégicas
emanadas pela tutela Secretaria Regional de
Agricultura, Pescas e Ambiente e Secretaria
Regional das Financas.

Desempenho e abordagem de gestao de ambito
economico, ambiental e social

Uma abordagem integrada, que tenha em consideracao os diversos fatores que influenciam o
desempenho de qualquer organizacdo, é fundamental para o seu desenvolvimento de forma
equilibrada e sustentavel.

As principais preocupacoes e riscos decorrentes da atividade da ARM, S.A., correspondem,
fundamentalmente, ao uso eficiente dos recursos, a sustentabilidade do modelo de gestdo, a
acessibilidade e a qualidade dos servigos prestados as populagdes e atividades econémicas.

Estas preocupagdes determinam as abordagens e a gestao das diversas atividades da empresa,
constituindo um desafio para a melhoria continua e para a prestacdo de um melhor servico e
protecao do ambiente.
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Aspetos Materiais ARM, S.A.,

Disponibilidade dos
Recursos Hidricos

Impactos sobre as
Origens de Agua

Qualidade da agua
para consumo
humano

Quantidades

de residuos
rececionados
com potencial de
valorizacao

Qualidade
dos materiais
valorizados

Monitoriza¢do da pluviosidade e Elaboracdo de Relatérios
Hidrologicos.

Monitorizacdo de caudais nas principais origens de agua
(superficiais e subterraneas).

Gestdo integrada e centralizada da informacao no Sistema
de Telegestao.

Implementacao de medidas previstas no PGRH,

nomeadamente:

(i) intervengdes nos sistemas de abastecimento
e de distribuicdo de agua, incluindo a criagdo de
infraestruturas de Armazenamento de agua superficial;

(i) Protecdo da quantidade de agua explorada em
captagOes de agua subterranea;

(iii) Protecdo de Zonas de Infiltragdo Maxima.

Elaboracdo de Planos de Seguranca da Agua (PSA).

Elaboracdo de Perimetros de protecdo das origens de agua.

Programa de Controlo Operacional da Qualidade da Agua (PCO).

Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) fornecida ao
clientefinal.

Perimetros de protecao de origens de agua dos Sistemas de
Abastecimento.

Aumento da eficacia e eficiéncia das redes de recolha
seletivas e aquisicdo de viaturas de recolha de residuos

Campanha de sensibilizacdo em matéria de residuos para a
populacdo em geral.

Otimizacdo do processo de separa¢do das escorias ferrosas.
Otimizacdo do sistema de triagem de residuos de
embalagens.

Fornecimento gratuito de composto nas principais
instalagoes da empresa.

Distribuicdo gratuita de compostores domésticos.



Aspetos Materiais ARM, S.A.,

Vertente
Ambiental

Vertente
Econdmica

Vertente
Social

Otimizacao da
Eficiéncia Energética

Qualidade dos
servicos e produtos

Custos dos servicos/
produtos

Equilibrio econémico-
financeiro da empresa,
nos seus diversos
sectores de atividade

Educagao e
sensibilizacao
ambiental

Condicdes de trabalho
e formacao

Competéncias e
know-how
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Aprofundamento da Recuperacgao de energia na Central
Dessalinizadora do Porto Santo.

Substituicdo de equipamentos dos sistemas elevatorios de
abastecimento agua

Instalacao de Analisadores de Energia e de variadores de
frequéncia nas instalagdes com maior consumo energético.

Plano de Racionalizagdo Energética da Instalagdo de
Incineracdo de Residuos Sélidos Urbanos da Estacdo de
Tratamento de Residuos da Meia Serra.

Programa de Controlo Operacional da Qualidade da Agua
(PCO).

Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA).
Relatério Anual das reclamacdes de Clientes.

Campanhas de caracterizagdo de residuos.

Gestao centralizada de compras e planeamento das
contratacOes/aquisicoes.

Otimizagao de processos de tratamento.
Manutencao Preventiva e planeamento das intervencoes.

Estudo de viabilidade, analise tarifaria e econémica da
sociedade.

Acdes e campanhas de informacao e sensibilizagao
ambiental.

Responsabilidade Social.

Visitas guiadas as instalagdes.

ReuniGes periddicas com os Representantes da Seguranca e
Salde no Trabalho

Plano anual de formacgao

Desenvolvimento de formacao profissional

Sistema de avaliacao do desempenho
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A identificacao dos aspetos materiais considerados relevantes para a empresa teve por base
processos de envolvimento informais de stakeholders (nomeadamente clientes e acionistas),
bem como outros mecanismos de analise, nomeadamente a legislacdo, a experiéncia e os
conhecimentos da equipa de gestao.

A abordagem dos aspetos econémicos, ambientais e sociais da empresa é ainda efetuada no
ambito dos seguintes foruns:

Reunides do Conselho de Administracao;

Reunides periddicas de acompanhamento do desempenho entre o Conselho de
Administracdo e os Gestores de Topo e Gestores Intermédios;

Reunides periddicas entre o Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal.

Sdo também identificados nos diversos documentos que reportam as principais atividades da
empresa, nomeadamente:

Relatérios de desempenho operacional elaborados pela gestao de topo e intermédia;

Relatérios Ambientais e Relatérios de Monitorizacdo, incluindo os elaborados no
ambito das licencas e que sdo periodicamente remetidos as entidades competentes;

Relatdrio e Contas do exercicio.
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Componente Economica

A integracdo dos diversos sistemas de aguas e de residuos num Unico sistema de abrangéncia
multimunicipal gerido pela ARM, S.A., com ambos os regimes de gestao de alta e de baixa, a
partir de 2015, impds uma reorganizacao dos servicos, visando a potenciacdo de economias de
escala, gama e de processos, por via da reducao dos custos e a afetacao mais racional e eficiente
dos recursos humanos e materiais.

O referido modelo consubstanciou ndo s6 uma resposta a especificidades préprias da Regido
Auténoma da Madeira mas também uma solucdo regional que é coerente com a legislagado
nacional, que preconiza a integracdo territorial e organizacional da gestdo destas varias areas
ambientais.

Nestes termos, os custos dos servicos/produtos prestados pela ARM, S.A., assumem uma
constante e fulcral preocupacdo da organizacdo, ja que este aspeto, entre outros, apresenta
uma influéncia direta no acesso e continuidade aos servicos e na sustentabilidade econémico-
financeira da empresa.

Os custos destes servicos publicos de carater estrutural traduzem uma condicdo fundamental
para o estabelecimento de um sistema tarifario equitativo que reflita os custos, de forma
a proporcionar maior sustentabilidade e transparéncia, em consonadncia com os principios
definidos nos regimes legais aplicaveis, sendo, desta forma, uma questao transversal as diversas
partes interessadas.

No caso dos/das clientes, o acesso econdémico aos servicos passa pelo estabelecimento de
tarifarios compativeis com a sua capacidade econdémica, monitorizadas através de indicadores
de acessibilidade macroeconémica, e materializada na existéncia de uma tarifa volumétrica com
escaldes progressivos ou de um tarifario familiar para familias numerosas.

Salienta-se, por Gltimo, que os sectores de atividade desenvolvidos pela organizacado apresentam
sérios riscos de envelhecimento infraestrutural, com elevados custos de manutencao,
encontrando-se em curso um elevado volume de investimento para beneficiacao de diversas
infraestruturas.

Para garantir a viabilidade econémica e financeira da ARM, S.A., é necessario prosseguir a
trajetoria de atualizacdo tarifaria média aprovada (e anexa ao contrato de concessdo) por forma
a assegurar a recuperacao de custos e a prestacao dos servicos com maior qualidade.
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Politicas, praticas e proporcoes de Pagamento a

fornecedores

A contratacao de bens e servicos e de empreitadas encontram-se subordinadas ao previsto no
Cédigo dos Contrato Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na
redacdo emvigor, adaptado a Regido através do Decreto Legislativo Regional n.® 34/2008/M, de 14
de agosto, na redacao em vigor, que colocam especial enfoque nos principios da transparéncia,

da igualdade e da concorréncia.

Pagamentos a Fornecedores 2024

Madeira 20 893 milhares €
Continente 12 006 milhares €
Acores 236 milhares €
Unido Europeia 428 milhares €
Paises Terceiros 1 milhares €
TOTAL 43 011 milhares €

Pagamentos a fornecedores em 2024 (valores com IVA)

%

62,25 %

35,77 %
0,70 %
1,28 %

0,00 %

100 %

Em 2024, a ARM, S.A., efetuou transacdes/pagamentos com um total de 664 fornecedores, sendo

62% do volume das transacdes estabelecidas com fornecedores localizados na RAM.

As politicas e procedimentos de sele¢do e de avaliagdo de fornecedores da ARM, S.A., em matérias
como ambito geografico, avaliacdo ambiental, praticas laborais, direitos humanos e,ou impactos
na sociedade encontram-se em conformidade com a regulamentacao vigente, designadamente

a subjacente a contratacdo publica.

No periodo em analise ndo ocorreram alteracGes significativas ao nivel da cadeia de fornecedores

da ARM, S.A..



Relatorio e Contas 2024  REK]

Combate a Corrupgao

A ARM, S.A., rege-se pelos mais elevados padrdes de ética e integridade, promovendo uma
atuacdoresponsavel eanticorrupcao. Neste sentido adota as medidas de Prevencdo da Corrupcao
previstas no Regime Geral de Prevenc¢do da Corrupgao (RGPC), aprovado em anexo ao Decreto-
Lei n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro, e coloca-as em pratica através da implementacdo do
Programa de Cumprimento Normativo.

A ARM, S.A. exerce a sua atividade em estrito cumprimento das leis e dos regulamentos vigentes,
monitoriza os riscos de acordo com o exigido no RGPC e no Programa de Cumprimento Normativo
e elabora e publicita os documentos e os relatérios de avaliagdo intercalar e de avaliagdo anual,
assegurando o envio destes Ultimos aos membros do governo responsaveis pela tutela da ARM,
S.A., a Inspecdo Regional de Financas e ao Mecanismo Nacional Anticorrupgao (MENAC).

Componente Ambiental

As questdes ambientais sdo para a ARM, S.A., um aspeto de primordial importancia e de
abordagem sistematica, dado que todas as atividades desenvolvidas pela ARM, S.A., visam
a prestacdo de servigcos publicos de carater estrutural, essenciais ao bem-estar geral das
populagdes, e a protecao do ambiente.

Aguas
v v v v

Disponibilidade dos Impactos sobre as Qualidade da agua Utilizacao Eficiente
Recursos Hidricos e Origens de Agua para consumo
efeitos das alteracoes humano

climaticas
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Estas preocupacdes, para além de estarem refletidas nas variadas opc¢Ges de gestdo da empresa,
encontram-se presentes na definicdo de estratégias da ARM, S.A..

Assume especial relevancia a disponibilidade hidrica para utilizagdo no regadio - dada a importancia
da atividade agricola na Regido em termos de subsisténcia e de contexto cultural - dando origem a
conflituantes desafios de gestdo, mormente a menor disponibilidade de agua para rega em virtude
da maior transferéncia de volumes para o abastecimento publico e a maior frequéncia de periodos de
seca, decorrentes das alteragGes climaticas.

De facto, a vulnerabilidade da RAM, pelas suas caracteristicas climaticas e hidrogeomorfologicas,
as alteracdes climaticas, é um fator limitante e determinante para a disponibilidade dos recursos
hidricos na Ilha da Madeira. E quando a precipitac3o é mais escassa e quando ha maior radiac3o solar
e temperaturas mais elevadas, que os usos, consumos e maiores necessidades de agua se fazem
sentir com mais expressao (a necessidade de agua para o regadio agricola cresce exponencialmente
durante os meses de verao, coincidindo com uma maior pressao por parte do abastecimento de agua
as populacdes, quer residentes, quer turistas).

Criar reservas estratégicas de agua, usa-las de forma eficiente e conciliar as necessidades dos seus
diferentes utilizadores sdo condicdes essenciais para a boa gestdo dos recursos hidricos em ambiente
de escassez.

Paralelamente ao incremento da disponibilidade, assume uma enorme importancia a eficiéncia do
uso da agua, a recuperacdo de sistemas e a criacdo de alternativas.

A qualidade de agua para consumo humano ¢é prioritaria e da maxima relevancia nas atividades de
gestdo da agua desenvolvidas pela ARM, S.A., ndo fosse este um servico publico essencial ao bem-
estar da populacdo e a satde publica.

A agua para consumo humano distribuida pela ARM, S.A., é sistematicamente analisada pelo
Laboratério Regional de Controlo de Qualidade da Agua. O controlo da qualidade da 4gua para
consumo humano é realizado de acordo com um Programa de Controlo da Qualidade da Agua
(PCQA), previamente aprovado pela DRAM - Dire¢do Regional do Ambiente e Mar, na qualidade de
Autoridade Regional da Agua, conforme estabelecido na legislacio em vigor. O referido controlo
incide sobre varios parametros distintos para cada secdo de amostragem, que atendem a valores
limite especificados na legislacdo aplicavel.
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Quantidades de residuos rececionados
com potencial de valorizacao

Residuos

Qualidade dos materiais valorizados

Reducao da Producao

Promocao da Reutilizacao

Incorporagao Regional

Prote¢do da salide humana
e do ambiente

&V ¥V V¥V vV vV v

A semelhanca de anos anteriores, foram dinamizadas campanhas de promoc3o, junto da
populacdo de boas praticas ambientais em matéria de gestado de residuos, com especial enfoque
para a devida separacao multimaterial.

Por outro lado, tém vindo a ser adotadas medidas tendentes a otimizacdo do sistema de triagem
de residuos de embalagens através da instalagdo de varios equipamentos mecanicos, que tém
por objetivo a melhoria de desempenho do atual sistema, reduzindo a percentagem de rejeitados
e o consequente aumento da taxa de reciclagem.

Ainda na vertente ambiental, a energia revela-se uma questao fundamental. A ARM, S.A,, tem
vindo a potenciar a producdo de energia elétrica conforme descrito no presente documento.



Materiais

2024

Nas atividades de gestdo de aguas e residuos desenvolvidas pela ARM, S.A., sdo consumidos uma
diversidade de materiais.

Aguas
em Alta

Aguas
em Baixa

Reagentes Regad |O Materiais inertes

Outros produtos quimicos

Tubagem Reagentes

Desinfetante R@Sid UION

Materiais inertes

Outros produtos quimicos

Levada da Agua do Alto
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Material Unidade 2022 2023 2024
Cimento Ton 986 1217 1167
Contadores agua unidades 2115 3243 3047
AdBlue ts 13069 10853 12331
Arame Galvanizado kg 167 99 155
Inertes m3 814 780 812
Grenalha kg 77400 84 240 95 550
Tout-Venant m3 62 38 39
Betuminoso a Frio m3 68 750 43000 48900
Tubagens Diversas m 38087 35373 30011
Hidroxido de sddio (30% e 50%) Lts 875 695 1836
Acido cloridrico (33%) Lts 1160 1320 2607
Floculante LOCRON S kg 10453 9885 9204
Floculante WAC AB Lts 39160 29335 28 615
Agente Anti-Incrustante kg 5030 3438 1610
Acido acético (CH3COOH)/Acetato de

sddio (CH3COONa) kg 25 0 140
Carbonato de Calcio (CaCO3) granulado kg 12 000 22 800 7200
Hipoclorito de sodio kg 125335 137337 139753
Cloro gasoso kg 169 450 135150 266 600
Calviva (Ca0) Ton 958 1301 1075
Carvao Ativado Ton 67 842 787
Ureia Técnica 46%N Ton 114 88 76
Acido citrico monohidratado kg 100 100 50
Aditivo Auspec 4500 Blue Lts 1012 1194 1167
Fosfato trissddico (Na3P04) kg 50 77 50
Carbohidrazida KURINPOWER A 407 kg 280 210 0
Combustiveis Lts 942 363 863 947 913 405
Residuos Florestais / Biomassa Ton 4495 0 0
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Energia

O consumo de energia apresenta impactos significativos no desempenho das organizacoes, uma
vez que tem efeitos diretos nos custos operacionais e na eficiéncia energética das empresas.

A escolha das fontes de energia introduz também consequéncias na pegada ambiental das
instituicoes, nomeadamente ao nivel das emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) e das
alteracdes climaticas.

Na ARM, S.A,, a utilizagao da energia constitui um fator determinante para o seu desempenho,
variando consideravelmente as fontes e os consumos consoante os sectores de negdcio.

A principal forma de energia consumida pela organizacdo corresponde a energia elétrica,
seguindo-se o gasdleo e, com menor expressividade, a gasolina.

A maior parte do consumo de energia elétrica na ARM, S.A., esta associado ao sector da gestado de
agua para abastecimento pdblico devido, fundamentalmente, a elevagdo da agua por bombagem
e ao tratamento da agua. Neste ambito, a ARM, S.A., faz uma gestdo otimizada dos consumos de
energia dos sistemas elevatorios no seu sistema de Telegestdo (maximizando as bombagens no
periodo de vazio).

Relativamente aos combustiveis, a utilizacdo do gaséleo concentra-se, sobretudo, no uso em
viaturas, nomeadamente o consumo do combustivel nas viaturas pesadas afetas a recolha e a
transferéncia de residuos. E ainda consumido gaséleo no processo de incineracio de residuos
como combustivel auxiliar e em diversos equipamentos operacionais.

Assim, a emissao de CO2 decorrente da atividade exercida pela ARM, S.A., nomeadamente a
respeitante ao consumo de energia elétrica e aos combustiveis encontram-se sistematizados no
quadro seguinte:

Unidade Medida 2022 2023 2024
Consumo Energia Elétrica GWh 42,6 46,2 45,2
Eg"éﬁgeg?acgéztr{zglo consumo £C02/ano 15058 16 738 16 343
Consumo Combustiveis ton/ano 789 724 765
Emissbes CO2 pelo consumo £C0O2/ano 2488 2283 2412

Emissoes totais de CO2 tCO2/ano 17 546 19020 18 755
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O consumo de energia elétrica assume também importante representatividade na gestdo de
residuos.

No ambito do Decreto-Lei n.° 71/2008, de 15 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 68-A/2015
de 22 de maio, a Estacdo de Tratamentos de Residuos sélidos da Meia Serra (ETRS) realizou em
2019 uma auditoria energética para a submissdo ao Plano de Racionalizagdo do Consumo de
Energia (PREn). De acordo com Sistema de Gestao dos Consumos Intensivos de Energia (SGCIE),
esta instalacdo ndo esta no ambito do referido sistema, uma vez que o somatério da energia
adquirida pela instalagcdo em 2018, foi inferior a 500 tep (tonelada equivalente de petroleo). Ainda
assim, a ARM S.A., optou por manter-se voluntariamente no SGCIE.

No quadro abaixo encontram-se as medidas de utilizagao racional de Energia a serem
implementadas durante a vigéncia do Plano de Racionalizacao do Consumo de Energia.

_ ANO
N> Medida 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
1 Eliminagdo das fugas de ar comprimido. X
2 Substituicdo dos arejadores da ETAR por outros mais eficientes. X
3 Instalacdo de Sistema de Gestao de Energia. X
4 Substituicdo dos sistemas de climatizacao

existentes (Splits), por outros mais eficientes. X
5 Substituicdao da iluminacao existente por X

tecnologias mais eficientes.
6 Substituicdo de motores convencionais por

motores de eficiéncia premium IE3. X

Alnstalac3o de Incineracdo de Residuos Sélidos Urbanos (IIRSU) é aplicavel o Decreto-Lei n.° 102-
D/2020 de 10 de dezembro que aprova o regime geral da gestdo de residuos no que concerne a sua
classificacdo de operagao de tratamento. Assim sendo, e a imagem dos anos anteriores a [IRSU
manteve a classificacdo de uma operacao de gestao de residuos de valorizagdo R1 - Utilizacdo
principal como combustivel ou outro meio de producdo e energia.

Na figura seguinte apresenta-se a evolucdo do valor da eficiéncia energética nos Gltimos nove
anos.
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B R1 — Utilizagcao principal como combustivel ou outro meio de producgao e energia

Ainda no 4mbito da eficiéncia energética e na sequénciada DECISAO DE EXECUCAQ (UE) 2019/2010
DA COMISSAO, de 12 de novembro de 2019, que estabelece as conclusdes relativas as melhores
técnicas disponiveis (MTD) para incineracdo de residuos, ao abrigo da Diretiva 2010/75/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, define na MTD 2 a determinagao da eficiéncia elétrica bruta,
da eficiéncia energética bruta ou da eficiéncia da caldeira da instalagdo de incineragdo no seu
todo ou de todas as partes importantes desta.

No caso da Instalagdo de Incineragdo de Residuos Urbanos da ETRS da Meia Serra, o pardmetro
da eficiéncia energética associado as melhores técnicas disponiveis (VEEA-MTD) aplicado a
esta instalagdo é o da eficiéncia elétrica bruta, que podera estar no intervalo de 20 a 35. Neste
momento encontra-se em prepara¢do o estudo para a demonstracao do cumprimento desta
melhor técnica disponivel a nivel de eficiéncia energética.

Em suma, a ARM, S.A., tem vindo a potenciar a produgdo de energia elétrica para autoconsumo
ou venda a Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A.

No que se refere a producdo de energia através da incineragdo de residuos, para além de evitar o
recurso a outras solugGes de gestdo para os respetivos residuos, nomeadamente deposigdo em
aterro - com a correspondente producdo agravada de emissao de CO2 - permite a produgao de
energia mais de 50% renovavel.

Por outro lado, a construgdo de diversas micro e mini-hidricas com vista a promocgdo da
producdo e distribuicdo de energia proveniente de fontes renovaveis, associadas ao potencial
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hidroenergético endogeno dos Sistemas de Abastecimento plblico, sob a gestdo da ARM, S.A.,
permitira aumentar a exportagdo de energia limpa e consolidar ainda mais a ARM, S.A., como
uma empresa sustentavel.

Neste momento a ARM, S.A., produz mais energia do que a necessita para a sua atividade tendo
um balancgo energético positivo de +17,20 GWh.

Balanco
62,4 GWh Energético

Energia
produzida da ARM

45’2EnGe\£\/iD|
consumigda + 17,20 GWh

Agua

Grande parte das atividades da ARM, S.A., alicercam-se na gestdo da agua, nomeadamente a
captacdo de agua de origens subterranea e,ou superficiais, o tratamento, a armazenagem, o
transporte, o aproveitamento hidroenergético, o regadio e, no caso dos municipios aderentes,
a distribuicdo da agua até ao consumidor final. Assim, a utilizacdo sustentavel da agua constitui
um principio fundamental da gestdo da organizacao, e do ciclo hidrico dentro da empresa.

As atividades de gestdo da agua desenvolvidas pela organizacdo, a excecdo da limpeza dos
filtros das estacGes, ndo envolvem utilizagdes significativas de agua, sendo de focar somente
0 pequeno consumo associado a instalagGes sanitarias, balnearios, refeitérios, laboratério, e
outras utilizacdes de suporte.

Conforme ja evidenciado neste documento, a distribuicdo de dgua em baixa para consumo
humano regista em média um volume de Agua N3o Faturada (ANF) de 7 989 m3 por km de rede,
tendo se registado uma reducao significativa de 4,2 % face a 2024.

Este decréscimo deveu-se a continuidade dos investimentos de substituicdo e melhorias das
infraestruturas, bem como, a um reforco no controlo ativo de perdas e monitorizacao dos
sistemas municipais de distribuicdo de agua.
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Com efeito, as perdas e,ou fugas de agua constituem uma preocupacdo constante e muito
presente da empresa, refletida na estratégia adotada pela ARM, S.A., para o curto-médio-prazo.

No que respeita as aguas residuais, destaca-se o reaproveitamento de aguas residuais urbanas
tratadas na ETAR da Ponta, no Porto Santo, sendo utilizada para a rega do campo de golfe.

Componente Social

Na vertente social, e tal como ja descrito ao longo do documento, destacam-se dois aspetos
considerados mais relevantes para a organizagao:

A educacgao e a sensibilizacao ambiental direcionadas para a comunidade;

As condicOes de trabalho e formacao dos colaboradores e colaboradoras.

As relacGes laborais entre os trabalhadores e a ARM, S.A., sdo reguladas por varios instrumentos
contratuais aplicaveis consoante a tipologia de vinculo a que os/as colaboradores/as estdo
adstritos.

Assim, para além do estipulados nos respetivos contratos de trabalho ou acordos de cedéncia de
interesse publico, dada a sua estruturacdo e natureza juridica especificas, as relages laborais na
ARM, S.A., cumprem com o estabelecido na legislacao laboral vigente, regendo-se pela:

Lein.°7/2009, de 12 de fevereiro, na redagdo emvigor, que aprovou o Codigo do Trabalho
(artigo 20.° do Decreto Legislativo Regional n.° 17/2014/M, de 16 de dezembro), no que
se refere aos restantes colaboradores do quadro da empresa.

Lein.°35/2014,de 20 de junho, naredagao emvigor, que aprovou a Lei Geral do Trabalho
em FuncBes Plblicas, no que se refere aos trabalhadores com vinculo de emprego
publico que tenham vindo a exercer fungdes na ARM, S.A., ao abrigo de acordo de
cedéncia de interesse publico celebrado até o dia 31 de julho de 2014;
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As condi¢oes laborais dos trabalhadores da empresa sao reguladas por um Acordo de Empresa,
celebrado com sindicatos representativos dos trabalhadores e trabalhadoras, que tem como
primordial intuito a concretizacao de medidas que privilegiem a igualdade, bem como uma mais
eficaz protecdo daqueles que constituem o imprescindivel Capital Humano da empresa.

A empresa dispoe de um Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho (SIGAD), o
qual permite a progressao na carreira dos trabalhadores e trabalhadoras da ARM, S.A..

Refira-se que qualquer notificacao aos/as trabalhadores/as no ambito da alteragdao de aspetos
relevantes das condicOes de trabalho é efetuada nos prazos legalmente estipulados, cumprindo-
se escrupulosamente a legislacao, sendo igualmente salvaguardados os direitos e mecanismos
de defesa dos trabalhadores e trabalhadoras.

A ARM, S.A, estd comprometida com a promocdo de medidas e acGes que assegurem a
conformidade das suas atividades com os requisitos legais de seguranca e salde no trabalho,
visando criar ambientes de trabalho seguros e saudaveis. Para tal,implementou um Regulamento
Interno de Prevencio e Controlo do Consumo de Alcool e Substancias Psicotrépicas, focado na
sensibilizacao, prevencao, dissuasao e controlo do consumo destas substancias no ambiente
de trabalho. Este regulamento visa proteger a seguranca e bem-estar de todos os envolvidos,
seja pessoal da ARM ou visitantes, e cuja a sua implementacdo é realizada por profissionais da
saude. Este esforco incluiu a realizagdo de testes em 2024 em 319 colaboradores, resultando em
13 inaptidGes temporarias.

Durante o mesmo ano, a empresa registou 88 acidentes de trabalho entre os seus colaboradores,
dos quais 57 resultaram em auséncia, totalizando 3165 dias perdidos, e 31 sem necessidade
de baixa. Refere-se ainda que, destes acidentes, dois foram classificados como “In itinere” e
resultaram em 307 dias perdidos.

A maioria destes acidentes ocorreu entre o sexo masculino (78), com uma minoria significativa no
feminino (10), e geograficamente, a maior parte aconteceu em Santa Cruz, representando cerca
de 40,91% do total.

Quanto a natureza das lesGes, as mais comuns foram "lesdes internas" e “lesdes superficiais”,
representando 22,73% (20) e ,13,64% (12) dos casos, respetivamente. As areas do corpo mais
afetadas foram os membros superiores, com 35,23% (31) dos acidentes, seguidos pelos membros
inferiores, com 23,86% (21). Este quadro de ocorréncias e tipos de lesdes destaca a importancia
continua de medidas de prevencdo e seguranca no ambiente de trabalho.
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Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Um dos valores assumidos pela ARM, S.A. é o compromisso com a igualdade de oportunidades e
a ndo discriminag¢do, promovendo a diversidade e a equidade, procurando alcancar uma efetiva
igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, eliminar discriminagoes
e permitir a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.

A politica de gestao de recursos humanos valoriza de igual forma as competéncias, aspiracoes,
necessidades e responsabilidades de homens e mulheres. A ARM, S.A. nao discrimina com base
na etnia, raga, cor, credo, religido, nacionalidade, idade, deficiéncia, sexo, orientacdao sexual,
situacdo familiar, estado civil, convic¢des politicas ou ideologicas, filiagdo sindical ou qualquer
outra situagao legalmente protegida de acordo com os normativos aplicaveis.

Tal como salientado na pagina 20 do presente relatério, a ARM, S.A. aprovou em 2024 o Plano
para a Igualdade, em consonancia com os normativos aplicaveis nesta area, onde estabelece
0 compromisso com a promogao da igualdade entre mulheres e homens, com a igualdade de
oportunidades e a ndo discriminagao, um dos valores assumidos pela empresa.

Através das acOes a implementar em matéria de igualdade, procura-se alcancar uma efetiva
igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres e eliminar discriminagoes
e a permitir a conciliacao entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Neste dominio, salienta-se que o Conselho de Administracdo da empresa é composto, no que
diz respeito aos membros executivos, por 2 mulheres e 1 homem. Quanto ao total dos corpos de
gestdo (Conselho de Administracdo, Assessoria e Apoio a Gestdo, Gestdo de Topo e Intermédia),
20 dos 54 sao ocupados por mulheres, o que corresponde a 37%.

Importa referir que sao garantidos todos os direitos legalmente consagrados aos colaboradores,
designadamente os relativos a protecdo na parentalidade e a assisténcia a menores,
independentemente do género do trabalhador.

Ainda no ambito da promocao da igualdade, verifica-se que a remuneragdo entre géneros para
as mesmas categorias profissionais é igual entre homens e mulheres, ndo se verificando assim
qualquer tipo de discrimina¢do em func¢do do género do trabalhador.
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-18,7%

*Por referéncia ao ano de 2023 e a remuneragdo mensal ganho, constante do Balanco das Diferencas
Remuneratorias entre Mulheres e Homens da empresa, a que se refere a Lei n.° 60/2018, de 21 de agosto;
GPG=1 - (Remunerag¢do Média Mulheres / Remuneracdo Média Homens)

Saude e Seguranca do Cliente

A Saude e Seguranca do Cliente constitui uma prioridade para a organizagdo nas suas diferentes
areas de atividade e competéncias.

Fornecimento
de agua para
consumo
humano

Garantir a qualidade da
agua desde as origens/
captacbes até a torneira
do consumidor é uma das
principais preocupacdes da
ARM, S.A,, nos sistemas sob a
sua gestao.

O Decreto-Lei n.° 69/2023 de
21 de agosto, na sua actual
redacdao, que regulamenta
a qualidade da agua
para consumo  humano,
estabelece a periodicidade
de amostragem de acordo
com a populacao servida, e
as normas de qualidade para

cada parametro cujo controlo
é obrigatorio.

Nestes termos, qualquer
incumprimento  de  valor
paramétrico é sujeito, para
além da comunicagao
obrigatéria as autoridades
competentes, a um processo
de averiguacdo com vista
a identificacdo e andlise
das causas potencialmente
relacionadas com a nao
conformidade detetada e
definicao de eventuais medidas
corretivas e, ou preventivas
para a sua resolucao.
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Agestaodasaguasresiduais
urbanas é regulamentada
pelo Decreto-Lei n.°
152/97, de 19 de junho,
na sua atual redacao, que
transpoe para o direito
interno  a Diretiva n.°
91/271/CEE, do Conselho,
de 21 de maio de 1991,
relativamente a recolha,
tratamento e descarga de
aguas residuais urbanas no
meio aquatico, pelo anexo
XVIIl do Decreto-Lei n.°
236/98, de 1 de agosto, na

sua atual redacgao, e pelo
disposto nas licencas de
rejeicdo de aguas residuais
geridas pela ARM, S.A..

Nestes termos, as
inconformidades relativas
ao impacto da gestao de
aguas residuais na salde
e seguranca do cliente,
durante o seu ciclo de vida,
encontram-se asseguradas
pela verificacao e
cumprimento da norma
legal acima evidenciada.

O Decreto-Lei n.° 102-D/2020,
de 10 de dezembro, na sua
redacdo atual, que estabelece
o regime geral da gestao de
residuos, tem por objeto a
prevencdo ou reducdo da
producdo de residuos, o seu
caracter nocivo e os impactes
adversos decorrentes da sua
producdo e gestdao, bem como
a diminuicdo dos impactes
associados a utilizagdo dos
recursos, de forma a melhorar

a eficiéncia da sua utilizagdo e
a protecao do ambiente e da
saide humana.

Deste modo, a conformidade
na salde e seguranca do
cliente dos eventuais impactos
advenientes da gestao de
residuos, durante o seu ciclo
de vida, é assegurada pelo
cumprimento do  referido
Decreto-Lei.
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TAXONOMIA DAS ATIVIDADES
AMBIENTALMENTE SUSTENTAVEIS

A Comissao Europeia adotou um conjunto de medidas destinadas a assegurar a neutralidade
climatica da Europa, orientando as empresas a realizar investimentos para tecnologias mais
sustentaveis.

Estas medidas englobam a taxonomia da Unido Europeia (UE) no dominio climatico, que visa
apoiar o investimento sustentavel esclarecendo quais sdo as atividades econdémicas que mais
contribuem para a realizagao dos objetivos ambientais da UE, bem como diretrizes relativas a
comunicagao sobre a sustentabilidade pelas empresas, melhorando o fluxo de informacdes,
e reforcando a fiabilidade e a comparabilidade das informacdes sobre a sustentabilidade no
mundo empresarial.

A Taxonomia da UE é um instrumento de transparéncia robusto e baseado em dados cientificos,
para utilizacao pelas empresas e pelos investidores. Corresponde a um sistema de classificagao,
que permite identificar e catalogar oportunidades de investimento que contribuam de forma
significativa para os objetivos ambientais, minimizando os impactos negativos em todas as
areas, inclusive na social.

Ao identificar atividades economicamente sustentaveis do ponto de vista ambiental sera possivel
aumentar o investimento sustentavel, promover a transparéncia nas operacdes econémicas
e financeiras e reorientar os fluxos de capital para investimentos verdes, alcancando um
crescimento sustentavel e inclusivo.

Em suma, é possivel dizer que a taxonomia de sustentabilidade da UE permitird que os
investidores e as empresas classifiquem de forma consistente os produtos financeiros com base
nas suas credenciais verdes.
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Com o objetivo de se determinar em que grau um investimento é sustentavel do ponto de
vista ambiental, uma atividade econdmica é qualificada como sustentavel do ponto de vista
ambiental se essa atividade econémica contribuir substancialmente para a prossecu¢do de um
dos seguintes objetivos ambientais:

© A mitigacdo das alteracGes climaticas;

© A adaptacédo as alterac¢des climaticas.

Contributo substancial para a mitigacdo das altera¢des climaticas

Uma atividade econémica é qualificada como contribuindo substancialmente para a mitigacdo
dasalteragGes climaticas, se essa atividade contribuir, substancialmente, para a estabilizacdo das
concentracGes de gases com efeito de estufa na atmosfera, a um nivel que evite uma interferéncia
antropogénica perigosa no sistema climatico compativel com a meta de longo prazo em matéria
de temperatura fixada no Acordo de Paris, através da prevencdo ou reducdo das emissdes de
gases com efeito de estufa ou do aumento das remocdes de gases com efeito de estufa.

Contributo substancial para a adaptacao as altera¢des climaticas

Uma atividade econdémica é qualificada como contribuindo substancialmente para a adaptacdo
as alteracgdes climaticas, se essa atividade:

@ Incluir solu¢des de adaptacao que reduzem, substancialmente, o risco de efeitos
negativos do clima atual e da sua evolugdo prevista para o futuro sobre essa atividade
econdmica ou que reduzem, substancialmente, esses efeitos negativos, sem aumentar
o risco de efeitos negativos sobre as pessoas, a natureza ou os ativos;

ou

@ Proporcionar solu¢des de adaptacdao que contribuem, substancialmente, para evitar
ou reduzir o risco de efeitos negativos do clima atual e da sua evolugao prevista para
o futuro sobre as pessoas, a natureza ou os ativos, sem aumentar o risco de efeitos
negativos sobre outras pessoas, a natureza ou os ativos.
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Para determinar se uma atividade econdémica contribui, substancialmente, para a mitigacao
das alteracGes climaticas ou para a adaptacdo as mesmas, utilizam-se os critérios técnicos de
avaliagao:

@ Asseguram que essa atividade tem um impacto positivo no objetivo climatico ou reduz
o impacto negativo nesse objetivo;

@ Remetem para limiares ou niveis de desempenho que a atividade econdmica deve
atingir para se poder considerar que contribui, substancialmente, para o cumprimento
de algum dos referidos objetivos climaticos;

@ Especificam os requisitos minimos que a atividade econémica deve cumprir para se
qualificar como sustentavel do ponto de vista ambiental.

As atividades definidas nos anexos | e Il do Regulamento Delegado (UE) 2021/2139, como
atividades econdmicas passiveis de serem qualificadas como contribuindo substancialmente
para a mitigacdo das alteracGes climaticas ou para a adaptagdo as alteragoes climaticas, nos
dominios da “Energia” e “Abastecimento de agua, saneamento, gestido de residuos e
descontaminacao”, onde se insere a atividade da ARM, S.A., sdo descritas nos itens seguintes, e
enquadradas com as areas de atuagdo da ARM, S.A..

De referir, que as atividades da ARM, S.A., que possam ser elegiveis para a Taxonomia Verde, dada
asua natureza, e considerando o Regulamento Delegado (UE) 2021/2139, serdao simultaneamente
atividades elegiveis para contribuir para os objetivos climaticos da mitigacdo das alteracées
climaticas bem como para a adaptacgdo as alteracdes climaticas.

A 5.1 - Construgao, ampliacao e exploragao de sistemas de captacao, tratamento
e abastecimento de agua

A 5.2 - Renovacio de sistemas de captac¢do, tratamento e abastecimento de agua

A ARM, S.A., tem a responsabilidade da gestdo de agua
de abastecimento publico em regime de alta, incluindo
captacao, transporte,producgdo, tratamento,armazenagem,
aducdo, distribuicdo e aproveitamento hidroenergético,
bem como a gestdo de agua de abastecimento publico
em regime de baixa, incluindo captacao, transporte,
tratamento, armazenagem e distribuicdo ao consumidor
final.
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Neste sector, as suas atividades sao desenvolvidas em alta (em toda a Regiao, com excec¢ao dos
concelhos de Sao Vicente e Porto Moniz) e em baixa abrangendo a distribuicdo de agua para
consumo humano, na area geografica que coincide com as areas administrativas dos cinco
Municipios aderentes aos sistemas concessionados (Camara de Lobos, Machico, Porto Santo,
Ribeira Brava e Santana). Para além do fornecimento de 4gua em baixa aos municipios aderentes,
a sociedade assegura, ainda, o fornecimento em baixa a clientes industriais relativamente aos
quais os respetivos municipios ndo reuniam condicOes para prestar o servico.

A 5.3 - Construgao, ampliacao e exploracao de sistemas de recolha e de

tratamento de aguas residuais

A 5.4 - Renovacdo de sistemas de recolha e de tratamento de aguas residuais

No sector das aguas residuais, a ARM, S.A., tem a
responsabilidade de assegurar a gestdo de aguas residuais
urbanas em regime de alta e baixa, desde a drenagem
até ao tratamento e/ou envio a destino final, na area
geografica que coincide com as areas administrativas dos
cinco Municipios aderentes aos sistemas concessionados
(Camara de Lobos, Machico, Porto Santo, Ribeira Brava e
Santana), atividades que sdo elegiveis para a taxonomia
verde.

A 5.5 - Recolha e transporte de residuos ndo perigosos fracionados, triados na

origem

No sector dos residuos, a ARM, S.A., é responsavel pela
gestdo de residuos em baixa na drea geografica que
coincide com as areas administrativas dos cinco Municipios
aderentes aos sistemas concessionados (Camara de Lobos,
Machico, Porto Santo, Ribeira Brava e Santana), efetuando
a recolha seletiva e indiferenciada de residuos urbanos da
competéncia municipal.

A atividade da recolha de residuos urbanos indiferenciados
nao é elegivel, pelo que a mesma nao foi considerada no
numerador dos ICD -Indicadores Chave de Desempenho.
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A 5.8 - Compostagem de biorresiduos

A ARM, S.A,, gere a Instalacao de Compostagem da ETRS da Meia Serra
que tem por finalidade a valorizagcdo organica dos residuos de jardins,
através do processo de degradacdo biolégica aerdbia, permitindo
assim a obtencdo de um produto 100% natural, de valor acrescentado a
pratica da agricultura e que retornara ao meio ambiente.

A 5.9 - Recuperagdo de materiais a partir de residuos ndo perigosos

No que se refere a gestdo de residuos em alta, que inclui as operacdes
de valorizacdo e eliminacdo de residuos, nomeadamente transferéncia,
triagem, valorizagdo organica e energética, bem como outras formas
de tratamento, e o envio ou deposi¢cao em destino final, a atividade da
empresa abrange toda a area geografica da RAM.

Os processos utilizados pela ARM, S.A., para dar resposta aos residuos
produzidos na RAM sdo aplicados consoante a tipologia de residuo
em questdo: os residuos soélidos urbanos nao reciclaveis sdo alvo de
valorizagdo energética, os residuos provenientes da recolha seletiva sdo rececionados por fluxo
e, ou fileira e posteriormente triados, consoante as especificacdes técnicas definidas pelas
entidades gestoras e, ou encaminhados para reciclagem ou para outras formas de tratamento
(valorizacdo ou eliminacdo) na Regido ou no Continente, enquanto outros residuos sdo muitas
vezes também reciclados ou valorizados de alguma forma.

Neste enquadramento nem toda a atividade de gestdo de residuos em alta é elegivel para a
Taxonomia Verde.

A 4.5 - Producdo de eletricidade a partir de energia hidroelétrica

A atividade de abastecimento de agua, permite que a empresa, como
atividade complementar, produza energia elétrica.

Uma das condutas, designadamente a do sector ocidental, foi equipada
com uma central mini-hidrica de 0,7 MW - a Central Mini-Hidrica da
Terga, que turbina caudais tratados antes da inje¢ao nos sistemas de
distribuicdo sem qualquer prejuizo da qualidade da agua.

Esta atividade é elegivel no ambito da Taxonomia Verde.
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De referir que a ARM, S.A., exerce, ainda, atividades previstas no contrato de concessao ao nivel
da gestdo de sistemas no sector do regadio agricola em regime de alta e de baixa, incluindo
captacdo, transporte, armazenamento e distribuicdo ao consumidor final. No entanto, e nao
obstante a agricultura desempenhar um papel central na mitigacdo das mudancas climaticas,
ao mesmo tempo em que reverte a perda de biodiversidade e promove outros objetivos de
desenvolvimento sustentavel, uma vez que a Unido Europeia decidiu adiar a inclusdo do sector
agricola até ao proximo Ato Delegado, considerou-se que nesta avaliagdo das atividades elegiveis
para a taxonomia a Captacao e Distribuicdo de agua para regadio ndo é elegivel.

Na tabela seguinte, relacionam-se as atividades da ARM, S.A., com as atividades econdémicas
passiveis de serem qualificadas como contribuindo, substancialmente, para a “Mitiga¢ao
das Alteracdes Climaticas” ou para a “adaptacdo as altera¢des climaticas”, no dominio
da “Energia” e do “Abastecimento de agua, saneamento, gestdo de residuos e
descontaminacao”.
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Area de Negécio/Atividade ARM ?;i;’;ii‘::ia Cédigo NACE*1 E;i%ir?;l'i:‘ji:de
Abastecimento emalta
ABASTECIMENTO DE AGUA EM ALTA
CONSTRUGAO/EXPLORAGAO A5.1 E.36.00 MAC/AAC
RENOVAGAO/SUBSTITUIGAO A5.2 E.36.00 MAC/AAC
PRODUGAO DE ENERGIA HIDRICA A45 D.35.11 MAC/AAC
Saneamento em alta
AGUAS RESIDUAIS EM ALTA
CONSTRUGAO/EXPLORAGAO A5.3 E.37.00 MAC/AAC
RENOVAGAO/SUBSTITUICAO A5.4 E.37.00 MAC/AAC
Distribui¢do e Drenagem
DISTRIBUIGAO DE AGUA EM BAIXA
CONSTRUGAO/EXPLORAGAO A5.1 E.36.00 MAC/AAC
RENOVAGAO/SUBSTITUIGAO A5.2 E.36.00 MAC/AAC
DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS
CONSTRUGAO/EXPLORAGAO A5.3 E.37.00 MAC/AAC
RENOVAGAO/SUBSTITUIGAO A5.4 E.37.00 MAC/AAC
Monitorizag3o e controlo da qualidade da dgua
ANALISES DE AGUA NAO ELEGIVEL
Regadio
REGADIO
CONSTRUGAO/EXPLORAGAO NAO ELEGIVEL
RENOVAGAO/SUBSTITUIGAO NAO ELEGIVEL
Recolha de Residuos
RECOLHA DE RESIDUOS
RECOLHA SELETIVA A5.5 MAC/AAC
RECOLHA DE INDIFERENCIADOS NAO ELEGIVEL
Residuos em Alta
COMPOSTAGEM
COMPOSTAGEM DE BIORESIDUOS A5.8 E.38.21 MAC/AAC
RECEGAO EM ECOCENTRO/ TRIAGEM/TRANSPORTE DE RESIDUOS PARA
RECICLAGEM/VALORIZAGAO/TRITURAGAO DE PNEUS
EMBALAGENS DE PAPEL/CARTAO A5.9 E.38.32 MAC/AAC
EMBALAGENS DE PLASTICO A5.9 E.38.32 MAC/AAC
EMBALAGENS DE VIDRO A5.9 E.38.32 MAC/AAC
EMBALAGENS METALICAS A5.9 E.38.32 MAC/AAC
SUCATA A5.9 E.38.32 MAC/AAC
PNEUS USADOS A5.9 E.38.32 MAC/AAC
REEE NAO PERIGOSOS A5.9 E.38.32 MAC/AAC
REEE PERIGOSOS NAO ELEGIVEL
VALORIZAGAO ENERGETICA

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA INCINERAGAO
RESIDUOS DEPOSITADOS EM ATERRO DE INERTES

RESIDUOS DEPOSITADOS EM ATERRO SANITARIO

OUTROS
PRODUGAO DE ENERGIA TERMICA
PRODUGAO DE ESCORIAS FERROSAS
TRATAMENTO DE RESIDUOS HOSPITALARES
RESIDUOS HOSPITALARES - GRUPO Il

RESIDUOS HOSPITALARES - GRUPO IV

NAO ELEGIVEL
NAO ELEGIVEL
NAO ELEGIVEL
NAO ELEGIVEL
NAO ELEGIVEL

NAO ELEGIVEL

NAO ELEGIVEL

NAO ELEGIVEL

NACE - Nomenclatura estatisti-
cadas atividades econémicas
estabelecida pelo Regulamento
(CE) n.° 1893/2006

MAC - Atividade econdmica ele-
givel para contribuir substan-
cialmente para a Mitigacdo das
Altera¢des Climaticas

AAC - Atividade econdmica ele-
givel para contribuir substan-
cialmente para a Adaptagdo as
Altera¢des Climaticas



pAVN Relatorio e Contas 2024

INDICADORES - CHAVE DE DESEMPENHO (ICD)

Uma vez identificadas as atividades elegiveis para contribuir para a prossecu¢do dos objetivos
ambientais de mitigacdo e adaptacdo as alteracdes climaticas, a ARM, S.A., determinou a
proporcao das atividades econdmicas elegiveis e ndo elegiveis para taxonomia em relagdo ao
total do seu volume de negdcios, despesas de capital e despesas operacionais nos seguintes
termos:

ICD relacionado com o volume de negécios (ICD volume de negocios)

A proporcao do volume de negdcios foi calculada como a parte do volume de negdcios liquido
resultante de produtos ou servicos, nomeadamente intangiveis, associada a atividades
econdmicas elegiveis pela taxonomia (numerador), dividida pelo volume de negécios liquido
(denominador).




Relatorio e Contas 2024 Ak

ICD relativo as despesas de capital (ICD CapEx)

A proporcao das CapEx é calculada como o quociente entre o numerador e o denominador
aferidos da seguinte forma:

@

O denominador abrange os acréscimos aos ativos tangiveis e intangiveis durante o
exercicio considerado antes da depreciacdo, amortizacdo e quaisquer remensuracoes;

O numerador corresponde a parte das despesas de capital incluida no denominador
que esteja relacionada com ativos ou processos associados a atividades econémicas
elegiveis para a taxonomia.

ICD relativo as despesas operacionais (ICD OpEx)

Aproporcao das OpEx é calculada como o quociente entre o numerador e o denominador aferidos
da seguinte forma:

@)

O denominador deve cobrir os custos diretos nao capitalizados relacionados com a
investigacdo e desenvolvimento, as medidas de renovac¢do de edificios, a locacao
a curto prazo, a manutencdo e a repara¢ao, bem como quaisquer outras despesas
diretas relacionadas com a manutencao diaria dos ativos fixos tangiveis, pela empresa
ou por terceiros a quem sejam subcontratadas atividades, que sejam necessarias para
assegurar o funcionamento continuado e efetivo desses ativos;

O numerador corresponde a parte das despesas operacionais incluida no denominador
que esteja relacionada com ativos ou processos associados a atividades econémicas
elegiveis para a taxonomia, incluindo necessidades de formacao e outras necessidades
de adaptacao dos recursos humanos, e custos diretos ndo capitalizados que
representem investigacao e desenvolvimento.
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A informacdo contabilistica da ARM, S.A., é classificada em quatro dimensdes da contabilidade
analitica da empresa, cuja respetiva conjugacao permite que sejam individualizados os custos e
proveitos por cada area de negdcio e por cada atividade da empresa.

Cddigo Dimensdo Dimensao Analitica
01 Unidade Organica

03 Atividade *1

04 Produto *2

06 Auxiliar

Dimensdes suporte a contabilidade analitica da ARM, S.A.

*1 - Adimensao atividade individualiza as atividades da ARM, S.A..
*2 - Adimensao produto individualiza os sistemas da ARM, S.A., ou fluxos de vendas.

Com base nesta informacao e na sua analise, foi possivel a ARM, S.A., distinguir dentro de cada
atividade quais as proporgées de volume de negdcios, CapEx e OpEx sdo imputadas ao célculo
dos Indicadores - Chave de Desempenho (ICD) da empresa no ambito da Taxonomia Verde,
garantindo que ndo ha uma dupla contabilizagdo.

De salientar que os custos e as receitas que decorrem das atividades partilhadas pelas areas de
negobcio da empresa ndo sao contabilizadas como elegiveis.

Ainformacdo do volume de negdcios e das despesas de capital relativas ao exercicio de 2024 esta
detalhada nas paginas 115 a 130 deste relatério, respetivamente.
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VOLUME DE NEGOCIOS ARM

A5.1- 45,48%

A5.3- 3,36%
A5.5- 0,92%
A5.9- 4,27% OPEX ARM

/ A4.5- 1,04%

A5.1- 14,54%

A5.3- 887%

A5.5- 1,94%
A5.8- 0,07%
A5.9- 1,39%

Atividades econémicas
nao elegiveis para a
taxonomia 44,93%

Atividades econdmicas
nado elegiveis para a
taxonomia - 73,19%

CAPEX ARM

e | A 4.5 - Producdo de eletricidade a partir de

Az e energia hidroelétrica

A5.1- 32,80% A 5.1 - Construcdo, ampliacdo e exploragdo
A5.3- 8,66%

de sistemas de captagdo, tratamento e

abastecimento de dgua

©6

A5.5- 0,09%
A 5.2 - Renovacao de sistemas de captacao,

tratamento e abastecimento de dgua

A 5.3 - Construgao, ampliacdo e exploragao
de sistemas de recolha e de tratamento de
aguas residuais

A 5.4 - Renovagao de sistemas de recolha e

de tratamento de dguas residuais

| A 5.5 - Recolha e transporte de residuos ndo

Atividades econdmicas
ndo elegiveis para a
taxonomia - 53,09%

perigosos fracionados, triados na origem
A5.8 - Compostagem de biorresiduos

A 5.9 - Recuperac¢ao de materiais a partir de

9 O ©0

residuos ndo perigosos
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VOLUME DE NEGOCIOS ELEGIVEL PARA A TAXONOMIA VERDE
POR AREA DE NEGOCIO DA ARM

I I I I I I 55%

Abastecimento  Distribuicio de  Aguas Residuais Aguas Residuais Monitorizagdo e Regadio Recolha de  Residuos em Alta Total
{e Aguaem Alta Agua em Baixa em Alta em Baixa controlo da Residuos ARM, S.A.
qualidade da
agua

EATIVIDADE ELEGIVEL ~ m ATIVIDADE NAD ELEGIVEL

VOLUME DE NEGOCIOS
% de Elegibilidade por area de negocio

Aguas Residuais em
 Alta0,1%
Aguas Residuais em
Baixa 3,2%

Recolha de
Residuos 0,9%
Residuos em Alta
4,3%

Atividades

TR Abastecimento de
economicas

Agua em Alta 27,9

elegiveis
55,1%

" Distribuicio de
Agua em Baixa
18,7%
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CAPEX ELEGIVEL PARA A TAXONOMIA VERDE
POR AREA DE NEGOCIO DAARM

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Abastecimento Distribuicio de Aguas ResiduaisAguas Residuais Regadio Recolha de Residuos em Servigos ARM, S.A.
de Aguaem Aguaem Baixa em Alta em Baixa Residuos Alta Partilhados
Alta

WATIVIDADE ELEGIVEL ~ m ATIVIDADE NAO ELEGIVEL

CAPEX
% de Elegibilidade por area de negocio

Atividades
econémicas

elegiveis
46,9%

Aguas Residuais em

Abastecimento de Alta 8,2%

Agua em Alta 4,5%

_____________________________ \ Aguas Residuais

Residuos em Alta em Baixa 0,4%
0,1%




100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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OPEX ELEGIVEL PARA A TAXONOMIA VERDE
POR AREA DE NEGOCIO DAARM

Abastecimento Distribuicdo de Aguas Residuais Aguas ResiduaisMonitorizagéo e Regadio
de Aguaem Agua em Baixa em Alta em Baixa controlo da
Alta qualidade da
agua

B ATIVIDADE ELEGIVEL

OPEX
% de Elegibilidade por area de negocio

Atividades

economicas
elegiveis
26,8%

Distribuicdo de Agua_/

em Baixa 11,3%

= ATIVIDADE NAO ELEGIVEL

Recolha de Residuos em Servigos ARM, S.A.
Residuos Alta Partilhados
Aguas Residuais em
Alta 2,5%

Aguas Residuais

em Baixa 6,4%

Recolha de

Residuos 1,9%

Residuos em Alta
1,5%

Abastecimento de
Agua em Alta 3,3%
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Em resumo, a proporcao das atividades econémicas da ARM, S.A., elegiveis e ndo elegiveis para
a Taxonomia Verde em rela¢do ao total do volume de negécios, despesas de capital e despesas
operacionais, é apresentada no quadro seguinte:

Atividades econdmicas Atividades econdmicas

Indicador Total (€M) elegiveis (%) nao elegiveis (%)
Volume de negdcios 49,0 55% 45%
Despesas de Capital (CapEx) 11,1 47% 53%
Despesas Operacionais (OpEx) 2,5 27% 73%

Sumario do Contetido da Demonstracio Nio
Financeira

No quadro seguinte, é apresentado o sumario do contelldo da demonstragao nao financeira, que
aborda alguns dos aspetos materiais que refletem os impactos econémicos, ambientais e sociais
mais significativos para a organizacao e respetivos limites, no periodo compreendido entre 1 de
janeiro e 31 de dezembro de 2024, enquadrando os temas apresentados com as orientagoes da
Global Reporting Initiative (GRI).

De referir que, no exercicio de 2024 ndo foi comunicada a Administragcdo da ARM, S.A., através
dos canais para o efeito disponiveis, qualquer ocorréncia relacionada com matérias respeitantes
a direitos humanos, corrupcdo e tentativas de suborno, pelo que ndo existem indicadores a
reportar a este respeito.
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GRI Standards Divulgacao Observacgoes /
Pagina do relatério

GRI: NORMAS UNIVERSAIS

GRI 2:
CONTEUDOS GRI 21 Detalhes da organizacao. 11,12
GERAIS -
GRI2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 7,177
GRI 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras rela¢des comerciais 22,182,184,192
GRI 2-7 Empregados 18,19,20,21
GRI 2-9 Estrutura de governancga e sua composicao 11,12,17
GRI 2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca 12
GRI2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga 106
na supervisao da gestao dos impactos
GRI 2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestdo de impactos 106
GRI 2-15 Conflitos de interesse 179
GRI2-19 Politicas de remuneragao 180
GRI 2-20 Processo para determinacao da remuneragao 180
GRI 2-28 Participagao em associagoes 186
GRI2-29 Abordagem para envolvimento de stakeholders 181

GRI 2-30 Acordos de negociacao coletiva 183,202,203
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GRI Standards Divulgacao Observacgoes /
Pagina do relatorio

GRI: NORMAS SECTORIAIS

GRI 200:
ECONOMICOS
GRI 201: GRI201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 117-130
Desempenho
Econdémico GRI201-4 Apoio financeiro recebido do governo 119
GRI 204:
Praticas de GRI204-1 Proporcao de custos com os fornecedores locais 192
Aquisicao
GRI 205:
Combate a GRI205-1 Atividades analisadas quanto aos riscos relacionados 179,193
Corrupcio COm Corrupgao

GRI300: AMBIENTAIS

GRI 301:
Materiais GRI301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 197
GRI 302: Energia GRI 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 77,198,201
GRI303: Aguae )
Afluentes GRI303-1 InteracOes com a agua como um recurso compartilha 201,202

GRI 308: Anélise

ambiental dos GRI 308-1 Novos fornegedores selecionados com base em 192
fornecedores critérios ambientais
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GRI Standards

Divulgacao

Observagoes /
Pagina do relatério

GRI 401: Emprego

GRI 402: Relagdes
laborais

GRI403: Saude e
seguranca no trabalho

GRI 404: Educagao
e formacao

GRI405:
Diversidade e
igualdade de

oportunidades

GRI413:
Comunidades
locais

GRI 414: Anélise
social dos
fornecedores

GRI 416: Saude
e seguranca dos
consumidores

GRI1400: SOCIAIS

GRI401-1 Novos colaboradores contratados e rotatividade dos 18,19
colaboradores

GRI402-1 Prazo minimo para notificacdo sobre mudangas 202,203
operacionais

GRI403-1 Sistema de gestdo de salide e seguranca ocupacional 80, 81, 82, 83,203

) Capacitagao dos trabalhadores em salde e

GRI1403-5 seguranca do trabalho 80, 81, 82, 83,203

GRI1403-6 Promogao da salde do trabalhador 80, 81,82, 83,203

GRI403-7 Prevencdo e mitigagdo deimpactos de salide e seguranca
do trabalho diretamente vinculados com relacdes comerciais 80,81,82,83,203

GRI1403-8 Trabalhadores abrangidos por um sistema de 80, 81, 82, 83, 203
gestao de salide e seguranca do trabalho

GRI403-9 Lesdes relacionadas com o trabalho 203

GRI1400: SOCIAIS

GRI404-1 Média de horas de formacdo, por ano, por 21
colaborador

GRI1405-1 Diversidade nos o6rgdos de governo e nos 20,21, 204,205
colaboradores

GRI413-1 Operagoes com programas de envolvimento, avaliagao 85, 103
de impacto e programas de desenvolvimento local

GRI414-1 Novos fornecedores que foram avaliados em critérios 192
sociais

GRI416-2 Casos de ndo conformidade em relagdo aos impactos na satide 31,37

e seguranca causados por produtos e servicos

Sumario do Contelido da Demonstracdo Nao Financeira
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Entidade: ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A.
BALANCO EM 31 DEZEMBRO DE 2024

UNIDADE MONETARIA (Euro)

NOTAS DATAS
RUBRICAS 31l/dez/24 31/dez/23
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 9. 944 325,00 979 921,48
Ativos intangiveis 10. 393 480 883,19 408 203 140,69
Clientes 17.2. 0,00 61 114,32
Créditos a receber 19.2. 47 688 050,47 47 894 431,74
Ativos por impostos diferidos 15.3. 15803 973,75 13 083 064,58
457 917 232,41 470 221 672,81
Ativo corrente
Inventarios 12.1. 3598 102,88 3587 907,64
Clientes 17.1. 42 095 710,28 41 365 653,41
Estado e outros entes publicos 22. 439 724,44 665 708,63
Qutros créditos a receber 19.1. 32 780 323,74 26 532 620,50
Diferimentos 23. 581 618,58 574 024,22
Caixa e depositos bancéarios 6. 14 798 651,10 12 763 760,95
94 294 131,02 85 489 675,35
Total do Ativo 552 211 363,43 555 711 348,16
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Préprio
Capital subscrito 19 705 500,00 19 705 500,00
Reservas legais 3941 100,00 3941 100,00
Outras reservas 12 329 699,09 12 329 699,09
Resultados transitados 9299 123,91 12 698 017,77
Ajustamentos/ outras variacdes no capital préprio 14.2. 165 205 579,49 165 390 685,79
Resultado liquido do periodo -5 021 689,29 -3 398 893,86
Total do capital proprio 205 459 313,20 210 666 108,79
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 16. 291 576 626,54 289 581 352,59
Financiamentos obtidos 7. 2830 000,00 2830 000,00
Fornecedores 18. 1228 275,28 1898 243,61
QOutras dividas a pagar 20.2. 31 491 145,88 31 292 256,24
327 126 047,70 325 601 852,44
Passivo corrente
Fornecedores 18. 3655 756,11 4 805 787,89
Adiantamentos de clientes 45 851,06 42 438,64
Estado e outros entes publicos 22. 1 444 000,40 497 315,04
Financiamentos obtidos 7. 4 275 000,00 4712 500,00
Qutras dividas a pagar 20.1. 10 081 868,91 9367 721,01
Diferimentos 23. 123 526,05 17 624,35

Total do passivo
Total do capital préprio e do passivo

19 626 002,53

19 443 386,93

346 752 050,23

345 045 239,37

552 211 363,43

555 711 348,16




Entidade: ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A.
DEMONSTRAQAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

UNIDADE MONETARIA (Euro)

NOTAS PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS 5024 5023
Vendas e servigos prestados 13. 45 149 397,11] 42 129 981,02
Subsidios a exploragédo 14.1. 3826 617,58 4 608 547,93
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 12.2. -3 019 687,57 -3 295 821,97
Fornecimentos e servigos externos 24. -12 518 632,23] -14 916 581,50
Gastos com o pessoal 25. -22 034 266,69| -19 661 543,53
Imparidade das dividas a receber (perdas/reversoes) 11.1. -342 612,39 3222 094,92
QOutros rendimentos 27. 12 128 748,92 11 757 103,69
Qutros gastos 26. -8 733 856,78 -8 789 453,42
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 14 455 707,95] 15 054 327,14
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 9./10. -19 707 334,71 -19 344 828,48
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -5 251 626,76 -4 290 501,34
Juros e gastos similares obtidos 28. 237 103,61 59 023,22
Juros e gastos similares suportados 28. -12 599,12 -30 368,17
Resultado antes de impostos -5 027 122,27 -4 261 846,29
Imposto sobre o rendimento do periodo 15.1. 5 432,98 862 952,43
Resultado liquido do periodo -5 021 689,29 -3 398 893,86




Entidade: ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A.
DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

UNIDADE MONETARIA (Euro)

RUBRICAS

NOTAS

PERIODOS

2024

2023

Fluxos de caixa das actividades operacionais

Recebimentos de clientes
Pagamento a Fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos / pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das actividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Activos intangiveis
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Fluxos das actividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Fluxos das actividades de financiamento (3)

Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3)

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

43 077 009,17
-16 638 105,66
-17 041 801,87

39 763 610,89
-14 889 028,19
-15 523 327,20

9397 101,64 9 351 255,50
-1785532,33] -2807 347,34

352 218,82 177 659,12
7 963 788,13 6 721 567,28

-11 442 517,39

-21 592 449,61

5733 603,67 11005 842,92
235 250,02 15 375,01
-5 473 663,70] -10571 231,68
0,00 0,00

-437 500,00 -3 087 500,00
-17 734,28 -26 865,11
-455 234,28] -3 114 365,11
2034 890,15] -6 964 029,51

12 763 760,95

19 727 790,46

14 798 651,10

12 763 760,95

(1) - O euro, admitindo-se em fungéo da dimenséo e exigéncias de relato, a possibilidade de express&o em milhares de euros




Entidade: ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A.
DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO 2024

UNIDADE MONETARIA (Euro)

Capital Préprio atribuido aos detentores do capital da empresa-mée

Total do Capital

DESCRIGAO NOTAS jacod iqui P
C Capital Realizado Reseryas Outras reservas Resul.tados Outras_vana%:oefs do Resultadc{lmmdo Total Préprio
legais Transitados capital préprio do periodo

POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2024 19 705 500,00 3941 100,00 12329699,09 12698 017,77 165 390 685,79 -3 398 893,86 210 666 108,79 210 666 108,79
ALTERACOES NO PERIODO

Aplicacéo do resultado do ano -3 398 893,86 3398 893,86 0,00 0,00

Novos subsidios ao investimento em 2024 /Acerto subsidios anos anteriores 9 844 985,52 9 844 985,52 9 844 985,52

Novos subsidios ao investimento em 2024 /Acerto subsidios anos anteriores - efeito fiscal -1576 727,15 -1576 727,15 -1576 727,15

Reconhecimento em resultados -9 831 202,21 -9 831 202,21 -9 831 202,21

Reconhecimento em resultados - efeito fiscal 1377 837,54 1377 837,54 1377 837,54

7 0,00 0,00 0,00 -3398893,86 -185 106,30 3398 893,86 -185 106,30 -185 106,30

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 8 -5 021 689,29 -5 021 689,29 -5 021 689,29

RESULTADO INTEGRAL 9=7+8 -5 206 795,59 -5 206 795,59

10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

POSIGCAO NO FIM DO PERIODO 2024 6+7+8+10 19 705 500,00 3941 100,00 12329 699,09 9299 123,91 165 205 579,49 -5 021 689,29 205 459 313,20 205 459 313,20




Entidade: ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A.
DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DAS ALTERAGCOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO 2023

UNIDADE MONETARIA (Euro)

Capital Préprio atribuido aos detentores do capital da empresa-mée

Total do Capital

DESCRIGAO NOTAS jacod iqui P
C Capital Realizado Reseryas Outras reservas Resul.tados Outras_vana%:oefs do Resultadc{lmmdo Total Préprio
legais Transitados capital préprio do periodo

POSIGCAO NO INICIO DO PERIODO 2023 19 705 500,00 3941 100,00 10597 856,91 12698 017,77 171 311 346,42 1731842,18 219 985 663,28 219 985 663,28|
ALTERACOES NO PERIODO

Aplicacéo do resultado do ano 1731842,18 -1731842,18 0,00 0,00

Novos subsidios ao investimento em 2023 /Acerto subsidios anos anteriores 2297 475,38 2 297 475,38 2297 475,38

Novos subsidios ao investimento em 2023 /Acerto subsidios anos anteriores - efeito fiscal -365 528,33 -365 528,33 -365 528,33

Reconhecimento em resultados -9 338 337,11 -9 338 337,11 -9 338 337,11

Reconhecimento em resultados - efeito fiscal 1485 729,43 1485 729,43 1485 729,43

7 0,00 0,00 173184218 0,00 -5 920 660,63 -1731 842,18 -5 920 660,63 -5 920 660,63

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 8 -3 398 893,86 -3 398 893,86 -3 398 893,86

RESULTADO INTEGRAL 9=7+8 -9 319 554,49 -9 319 554,49

10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

POSIGCAO NO FIM DO PERIODO 2023 6+7+8+10 19705 500,00 3941100,00 12329699,09 12698 017,77 165 390 685,79 -3 398 893,86 210 666 108,79 210 666 108,79
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NOTAS ANEXAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
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1.

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

A Empresa ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A. é uma sociedade anénima, constituida em
dezembro de 2010, com sede na Rua dos Ferreiros, 148 — 150, 9000-082 Funchal, através do
Decreto Legislativo Regional n2 7/2009/M, de 6 de margo de 2009.

A Empresa comecou a operar em 2011, apds a data de assinatura do contrato de Concessao (24
de janeiro de 2011) e a celebracdo dos contratos de Ades3ao dos Municipios.

A 30 de dezembro de 2014, ocorre a fusdo, incorporando a ARM — Aguas e Residuos da Madeira,
S.A. a totalidade do ativo e passivo das sociedades incorporadas IGSERV - Investimentos, Gestao
e Servicos, S.A., IGH — Investimentos e Gestdao Hidroagricola, S.A., IGA — Investimentos e Gestao
da Agua, S.A e Valor Ambiente - Gestdo e Administracdo de Residuos da Madeira, S.A., que em
consequéncia se extinguem.

Os ativos e passivos das sociedades incorporadas foram transferidos para a sociedade
incorporante pelos mesmos valores contabilisticos, reportados a 1 de janeiro de 2014, tendo em
apreco o normativo fiscal, de modo que a fusao se operasse ao abrigo do regime da neutralidade
fiscal, consignado nos artigos 732 e seguintes do Cdédigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas.

Na mesma data, é assinado o “Contrato de Concessdo da Exploracdo e Gestdo do Sistema
Multimunicipal de Aguas e de Residuos da Regido Auténoma da Madeira em regime de servigco
publico e de exclusividade entre a Regido Auténoma da Madeira e a ARM — Aguas e Residuos da
Madeira, S.A.”, por um periodo de 30 anos. Este contrato substitui os anteriores contratos de
concessdo das empresas fusionadas IGA - Investimentos e Gestdo da Agua, S.A., Valor Ambiente
— Gestdo e Administracdo de Residuos da Madeira, S.A. e IGH — Investimentos e Gestdo
Hidroagricola, S.A.

Em 27 de outubro de 2022 foi aprovada a segunda adenda ao contrato de concessao, assente no
Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira de 15 de dezembro de 2021. Desta nova adenda
destacam-se como principais alteragdes:
e 0 acompanhamento econémico e financeiro da concessao;
e Aadequacgado do plano de investimentos da concessdao no ambito do PRR;
e Acontratagdo de colaboradores de modo a colmatar necessidades que ha muito sdo uma
realidade desta empresa.
De realgar que a ARM tem uma vertente extremamente operacional e que precisa dos
recursos humanos para o cumprimento dos servigos de carater essencial.

Para melhor entendimento ver a Nota 10.1 para o ano 2024.

A Empresa tem por principal atividade a Explora¢do e Gest3o do Sistema Multimunicipal de Aguas
e Residuos da Regidao Auténoma da Madeira, em regime de concessao de servigo publico e de
exclusividade.

A Empresa é detida em 98,21% pela Regido Autdénoma da Madeira. A representac¢ado do acionista
Regido Auténoma da Madeira é assegurada pela Vice-Presidéncia do Governo Regional e pela
Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alteracbes Climaticas, conforme
determinado no Contrato de Concessdao e nas Bases da mesma. A sede social da Secretaria
Regional do Ambiente situa-se na Rua Dr. Pestana Junior, n.2 6 — 5.2 Andar, 9064-506 Funchal.
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2.

2.1.

2.2.

2.3.

4.1.

REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

As presentes demonstrag¢oes financeiras foram preparadas no pressuposto de continuidade de
operagoes, a partir dos registos contabilisticos da Empresa e de acordo com as normas do
Sistema de Normalizagao Contabilistica, regulado pelos seguintes diplomas legais:

As presentes demonstracdes financeiras, foram preparadas de acordo com o Sistema de
Normalizacdo Contabilistica (“SNC”), que inclui as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro
(“NCFR”), conforme disposto no Decreto-Lei n2 158/2009, de 13 de julho, com a redagdo dada
pelo Decreto-Lei n.2 98/2015, de 2 de junho.

As demonstracdes financeiras que incluem o balan¢o, a demonstracdo dos resultados por
naturezas, a demonstracdo das alteracdes no capital préprio, a demonstracdo dos fluxos de caixa
e o anexo, foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo, em 7 de marco de 2025, sdo
expressas em Euro e foram preparadas de acordo com o pressuposto da continuidade e com o
regime de acréscimo no qual os itens sdo reconhecidos como ativos, passivos, capital préprio,
rendimentos e gastos quando satisfacam as definicdes e os critérios de reconhecimento para
esses elementos contidos na estrutura conceptual.

As politicas contabilisticas apresentadas na Nota 4, foram utilizadas nas demonstracdes
financeiras para o periodo findo a 31 de dezembro de 2024 e na informacgdo financeira
comparativa apresentada nestas demonstracdes financeiras para o periodo findo a 31 de
dezembro de 2023.

Indicagdo e justificacdo das disposicoes do SNC que, em casos excecionais, tenham sido
derrogadas

Nao existiram derrogag¢des as disposi¢des do SNC.

Indicagdo e comentdrio das contas do balanco e da demonstragdo dos resultados cujos
contetdos nao sejam compardveis com os do exercicio anterior

N3o existem contas do balango e da demonstra¢do dos resultados cujos contelddos ndo sejam
comparaveis com os do periodo anterior.
ADOCAO PELA PRIMEIRA VEZ DAS NCRF

As NCRF ndo estao a ser aplicadas pela primeira vez na Empresa.

PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na prepara¢do das demonstracdes financeiras
apresentam-se nos paragrafos seguintes.

Bases de mensuragdo usadas na preparacado das demonstracoes financeiras

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o principio do custo histdrico, a
partir dos registos contabilisticos da Empresa.
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4.2,

A preparacdo das demonstragdes financeiras de acordo com as NCRF requer que o Conselho de
Administracdo formule julgamentos, estimativas e pressupostos que afetam a aplicacdo das
politicas contabilisticas e o valor dos ativos, passivos, rendimentos e gastos. As estimativas e
pressupostos associados sdo baseados na experiéncia histérica e noutros fatores considerados
razoaveis de acordo com as circunstancias e formam a base para os julgamentos sobre os valores
dos ativos e passivos cuja valorizacdo ndo é evidente através de outras fontes. Os resultados reais
podem diferir das estimativas. As questdes que requerem um maior grau de julgamento ou
complexidade, ou para as quais os pressupostos e estimativas sdo considerados significativos, sdo
apresentados na Nota 4.3 - Principais estimativas e julgamentos utilizados na elaboracdo das
demonstracdes financeiras.

Outras politicas contabilisticas relevantes
a) Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo deduzido das respetivas
amortizacdoes e de perdas por imparidade acumuladas.

i. Agquisicdo de software

Os custos incorridos com a aquisicao de software sdo capitalizados, assim como as despesas
adicionais necessarias a sua implementacdo. Estes custos sdo amortizados de forma linear ao
longo da vida util esperada dos ativos.

Os custos com a manutencdo de programas informaticos sdo reconhecidos como custos do
periodo em que sdo incorridos.

ii. Direitos de utilizagdo de infraestruturas da concessao
Em 2014, foi celebrado o atual “Contrato de Concessao da Exploragdo e Gestdo do Sistema
Multimunicipal de Aguas e de Residuos da Regido Auténoma da Madeira em regime de servigo
publico e de exclusividade entre a Regido Auténoma da Madeira e a ARM — Aguas e Residuos
da Madeira, S.A.”. Este contrato define como responsabilidade da ARM a concessdo e
construgdo de infraestruturas e a aquisicdo dos equipamentos necessarios a sua plena
implementagdo. A este respeito, o contrato de concessdo especifica quais as intervengdes de
reparag¢ao, manutengao e renovagao das infraestruturas a serem efetuados pela ARM até ao
fim da concessdo, necessarias a prestacdo de servigos aos utilizadores.

De acordo com o modelo de negdcio, traduzido nas bases da concessdo, os servicos de
reparacdo, manutencdo e renovagao das infraestruturas durante o periodo da concessdo sdo
compensados pelo direito de aceder e operar as infraestruturas para prestar servicos publicos
em nome do concedente e, em funcdo dessa prestagdo, cobrar um preco aos utentes do
referido servigo.

O International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) emitiu em julho de 2007
a Interpretacdo IFRIC 12 - Contratos de Concessdo de Servigos. Esta interpretacdo foi aprovada
pela Comissdo Europeia, em 25 de marco de 2009, sendo aplicavel para os periodos que se
iniciaram apods aquela data.

A ARM adotou a IFRIC 12 pela primeira vez no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013.
Deste modo, foi utilizada a quantia anteriormente escriturada na rubrica de ativos fixos
tangiveis para mensuragao deste ativo intangivel.
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A IFRIC 12 é aplicavel ao contrato de concessdo da ARM, no qual o concedente controla e
regula os servigcos prestados através da utilizacdo de determinadas infraestruturas, bem como
o preco dessa prestacdo, e controla igualmente qualquer interesse residual significativo
nessas infraestruturas.

De acordo com a IFRIC 12, as infraestruturas enquadradas nas concessées ndo sao
reconhecidas pelo operador como ativos fixos tangiveis ou como uma locacdo financeira, uma
vez que se considera que o operador ndo controla os ativos.

A concessionadria tem acesso as infraestruturas, a fim de prestar o servico publico por conta
da entidade concedente, de acordo com as condi¢cbes especificadas no contrato. As
infraestruturas afetas a concessdo serao entregues ao concedente no termo do contrato de
concessdo, sem que exista nesse momento qualquer contrapartida para a ARM.

Atendendo as caracteristicas do contrato de concessao da ARM, nomeadamente no que diz
respeito ao seu enquadramento legal, o modelo de contabilizacdo que se adequa a realidade
da Empresa é o que resulta no reconhecimento de um ativo intangivel, na medida em que
enquanto concessionaria a ARM recebeu um direito (licenca) de cobrar aos utilizadores por
um servigo publico. O direito a cobrar aos utilizadores por um servigo publico ndo é um direito
incondicional de cobranga porque esses montantes estdo condicionados ao facto de os
utilizadores utilizarem o servico (risco de procura).

Deste modo, enquanto concessiondria do Sistema Multimunicipal de Aguas e de Residuos da
RAM, a ARM apresenta no seu balango um ativo intangivel relativo ao direito de utilizagdo das
infraestruturas (DUI). Este direito decorre de uma troca de bens dissemelhantes, sendo o
ativo intangivel valorizado no reconhecimento inicial ao seu justo valor, conforme previsto na
NCRF 6.

No ambito deste contrato de concessdo, a atividade de construgdo é subcontratada
externamente a entidades especializadas. Por conseguinte, a ARM ndo tem margem na
construgdo dos ativos afetos a concessoes.

Conforme ja referido, a ARM aceitou no momento inicial da concessado, e como contrapartida
para os direitos que recebeu, certas obrigacdes. O operador tem o direito de cobrar aos
utilizadores, desde o momento inicial, assumindo a obrigacdo de efetuar determinados
investimentos no futuro, sendo que desses investimentos futuros ndo resultardo novos fluxos
de rédito. Por esse motivo, a mensuracao dos DUI considera os montantes estimados de
investimento a realizar no futuro, que se encontram registados como uma provisdo para fazer
face a estas obrigagoes.

A estimativa dos investimentos futuros é revista anualmente de forma a identificar eventuais
ajustamentos necessarios, face a revisGes do plano global de investimentos ou face a
alteragGes nas condi¢Ges de mercado que conduzam a uma alteracdo nas taxas de inflagdo ou
de desconto consideradas no calculo desta provisdo. Ver a Nota 4.2 g) relativamente a
mensuracgao desta provisao.

Os DUI da concessdo sdao amortizados pelo método das quotas constantes, durante o periodo
definido no contrato de concessao, que termina em 30 de dezembro de 2044.

b) Ativos fixos tangiveis
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c)

Todos os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao acrescidos dos
custos diretamente atribuiveis para colocar o ativo na localizacdo e condi¢cdes de
funcionamento, deduzido das respetivas deprecia¢des e perdas por imparidade acumuladas.

Os custos subsequentes sdo reconhecidos apenas se for provavel que deles resultem
beneficios econdmicos futuros para a Empresa, ou seja, quando aumentam a vida util dos
ativos ou resultem em benfeitorias ou melhorias significativas. Os custos com a manutencao
e reparacao, que ndo aumentam a vida Util destes ativos fixos, sdo registados como gastos do
exercicio em que ocorrem. Os gastos com grandes reparacdes e remodelagdes sao incluidos
no valor contabilistico do ativo sempre que se perspetive que este origine beneficios
econdmicos futuros adicionais.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativo ainda em fase de construcao,
encontrando-se registados ao custo de aquisicdo deduzido de eventuais perdas de
imparidade. Estes ativos sdo depreciados a partir do momento em que estejam em estado de
uso.

Os terrenos nao sao depreciados.
As depreciacOes sao calculadas, apds o inicio de utilizacdo dos bens, pelo método da linha

reta, numa base duodecimal, de acordo com as seguintes vidas Uteis estimadas e taxas de
amortizacdo médias:

Ativos tangiveis Anos Taxa Depreciagdo
Edificios e outras construges 10-50 2% — 10%
Equipamento de transporte 2-5 20% - 50%
Equipamento administrativo 1-8 12,5% - 100%
Outros ativos fixos tangiveis 2-10 10% - 50%

As vidas Uteis, método de depreciagao e valor residual dos bens sao revistos anualmente. O

efeito das altera¢bes a estas estimativas é reconhecido na demonstra¢dao dos resultados,
prospectivamente.

No decorrer de 2016 foi alterada a politica contabilistica relativa a contabilizacdo do Edificio
Sede. Este deixou de estar revalorizado e passou a estar registado ao custo de aquisicao
acrescidos dos custos diretamente atribuiveis para colocar o ativo na localizacdo e condicGes
de funcionamento, deduzido das respetivas depreciacGes e perdas por imparidade
acumuladas.

Imparidade dos ativos ndo correntes (exceto goodwill)

Sempre que seja identificado um evento ou alteragdao nas circunstancias que indique que o
montante pelo qual o ativo se encontra registado ndo possa ser recuperado, é efetuada uma
avaliacdo de imparidade com referéncia ao final de cada exercicio.

Sempre que o montante pelo qual o ativo se encontra registado é superior a sua quantia
recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade, registada como um gasto na rubrica
“Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis”. A quantia recuperavel é a mais
alta do preco de venda liquido e do valor de uso. O prego de venda liquido é o montante que
se obteria com a alienagdo do ativo numa transacdao entre entidades independentes e
conhecedoras, deduzido dos custos diretamente atribuiveis a alienagdo. O valor de uso é o
valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados que espera que surjam do uso
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d)

continuado do ativo e da sua aliena¢do no final da sua vida util. A quantia recuperavel é
estimada para cada ativo, individualmente ou, no caso de ndo ser possivel, para a unidade
geradora de fluxos de caixa a qual o ativo pertence.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada
guando se conclui que as perdas por imparidade anteriormente reconhecidas ja ndo existam
ou tenham diminuido. A reversdo das perdas por imparidade é reconhecida como um
rendimento na demonstragao dos resultados. A reversdo da perda por imparidade é efetuada
até ao limite da quantia escriturada original do ativo.

Gastos/Rendimentos de financiamento

Os gastos/rendimentos de financiamento incluem os juros pagos pelos empréstimos obtidos
e rendimentos e gastos similares obtidos e suportados. Os encargos financeiros com
empréstimos sdo reconhecidos como gasto de acordo com o regime de acréscimo, pelo
método do custo amortizado, exceto nos casos em que estes encargos sejam diretamente
atribuiveis a aquisicao, construcao ou producao de um ativo, cujo periodo de tempo para ficar
pronto para o uso pretendido seja substancial, caso em que sdo capitalizados até ao momento
em que estejam concluidas todas as atividades necessarias para preparar o ativo elegivel para
0 seu Uso ou para a sua venda.

Inventarios

Os inventdrios encontram-se valorizados ao seu custo de aquisicdo ou ao preco de mercado,
no caso de este ser inferior (utilizando-se o custo médio como método de custeio). Entende-
se por preco de mercado, o valor realizavel liquido ou o custo de reposi¢do. O custo dos
inventdrios inclui todos os custos de compra, custos de conversdo e outros custos incorridos
para colocar os inventdrios na sua condi¢do atual. Os custos de compra incluem o prego de
compra, direitos de importagdo e outros impostos, custos de transporte, manuseamento,
descontos comerciais, abatimentos e outros itens semelhantes.

Nos casos em que o prego de mercado é inferior ao custo de aquisi¢ao, reconhecem-se perdas
por imparidade.

A Empresa valoriza os seus inventarios pela férmula de custeio do custo médio ponderado, a
qual pressupde que o custo de cada item é determinado a partir da média ponderada do custo
de itens semelhantes no comego de um periodo e do custo de itens semelhantes comprados
durante o periodo.

Instrumentos financeiros

E politica da Empresa reconhecer um ativo, um passivo financeiro ou um instrumento de
capital préprio apenas quando se torna uma parte das disposicdes contratuais do
instrumento.

A mensuracdo inicial de um ativo financeiro ou passivo financeiro é efetuada ao justo valor.
Os custos de transacdo diretamente atribuiveis a aquisicdo do ativo financeiro ou a emissao
do passivo financeiro devem ser incluidos no justo valor, no caso dos ativos e passivos
financeiros cuja mensuragdo subsequente nao seja o justo valor.
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g)

Apds o reconhecimento inicial, a Empresa mensura, em cada data de relato, todos os ativos
financeiros pelo justo valor com as altera¢Ges de justo valor reconhecidas na demonstragao
dos resultados, exceto quanto a:

i. Instrumentos de capital préprio de uma outra entidade que ndo sejam negociados
publicamente e cujo justo valor ndo possa ser obtido de forma fidvel, bem como derivados
gue estejam associados a, e devam ser liquidados pela entrega de tais instrumentos, os
quais sdo mensurados ao custo menos perdas por imparidade;

ii. Contratos para conceder ou contrair empréstimos que ndo possam ser liquidados em
base liquida, quando executados, se espera que reunam as condi¢cdes para
reconhecimento ao custo ou ao custo amortizado menos perdas por imparidade, e a
Empresa designa, no momento do reconhecimento inicial, para serem mensurados ao
custo menos perdas de imparidade;

iii. Ativos financeiros que a entidade designe, no momento do seu reconhecimento inicial,
para ser mensurado ao custo amortizado utilizando o método da taxa de juro efetiva
menos qualquer perda por imparidade; ou

iv. Ativos financeiros ndo derivados a serem detidos até a maturidade, os quais deverdo ser
mensurados ao custo amortizado.

Um ativo financeiro pode ser designado para ser mensurado ao custo amortizado se satisfizer

todas as seguintes condicdes:

i. Seja avista ou tenha uma maturidade definida;

ii. Osretornos para o seu detentor sejam (i) de montante fixo, (ii) de taxa de juro fixa durante
a vida do instrumento ou de taxa varidvel que seja um indexante tipico de mercado para
operacgdes de financiamento ou que inclua um spread sobre esse mesmo indexante;

iii. Ndo contenha nenhuma cldusula contratual que possa resultar para o seu detentor em
perda do valor nominal e do juro acumulado.

Apds o reconhecimento inicial, a Empresa mensura, em cada data de relato, todos os passivos
financeiros pelo custo amortizado usando o método do juro efetivo, exceto quanto a passivos
financeiros classificados como detidos para negociagdo, os quais devem ser mensurados pelo
justo valor com as alteragdes de justo valor reconhecidas na demonstra¢ao dos resultados.

Imparidade

Em cada data de balango é efetuada uma avaliagao da existéncia de imparidade de todos os
ativos financeiros que nao sejam mensurados ao justo valor.

Se existir evidéncia objetiva de imparidade, o montante de perda, a inscrever em resultados,
para ativos financeiros mensurados ao custo amortizado resulta da diferenca entre a quantia
escriturada e o valor atual dos fluxos de caixa estimados descontados a taxa de juro efetiva
original do ativo financeiro, podendo ser revertida em periodo subsequente se deixar de
existir prova objetiva de imparidade. O montante de perda, a inscrever em resultados, para
ativos financeiros mensurados ao custo resulta da diferenca entre a quantia escriturada e o
valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados descontados a taxa de retorno do
mercado corrente para um ativo financeiro semelhante, ndo podendo ser revertida em
periodos subsequentes.

Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

As provisOes sdo reconhecidas apenas quando existe uma obrigacdo presente (legal ou
implicita) resultante de um evento passado, seja provavel que para a resolucdo dessa
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obrigacdo ocorra uma saida de recursos e 0 montante da obrigacdo possa ser razoavelmente
estimado. As provisdes sdo revistas na data de cada balango e sdo ajustadas de modo a refletir
a melhor estimativa a essa data.

A rubrica de provisGes inclui a estimativa dos montantes de investimento com que a Empresa
se comprometeu efetuar em troca dos DUI que recebeu, ao abrigo do contrato de concessao,
aplicando a esse respeito a NCRF 21 — ProvisGes e Passivos Contingentes, isto &, sdo
constituidas provisGes resultantes da obriga¢do contratual de restaurar, manter ou repor a
infraestrutura em condi¢des normais de funcionamento.

Esta estimativa é atualizada anualmente:

i) Pelo efeito financeiro do tempo decorrido sobre o montante da referida provisdo. A
atualizacdo financeira da provisao, com referéncia ao final de cada periodo, é reconhecida em
resultados.

ii) Pela revisdo da estimativa das respetivas responsabilidades futuras. Face a revisGes do
plano global de investimentos ou face a alteracGes nas condicdes de mercado que conduzam
a uma alteracdo nas taxas de inflacdo ou de desconto consideradas no calculo desta provisao.

As revisGes da estimativa sdo registadas por contrapartida do DUI apresentado como ativo
intangivel.

A taxa de desconto considerada reflete as avaliagdes correntes de mercado do valor temporal
do dinheiro, na medida em que as estimativas dos fluxos de caixa futuros incorporam os riscos
especificos deste passivo.

Ver a Nota 4.2 a) relativamente aos DUI.

Os passivos contingentes sdo definidos pela Empresa como: (i) obrigacSes possiveis que
surjam de acontecimentos passados e cuja existéncia somente serd confirmada pela
ocorréncia, ou ndo, de um ou mais acontecimentos futuros, incertos e ndo totalmente sob o
controlo da empresa; ou (ii) obriga¢gdes presentes que surjam de acontecimentos passados
mas que ndo sdo reconhecidas porque ndo é provdvel que um exfluxo de recursos que
incorpore beneficios econdmicos seja necessario para liquidar a obriga¢do ou a quantia da
obrigacdao ndo pode ser mensurada com suficiente fiabilidade. Os passivos contingentes sao
divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de um exfluxo de recursos que
incorporem beneficios econémicos.

Os ativos contingentes surgem normalmente de eventos nao planeados ou outros esperados
gue dardo origem a possibilidade de um influxo de beneficios econdmicos para a Empresa. A
Empresa ndo reconhece ativos contingentes nas suas demonstragdes financeiras, mas apenas
procede a sua divulgacdo se considerar que os beneficios econdmicos que dai poderdo
resultar para a Empresa forem provaveis. Quando a realizagdo do proveito for virtualmente
certa, entdo o ativo ndo é contingente e o reconhecimento é apropriado.

Impostos sobre o rendimento do periodo

A Empresa estd sujeita ao regime fiscal consagrado no Cédigo do IRC — Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas. De acordo com o normativo fiscal portugués, as
declara¢bes de impostos sobre lucros e outros impostos podem ser sujeitas a revisdo e
corregao por parte das autoridades fiscais nos quatro anos, para periodos de tributacdo
iniciados a partir de 2019 (cinco para a Seguranca Social). O prazo de reporte dos prejuizos
fiscais apurados nos periodos de tributacdo até 2023 deixou de existir. Adicionalmente, a
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deducgdo de prejuizos fiscais reportaveis esta limitada a 65% do lucro tributavel, sendo esta
regra aplicavel as deducgGes efetuadas nos periodos de tributagdo iniciados em ou apds 1 de
janeiro de 2014, independentemente do periodo de tributagdo em que tenham sido
apurados. Contudo, na deducdo de prejuizos ficais ao lucro tributavel do periodo de 2021, o
limite a deducdo previsto no n.2 2 do artigo 52.2 do CIRC é elevado em 10 pontos percentuais,
quando a diferenca resulte da deducdo de prejuizos fiscais apurados nos periodos de
tributacdo de 2020 e 2021.

Os impostos sobre o rendimento registados em resultados incluem o efeito dos impostos
correntes e impostos diferidos.

O imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base no resultado tributavel da
empresa, de acordo com as regras fiscais aprovadas a data de balanco no local da sede da
Empresa. A Empresa encontra-se sujeita a IRC a taxa de 14,7% sobre a matéria coletavel.

Adicionalmente, o lucro tributavel superior a 1.500.000,00 Euros estd sujeito a Derrama
Regional as seguintes taxas:
e 2,1% sobre a parte do lucro tributavel superior a 1.500.000,00 Euros e 7.500.000,00
Euros;
e 3,5% sobre a parte do lucro tributavel superior a 7.500.000,00 Euros e 35.000.000,00
Euros;
e 6,3% sobre a parte do lucro tributdvel que exceda os 35.000.000,00 Euros.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo calculados, e periodicamente avaliados,
utilizando as taxas de tributacdo que se estimam vigorar no momento em que é esperada a
sua reversao.

Os impostos diferidos referem-se a diferencas temporarias entre os montantes dos ativos e
dos passivos para efeitos de registo contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de
tributacdo, bem como as resultantes de beneficios fiscais obtidos e de diferencas tempordrias
entre o resultado fiscal e o contabilistico. O imposto é reconhecido na demonstracdo dos
resultados, exceto quando relacionado com itens que sejam movimentados em capitais
proprios, facto que implica o seu reconhecimento em capitais proprios.

Os ativos por impostos diferidos sdo registados unicamente quando existem expectativas
razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para os utilizar. Anualmente é efetuada uma
reapreciacao das diferengas tempordrias subjacentes aos ativos por impostos diferidos, no
sentido de os reconhecer ou ajustar em fungdo da expectativa atual de recuperacgdo futura.

O imposto sobre o rendimento é reconhecido na demonstragdo dos resultados, exceto
quando relacionado com itens que sejam movimentados em capitais préprios, facto que
implica o seu reconhecimento em capitais préprios.

Subsidios governamentais ou de outras entidades publicas

Os subsidios do Governo sdo reconhecidos quando existe uma garantia razodvel que irdo ser
recebidos e que a Empresa cumprird as condi¢Ges exigidas para a sua concessao.

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos tangiveis e intangiveis sdo

inicialmente reconhecidos nos capitais préprios, sendo posteriormente reconhecidos na
demonstracdo dos resultados numa base sistematica e racional durante os periodos
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j)

contabilisticos necessarios para balanced-los com os gastos relacionados. No caso, do subsidio
estar relacionado com ativos ndo deprecidveis e intangiveis com vida util indefinida, sdo
mantidos nos capitais proprios, exceto se a respetiva quantia for necessaria para compensar
qualquer perda por imparidade.

Os subsidios do Governo reembolsdveis sdo contabilizados como passivos.

Os subsidios relacionados com rendimentos (por exemplo, para assegurar uma rentabilidade
minima ou compensar deficits de exploragao) sdo reconhecidos como rendimentos do préprio
exercicio, exceto nos casos em que se destinem a financiar deficits de exploragao de exercicios
futuros, caso em que imputam aos referidos exercicios.

Gastos e perdas

Os gastos e perdas sao registados no periodo a que se referem independentemente do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o regime de acréscimo. As diferencas entre os
montantes de rendimento reconhecido e de gastos incorridos e as correspondentes receitas
e despesas sdo registadas nas rubricas de Outros ativos ou passivos conforme sejam valores
a receber ou a pagar.

Rédito
O rédito é mensurado pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber.

O rédito proveniente da prestacdo de servicos é reconhecido com referéncia a fase de
acabamento da transacdo a data de balanco. O desfecho de uma transagdo pode ser
fiavelmente estimada quando todas as condicGes sdo satisfeitas: i) a quantia do rédito possa
ser fiavelmente mensurada; ii) seja provdvel que os beneficios econdmicos associados a
transagdo fluam para a entidade; iii) a fase de acabamento da transagdo a data de balango,
possa ser fiavelmente mensurada; iv) os custos incorridos com a transagdo e os custos para
concluir a transagao possam ser fiavelmente mensurados.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando tiverem sido satisfeitas todas
as condigcBes seguintes: i) a Empresa tenha transferido para o comprador os riscos e vantagens
significativos da propriedade dos bens; ii) a Empresa ndo mantenha envolvimento continuado
de gestdo com grau geralmente associado com a posse, nem o controlo efetivo dos bens
vendidos; iii) a quantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada; iv) seja provavel que os
beneficios econdmicos associados com a transagao fluam para a Empresa; v) os custos
incorridos ou a serem incorridos referentes a transagdo possam ser fiavelmente mensurados.

Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e seus equivalentes englobam o dinheiro em caixa, em depdsitos a ordem e
investimentos financeiros a curto prazo, altamente liquidos que sejam prontamente
convertiveis para quantias conhecidas de dinheiro e que estejam sujeitos a um risco
insignificante de alteracGes de valor.

Eventos subsequentes

As demonstragdes financeiras apresentadas refletem os eventos subsequentes ocorridos até

7 de margo de 2025, data em que foram aprovadas pelo Conselho de Administra¢do conforme
referido na Nota 2.
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4.3,

Os eventos ocorridos ap6és a data do balanco que proporcionem provas ou informagdes adicionais
sobre condi¢Oes que existiam a data do balancgo ("acontecimentos que dao lugar a ajustamentos")
sao refletidos nas demonstragGes financeiras da Empresa. Os eventos apds a data do balango que
sejam indicativos de condi¢Ges que surgiram apds a data do balango ("acontecimentos que nao
ddo lugar a ajustamentos"), quando materiais, sdo divulgados no anexo as demonstragdes
financeiras.

Principais estimativas e julgamentos

As NCRF requerem que sejam efetuadas estimativas e julgamentos no ambito da tomada de
decisdo sobre alguns tratamentos contabilisticos com impactos nos valores reportados no total
do ativo, passivo, capital préprio, gastos e rendimentos. Os efeitos reais podem diferir das
estimativas e julgamentos efetuados, nomeadamente no que se refere ao efeito dos gastos e
rendimentos reais.

As principais estimativas e julgamentos utilizados na aplicagao dos principios contabilisticos sao
discutidos nesta nota com o objetivo de melhorar o entendimento de como a sua aplicacdo afeta
os resultados reportados pela Empresa e a sua divulgacdo. Uma descricao detalhada das principais
politicas contabilisticas utilizadas pela Empresa é apresentada na Nota 4.2 do Anexo.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informacdo disponivel a data de
preparacao das demonstragées financeiras. No entanto, poderdo ocorrer situagées em periodos
subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas estimativas.
AlteracGes a estas estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras
serdo corrigidas em resultados, de forma prospetiva, conforme disposto na NCRF 4. Considerando
gue em muitas situaces existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado pela Empresa,
os resultados reportados poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente tivesse sido
escolhido.

Na preparacao das demonstragdes financeiras, o Conselho de Administracao da Empresa baseou-
se no melhor conhecimento e na experiéncia de eventos passados e/ou correntes considerando
determinados pressupostos relativos a eventos futuros. Para o efeito, recorreu a avaliagdo
econdmica e ao Estudo de viabilidade econdémico-financeira. O Conselho de Administra¢do
considera que as escolhas efetuadas s3ao apropriadas e que as demonstragdes financeiras
apresentam de forma adequada a posic¢ao financeira da Empresa e o resultado das suas operagdes
em todos os aspetos materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida sao apresentados apenas para assistir o leitor
no entendimento das demonstra¢des financeiras e ndo tém intencdo de sugerir que outras
alternativas sdao mais apropriadas.

Provisoes

a) ProvisGes para investimento futuro — a preparacdo da estimativa da provisdo relativa a
responsabilidades com investimento futuro de obrigacdes decorrentes do contrato de
concessdo envolve julgamentos ou incertezas, derivados essencialmente dos efeitos de
eventuais alteracGes dos pressupostos financeiros (taxa de desconto e taxa de inflagdo) e da
calendarizagdo do plano de investimento futuro.
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4.4,

b) Provisdes com litigios — a preparacdo da estimativa da provisdo relativa a potenciais
responsabilidades com litigios e/ou reclamacdes envolve incertezas quanto ao desfecho final
dos litigios. No processo de preparagao da estimativa, o Conselho de Administracdo obtém e
analisa os pareceres e informacgdes legais dos técnicos internos e externos.

Recuperabilidade de saldos devedores de clientes e outros devedores

As perdas por imparidade relativas a saldos devedores de clientes e outros devedores sdo
baseadas na avaliacdo efetuada pela Empresa quanto a existéncia de prova objetiva de
imparidade e da probabilidade de recuperacdo dos saldos das contas a receber, antiguidade de
saldos, anulacdo de dividas e outros fatores. Existem determinadas circunstancias e factos que
podem alterar a estimativa das perdas por imparidade dos saldos das contas a receber face aos
pressupostos considerados, incluindo alteragbes da conjuntura econdmica, das tendéncias
setoriais, da deterioracdo da situacdo crediticia dos principais clientes e de incumprimentos
significativos. Este processo de avaliacdo estd sujeito a diversas estimativas e julgamentos. As
alteracdes destas estimativas podem implicar a determinacao de diferentes niveis de imparidade
e, consequentemente, diferentes impactos nos resultados. No processo de preparacdo da
estimativa, o Conselho de Administracdo obtém e analisa os pareceres e informacdes legais dos
técnicos internos e externos.

Recuperabilidade do Ativo Intangivel (Direitos de Utilizagao de Infraestruturas)

A andlise da recuperabilidade dos Direitos de Utilizacdo de Infraestruturas assenta nas projecoes
de fluxos de caixa ao longo do prazo da concessdo. Estas projecdes tém por base a Ultima revisdo
do Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira (EVEF) de 15 de dezembro de 2021, aprovado
pelo concedente em 26 de outubro de 2022, nomeadamente no que concerne a projecao tarifaria
e compromissos de investimento.

A determinag¢do de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de
diversos eventos, tais como as altera¢gdes da conjuntura macroecondmica, as alteragdes no
calendario de investimentos ou outras, que impliguem desvios relevantes face ao referido Estudo
de Viabilidade Econdmico Financeira.

A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a
determinacgao do valor recuperdvel da concessdo implicam um elevado grau de julgamento por
parte da Administragdo, no que respeita a identificacdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de
imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, entre outros.

Principais pressupostos relativos ao futuro

A 26 de Outubro de 2022 foi aprovada a 22 adenda ao contrato de concessdo, a qual tem por base
o estudo de viabilidade econdmica e financeira da concessdo de 15 de dezembro de 2021.

A alteragdo dos pressupostos macroecondmicos, nomeadamente o aumento da taxa de inflacdo,
desde a data de realizagdo do Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira da concessdo da
ARM, de 15 de dezembro de 2021, até a data do fecho das contas de 2023, veio introduzir
alteragOes relevantes aos pressupostos plasmados no EVEF, nomeadamente no que concerne a
projecdo de gastos operacionais e gastos de investimento.

O Conselho de Administragao considera que as referidas altera¢des relevantes ocorridas nos

pressupostos nos quais assenta o EVEF implicardo que, no curto prazo, o referido estudo seja
revisto. Este pressuposto assumido pela Administracdo decorre dos termos do contrato de
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concessao e das interagdes que tém vindo a ser mantidas com a tutela a este respeito e de acordo
com o histérico de revisdo do EVEF que tem incluido todos os desvios.

Nao foram identificados pelo 6rgdo de gestdo outras situacées que sejam suscetiveis de provocar
ajustamentos materiais nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o ano seguinte ou
mesmo que cologuem em causa a continuidade da Empresa.

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacgoes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Principais fontes de incerteza das estimativas
As principais fontes de incertezas encontram-se detalhadas na Nota 4.3.

Detalham-se abaixo, as principais fontes de incertezas nas estimativas consideradas mais
relevantes:

i) Concessao

A ARM é concessionaria da exploracdo e gestdo do Sistema Multimunicipal de Aguas e de Residuos
da RAM, bem como a concessdo e construcdo das infraestruturas e a aquisicdo dos equipamentos
necessarios a sua plena implementacao. A concessao inclui construcdo, exploragdo, manutencao,
reparagdo e renovacdo das infraestruturas.

A provisdo calculada no que respeita ao plano de investimentos futuros envolve a consideracdo
de estimativas, as quais geram assim uma fonte de variabilidade, desighadamente quanto a
tempestividade da execugdo dos investimentos, taxas de inflagdo e taxas de desconto.

De igual modo, a andlise a recuperabilidade dos Direitos de Utilizagdo de infraestruturas envolve
igualmente a consideragdo de estimativas relacionadas com a proje¢ao dos fluxos de caixa ao
longo da concessdo, tais como as relativas aos gastos operacionais, volumes de servi¢o prestado,
taxas de inflagdo e taxas de desconto, para além do plano de investimentos futuros acima
mencionado.

ii) Instrumentos financeiros

Os atrasos significativos no recebimento de alguns clientes geram uma incerteza relevante sobre
os respetivos ativos financeiros: os montantes por receber contestados por municipios podem ter
um efeito significativo que podera afetar a quantia dos mesmaos, por via do momento e seguranca
de fluxos de caixa futuros, incluindo risco de taxa de juro e risco de crédito.

ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE BALANGO

N3do existiram acontecimentos apds a data do balanco que devessem estar registados nas

demonstracdes financeiras.

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
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A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa é preparada segundo o método direto, através do qual sdo
divulgados os recebimentos e pagamentos de caixa brutos em atividades operacionais, de
investimento e de financiamento.

A Empresa classifica os juros pagos como atividades de financiamento e os juros e dividendos
recebidos como atividades de investimento.

A 31.12.2024, o saldo de caixa e de depdsitos bancarios decompde-se da seguinte forma:

31/12/2024 31/12/2023
Caixa e equivalentes de caixa 9 880,55 1 646,69
Depdsitos bancarios a ordem 7 788 770,55 4262 114,26
Depésitos a prazo 7 000 000,00 8500 000,00
TOTAL 14 798 651,10 12 763 760,95

Dos montantes acima indicados 7.758.855,49 Euros estdo afetos a contas bancarias associadas a
projetos de investimento financiados nomeadamente PRODERAM2020 e PRR, ndo podendo ser
movimentados para outros fins.

7. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

A 31.12.2024, o saldo de “Financiamentos Obtidos” decompde-se da seguinte forma:

31/12/2024 31/12/2023
Corrente Nao corrente Corrente Ndo corrente
Institui¢des de crédito e sociedades financeiras: B - 437 500,00 .
Participantes de capital 4275 000,00 2 830 000,00 4275 000,00 2 830 000,00
TOTAL 4 275 000,00 2 830 000,00 4712 500,00 2 830 000,00

Em 2024, a andlise dos financiamentos obtidos por maturidade, é a seguinte:

31/12/2024 31/12/2023
Até 1 ano 4275 000,00 4712 500,00
De 4 a5 anos - -
Superior a 5 anos 2 830 000,00 2 830 000,00
TOTAL 7 105 000,00 7 542 500,00

Os suprimentos, que ndo apresentam uma data de reembolso definida, sdo apresentados no
passivo corrente.

Os suprimentos com data de reembolso definida, apresentam os seguintes prazos e valores:
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Montante a 31/12/2024

Prazo de reembolso

Contrato de 06-09-2018
Contrato de 19-03-2018

TOTAL

1370000,00 11 anos
1460 000,00 10 anos
2 830 000,00

8. PARTES RELACIONADAS

8.1. Remuneragoes do pessoal chave da gestao

O Conselho de Administracdo auferiu a titulo de remuneracdo, no ano de 2024, o montante de
213.440,74 Euros, e os Vogais com func¢des ndo executivas o montante de 19.429,68 Euros.

Pessoal chave da gestao:

Presidente do Conselho de Administragdo - Amilcar Magalhdes de Lima Gongalves
Vice-Presidente do Conselho de Administragdo - Olga Maria Silva Alves Faria Erra
Vice-Presidente do Conselho de Administragdo - Nélia Maria Sequeira de Sousa

Vogal - Nuno Dinarte Gouveia
Vogal - José Luis Barradas Faria

8.2. Saldos com partes relacionadas

Os saldos com as entidades relacionadas, a 31 de dezembro de 2024, sdo os seguintes:

a) Secretaria Regional de Agricultura, Pescas e Ambiente (SRAPA):

31/12/2024

31/12/2023

Financimentos Obtidos:

Suprimentos

TOTAL

7 105 000,00

7 105 000,00

7 105 000,00

7 105 000,00

31/12/2024

31/12/2023

Outros créditos a receber:

Protocolo/Adenda:
Fundo de Coes3o
Despesas suportadas com os arbitrais
Encargos com o empréstimo ao Deutsche Bank
Outras despesas no ambito do Protocolo

Contratos Programa

Presta¢cdes de servigos
TOTAL

1783 131,98
744 631,50
681 306,60
751 342,25

2 561 032,84

15 017,30
6 536 462,47

1783 131,98
744 631,50
681 306,60
751 342,25

3 145 917,53

14 067,80
7 120 397,66

Para melhor compreensdo do detalhe deste quadro ver Nota 19.1 e Nota 19.2.
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b) Dividas dos Municipios Aderentes:

Divida

Total

Municipio de Machico

48 648,64

48 648,64

Municipio da Ribeira Brava -1,40 -1,40
Municipio de Santana 710,47 710,47
Municipio do Porto Santo 3 766,02 3 766,02

TOTAL 53 123,73 53 123,73
c) Dividas aos Municipios Aderentes:

Divida cobrancas Total
meses ades3ao

Municipio de Cadmara de Lobos 5 145,99 5 145,99
Municipio de Machico 2472,91 2472,91
Municipio da Ribeira Brava 258,91 258,91
Municipio de Santana 1 092,30 1 092,30

Municipio do Porto Santo

31 183,11

31 183,11

TOTAL

40 153,22

40 153,22

As transagGes com as entidades relacionadas, a 31 de dezembro de 2024, s3o as seguintes:

Vendas e Servigos Subsidios a
Prestados c¢/VA Exploragdo c/IVA

SRAPA 4 023,33 4 044 960,00
Municipio de Camara de Lobos 23 003,37 -
Municipio de Machico 37 008,90 -
Municipio da Ribeira Brava 9 411,27 -
Municipio de Santana -39,24 -
Municipio do Porto Santo 31 310,25 -

TOTAL 104 717,88 4 044 960,00

9. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Reconciliacdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo:
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2024
Saldoem Transferénciae Saldoem

ATIVO BRUTO 31.12.2023 AdigGes Reversdoes AlienagGes abates 31.12.2024
Terrenos e recursos
naturais 212 088,87 - - 212 088,87
Edificios e outras
construgdes 1572829,67 - - 1572829,67
Equipamento basico - - - -
Equipamento de transporte

166 890,00 - - 166 890,00
Equipamento
administrativo 46 641,87 - - 46 641,87
Outros ativos fixos tangiveis

425991,67 - - 425991,67
Investimento em curso - - - -
TOTAL 2424 442,08 - - 2424 442,08
DEPRECIACOES Saldo em ae Saldo em
ACUMULADAS 31.12.2023 AdigGes Reversoes 31.12.2024
Terrenos e recursos
naturais - - - -
Edificios e outras
construgdes -809832,42 -33958,72 - -843791,14
Equipamento basico - - - -
Equipamento de transporte

-166 890,00 - - -166 890,00
Equipamento
administrativo -46 642,03 - - -46 642,03
Outros ativos fixos tangiveis

-421 156,15 -1637,76 - -422 793,91
Investimento em curso - - -
TOTAL -1444520,60 -35596,48 - -1480117,08
VALOR LIQUIDO 979921,48 -35596,48 - 944 325,00
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10.

10.1.

2023
Saldo em Transferénciae Saldo em

ATIVO BRUTO 31.12.2022 Adigdes Reversées Alienagbes abates 31.12.2023
Terrenos e recursos naturais

212 088,87 - - - - 212 088,87
Edificios e outras
construgdes 1572 829,67 - - - - 1572 829,67
Equipamento basico - - - - - -
Equipamento de transporte 166 890,00 - - - - 166 890,00
Equipamento administrativo

46 641,87 - - - - 46 641,87
Outros ativos fixos tangiveis 425991,67 - - - - 425991,67
Investimento em curso - - - - - -
TOTAL 2424 442,08 - - - - 2424 442,08
DEPRECIAGOES Saldoem Transferénciae Saldoem
ACUMULADAS 31.12.2022 Adigdes Reversdes Alienagdes abates 31.12.2023
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras
construgdes -775 658,70 - 34173,72 - - - -809 832,42
Equipamento basico - - - - -
Equipamento de transporte -166 890,00 - - - -166 890,00
Equipamento administrativo

-46 642,03 - - - - -46 642,03
Outros ativos fixos tangiveis -419 337,50 - 1818,65 - - - -421 156,15
Investimento em curso - - - - - -
TOTAL -1408 528,23 -35992,37 - - - -1444 520,60
VALOR LIQUIDO 1015913,85 -35992,37 - - - 979921,48

ATIVOS INTANGIVEIS

Movimentos do periodo

O valor dos ativos intangiveis refere-se essencialmente aos Direitos de utilizacdo e exploracdo de
infraestruturas (DUI) do Sistema Multimunicipal de Aguas e de Residuos da Regido Auténoma da
Madeira até ao fim da concessao, ou seja, até 30 de dezembro de 2044.

O montante da rubrica de DUl inclui os investimentos realizados até a data de balango, bem como
os investimentos futuros definidos no contrato de concessdo. Os investimentos futuros sdo
registados no momento inicial por contrapartida de provisdes — ver Nota 16.

A evolucdo registada para os periodos apresentados é a abaixo indicada.
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Direitos de Utilizacdao Programas de
de Infraestruturas Computador Total
Saldo em 31.12.2023
Custo de Aquisi¢gdo 597 798 890,97 411 138,49 598 210 029,46
Amortizagdes acumuladas -189 595 750,32 -411 138,45 -190 006 888,77
VALOR LiQUlDO 408 203 140,63 0,04 408 203 140,69
Movimentos do periodo
Adigbes 47 534,00 - 47 534,00
Alteracdo ao plano de investimentos e nas projecdes
de taxas futuras de inflagdo e desconto 4901 946,73 ) 4901 946,73
Regularizacdes - - -
Amortizagdes do periodo -19 671 738,23 - -19 671 738,23
TOTAL DO PERIODO -14 722 257,50 - -14 722 257,50
Saldo em 31.12.2024
Custo de Aquisigdo 602 748 371,70 411 138,49 603 159 510,19
Amortizagdes acumuladas -209 267 488,55 -411 138,45 -209 678 627,00
VALOR LiQUIDO 393 480 883,14 0,04 393 480 883,19
Direitos de Utilizagdo Programas de
de Infraestruturas Computador Total
Saldo em 31.12.2022
Custo de Aquisigao 602 682 453,80 411 138,49 603 093 592,29
Amortizagdes acumuladas -170 286 914,21 -411 138,45 -170 698 052,66
VALOR LIQUIDO 432 395 539,58 0,04 432 395 539,62
Movimentos do periodo
Adicdes - - -
Alteragdo ao plano de investimentos e nas projegdes de
taxas futuras de inflagdo e desconto -4 883 562,81 ) -4 883 562,81
Regularizagdes - - 0,00
Amortizagdes do periodo -19 308 836,11 - -19 308 836,11
TOTAL DO PERIODO -24 192 398,92 0,00 -24 192 398,92
Saldo em 31.12.2023
Custo de Aquisicdo 597 798 890,97 411 138,49 598 210 029,46
AmortizagGes acumuladas -189 595 750,32 -411 138,45 -190 006 888,77
VALOR LIQUIDO 408 203 140,63 0,04 408 203 140,69

O custo de aquisicdo dos DUI, com referéncia a 31 de dezembro de 2024, decompde-se do
seguinte modo, de acordo com as areas de negdcio:

No ano de 2024 o investimento efetivamente realizado foi de 11.093.904,76 Euros, e no ano de
2023 foi de 21.635.778,29 Euros - ver Nota 16.
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Area de Negécio Investimento realizado Investimento Futuro  Investimento Futuro Total
Até 2013 2014 a 2024 2025-2027 2028-2044

Abastecimento em alta 107 617 797,46 20267 491,27 42 802 865,01 38534242,21 209 222 395,95
Saneamento em alta 13638 754,67 14120171,27 3532521,01 8852 706,90 40144 153,85
Distribuicdo e Drenagem 13281 765,51 49984 041,60 27515 792,60 26290 419,04 117072 018,75
Regadio 5585 747,47 40779 047,82 48114 230,50 25 819 644,61 120 298 670,40
Recolha de Residuos 12 554 867,08 3119558,42 5070516,12 2147807,13 22892 748,74
Transferéncia e triagem 26592 597,19 4594 827,42 7307 595,22 9513 996,58 48009 016,40
Valorizagdo e tratamento de residuos 9021 834,80 9597 184,64 779131967 4002 309,62 30412 648,73
Estrutura 6248 711,45 1515018,14 2886 714,40 4046 274,90 14696 718,89

TOTAL 194 542 075,62 143 977 340,57 145 021 554,54 119 207 400,97 602 748 371,70

10.2. Execucdo do investimento

A execugdo do Plano de Investimentos, até a presente data, representa 36 % do valor projetado no plano
de investimento (2015-2044), a pregos constantes de 2015. O investimento realizado e o investimento
ainda por realizar, com término em 2044, final da concessao, atende a um conjunto geral de objetivos
gue se desagregam entre as principais areas de negdcio.

Para o triénio de 2025-2027 estima-se ter uma elevada execucdo, com o intuito de maximizar o
aproveitamento dos apoios dos diversos Quadros Comunitdrios de Apoio designadamente o términus do
Plano de Desenvolvimento Rural da Regido Autonoma da Madeira (PRODERAM 2020), assim como do
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) e dos novos quadros comunitarios de apoio — Programa para
Acdo Climatica e Sustentabilidade (PACS), Programa Regional Madeira 2030 e o Plano Estratégico da
Politica Agricola Comum (PEPAC) — R. A. Madeira.

A execucdo de tais investimentos, embora nitidamente exigente do ponto de vista financeiro e de meios
técnicos e humanos para a ARM, S.A,, é extremamente importante, pois permite capacitar o sistema com
0s recursos estruturais necessarios a boa gestdo da concessao e a eficaz e eficiente realiza¢cdo dos fins do
Sistema Multimunicipal de Aguas e Residuos da RAM.

De entre os principais investimentos executados em 2024 destacam-se os seguintes:

Na area de Distribuicdo e Drenagem, em 2024, destaca-se a conclusdo da obra de “Reforco de aducdo ao
Reservatério da Trompica (PRR P9)”. Releva-se também a execugdo, ainda que limitada devido a atrasos
administrativos na obtengao de verbas de fundos comunitdrios, de diversos investimentos nas redes sob
gestdo da ARM, S.A,, que atendem a minimizacdo das elevadas perdas das redes, quer através de
substituicdo de condutas, quer através da introdugao de equipamentos de controlo de pressao nas redes,
supressao da auséncia de equipamentos de medida na rede, eliminacdo das descargas de aguas residuais
ndo tratadas e aumento da cobertura de redes de drenagem de aguas residuais das redes sob gestdo da
ARM, S.A. Nesta area, os principais desvios em relagcdo ao planeado para o ano de 2024 resultaram,
principalmente, de atrasos administrativos na obten¢cdo de fundos comunitadrios assim como os
decorrentes de alteragGes legislativas ocorridas no inicio do ano de 2024 (obrigatoriedade de elaboragédo
de revisGes de projetos) e que resultaram em atrasos expressivos nos procedimentos de contratagdo
publica das obras referentes a “Otimizacdo, renovacao e reabilitacdo das redes de abastecimento de dgua
do Porto Santo com vista a reducdo de perdas — Fase 3 (PRR)” e a diversas obras nas redes de
abastecimento e drenagem.
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Rega e Fins Multiplos: destaca-se a conclusdo das obras referentes a “Construcdo do reservatério do
Ribeiro Real”, da “Construcdo do Reservatério do Lombo Saldo — Calheta” e a “Execucdo de zonas de
medicdo de caudal (ZMC’s) nas redes de distribuicdo do sistema de regadio da ARM — fase 1”. Releva-se
ainda a execucgdo do Reservatdrio dos Canhas, estando este em fase final de execucao.

Na drea do Regadio Agricola, destaca-se a conclusdo das obras referentes a “Construcdo do reservatorio
do Ribeiro Real”, da “Construcdo do Reservatério do Lombo Saldo — Calheta” e a “Execuc¢do de zonas de
medicdo de caudal (ZMC’s) nas redes de distribuicdo do sistema de regadio da ARM — fase 1”. Releva-se
ainda a execugao do Reservatdrio dos Canhas, estando este em fase final de execugdo. Os principais
desvios nesta area resultaram de diversos fatores, destacando-se os atrasos administrativos e dos
procedimentos de contratacdo publica, atrasos administrativos na obtencdo de fundos comunitarios
assim como o atraso na concretizacao de alguns projetos, designadamente no que refere a “Construcao
da Lagoa do Ribeiro Serrdo/Aguas Mansas”, “Requalificacdo e beneficiacdo de casas de abrigo dos guardas
de canal da ARM”, “Requalificacdo da Levada das Cruzinhas” e “Reforco de Aducdo ao Canal do Norte -
Seixal PRR P1”.

Na drea de Valorizagdao e Tratamento, destaca-se a intervencdo na Lagoa de arejamento da ETAR da ETRS
da Meia Serra. Os principais desvios resultaram do facto da ARM, S.A., ndo ter executado um conjunto de
investimentos previstos na ETRS da Meia Serra, fruto da indisponibilidade de fundos comunitarios
associado a escalada de precos resultante da conjuntura internacional adversa, designadamente a nao
prossecucdo dos procedimentos de contratagdo atendendo a execugdo da solucdo de “Otimizacdo da
separacgdo da escodria ferrosa, ndo ferrosa e inertes das escdrias resultantes do processo de incineragao
dos residuos” e a “Reformulacdo da ETAR da ETRS”

10.3. Analise de imparidade

Conforme mencionado na nota 4.4, em 26 de outubro de 2022 foi aprovada a 22 adenda ao
contrato de concessdo, a qual teve por base o estudo de viabilidade econdmico-financeira de 15
de dezembro de 2021.

Desde a data do referido EVEF ocorreram alteragdes relevantes nos pressupostos
macroecondmicos entdo assumidos, com particular destaque para o aumento da taxa de inflagao,
situagdo que despoletou um indicio de imparidade do Direito de Utilizagdo de Infraestruturas.

Com efeito, as proje¢des de taxa de inflagdo existentes a data da realiza¢do do estudo eram as
seguintes:

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 - 2044

Inflagdo prevista a

0, 0, 0, \0, 0, 0,
dezembrode 201 08%  116%  127%  140%  147%  156%  2,00%

De acordo com as proje¢des mais recentes do Banco de Portugal, apura-se:

2024 2025  2026-2044

Inflagdo prevista a

0, 0, 0,
dezembro 2024 2,60%  2,10% 2,00%

O incremento da inflagdo tem um efeito ndo sé na projecdo dos gastos operacionais como
também na projec¢do de gastos de investimento. O plano de investimentos aprovado com o EVEF
pressuponha um investimento global de 329 milhdes de euros para o periodo de 2021 a 2044
(pregos correntes projetados em 2020), valor que aumenta para 383 milhGes de euros
considerando os pregos correntes projetados atualmente.
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Em face dos referidos indicadores de imparidade, A ARM no fecho de contas de 2023,
solicitou a um perito externo um estudo de imparidade. O referido estudo concluiu pela
inexisténcia de imparidade do Direito de Utilizagao de Infraestruturas, assumindo como
principais pressupostos:
e Projecéo de gastos operacionais alinhados com os que haviam sido projetados
no EVEF, exceto no ano de 2024 em que se projetam maiores gastos com custos
das mercadorias e com fornecimentos e servigos externos em virtude de o
aumento do preco da energia e da generalidade dos materiais e servigos, dado (i)
o cumprimento por parte da ARM da projecdo de gastos prevista no estudo para os
anos de, em termos cumulativos e (ii) o facto da ARM continuar a realizar esforcos,
no sentido de encontrar eficiéncias, que permitam cumprir com o montante de gastos
operacionais previstos no EVEF;
e |nvestimento previsto no EVEF aos pregos correntes projetados em 2020;
e Taxa de desconto, Weighted Average Cost of Capital (“WACC”), resultante do modelo
CAPM, refletindo uma estrutura de financiamento 6tima em oposicdao a estrutura
atual, de 6,5%.

Os pressupostos assumidos, nomeadamente no que concerne aos gastos operacionais e de
investimento, refletem, portanto, a melhor estimativa do Conselho de Administracdo, e de forma
particular a convic¢do de que a revisdo do EVEF ocorrerd durante a curto prazo, permitindo ajustar
o valor dos investimentos da concessao e corrigir outros eventuais desvios relevantes.

Em 2024 e atendendo a que os indicadores macroecondémicos se tornaram mais favoraveis, decorrentes
da diminuicdo da taxa de inflacdo e diminuicdo das taxas de juro, é forte convic¢do da Administracdo
gue nao existe imparidade, dado que:

11.

11.1.

e A Projecdo dos gastos operacionais esta alinhada com os que haviam sido projetados
no EVEF, exceto para o ano de 2024 em que se projetaram maiores gastos com custos
das mercadorias com fornecimentos e servigos externos em virtude de o aumento do
preco da energia e da generalidade dos materiais e servigos, e para o ano de 2025 em
gue se projetam maiores gastos com o pessoal e fornecimentos e servigos externos
qgue foram compensados com um incremento de receita que anula/neutraliza esse
incremento previsto de gastos (i) o cumprimento por parte da ARM da projecdo de
gastos prevista no estudo para os anos de, em termos cumulativos e (ii) o facto da
ARM continuar a realizar esforgos, no sentido de encontrar eficiéncias, que permitam
cumprir com o montante de gastos operacionais previstos no EVEF;

e Investimento previsto no EVEF aos pregos correntes projetados em 2020;

e Taxa de desconto, Weighted Average Cost of Capital (“WACC”), resultante do modelo
CAPM, refletindo uma estrutura de financiamento 6tima em oposi¢ao a estrutura
atual, de 6,5%.

IMPARIDADE DE ATIVOS CORRENTES

Decomposicdo dos movimentos relativos ao reconhecimento de perdas por imparidade e
reversoes de perdas por imparidade efetuados no presente periodo

As perdas e reversbes de imparidade, ocorridas no exercicio findo em 31.12.2024, foram

reconhecidas na formacao do resultado, pelo total de impacto determinado na rubrica
correspondente. O impacto foi calculado do seguinte modo:
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Ativo intangivel Afeto

Dividas a receber Inventarios Concessdo TOTAL
Perdas por imparidade reconhecidas nos
resultados:
Imparidade de dividas a receber 407 326,60 - - 407 326,60
407 326,60 - - 407 326,60
Reversbes de perdas por imparidade
reconhecidas nos resultados:
Imparidade de dividas a receber 64 714,21 - - 64 714,21
64 714,21 - - 64 714,21
TOTAL 342 612,39 - - 342 612,39

11.2. Perdas por imparidade agregadas e reversOes agregadas de perdas por imparidade
reconhecidas durante o periodo

Durante o exercicio findo em 31.12.2024, ocorreram os seguintes movimentos em perdas por

imparidade:
Refor¢o/Reversio

Imparidades reconhecidas Saldo inicial Utilizagao Resultados Saldo final
Imparidade de inventarios 41 051,39 - - 41 051,39
Imparidade dividas a receber - Clientes 1978 285,42 -7 540,81 342 612,39 2313 357,00
Imparidade dividas a receber - Outros
devedores 1330793,93 - - 1330793,93

TOTAL 3350 130,74 -7 540,81 342 612,39 3 685 202,32

Durante o exercicio findo em 31.12.2023, ocorreram os seguintes movimentos em perdas por

imparidade:
Reforco/Reversdo

Imparidades reconhecidas Saldo inicial Utilizagdo Resultados Saldo final
Imparidade de inventdrios 41051,39 - - 41051,39
Imparidade dividas a receber - Clientes 5217 462,81 -17082,47 -3222094,92 1978 285,42
Imparidade dividas a receber - Outros
devedores 1330793,93 - - 1330793,93

TOTAL 6589 308,13 -17 082,47 -3222094,92 3350130,74

12. INVENTARIOS

12.1. Quantia total escriturada de inventarios e quantia escriturada em classificagoes apropriadas
A quantia escriturada dos inventarios discriminava-se da seguinte forma:
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Inventarios 31/12/2024 31/12/2023

Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 3616 456,19 3596 387,43

Regularizagdes Inventario -18 353,31 -8479,79
TOTAL 3598 102,88 3587 907,64

12.2. Quantia de inventarios reconhecida como um gasto durante o periodo

O valor dos inventarios reconhecidos como um gasto durante o exercicio foi como se segue:

2024

2023

Matérias Primas,
Subsidiarias e de

Matérias Primas,
Subsidiarias e de

Consumo Consumo
Inventario Inicial 3587 907,64 3805 110,75
Perdas por imparidade em existéncias -41 051,39 -41 051,39
Compras 3038 277,96 3 085 904,64
Reclassificagdo e regularizagdo de Inventarios 32 656,24 33 765,61
Inventario Final 3598 102,88 3587 907,64
TOTAL 3 019 687,57 3 295 821,97

13. REDITO

13.1. Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo, incluindo o

rédito proveniente de:

2024

2023

Vendas 5077 260,30
Prestacdes de Servigos 40072 136,81

4572 758,18
37 557 222,84

TOTAL 45149 397,11

42 129 981,02

13.2. Vendas e prestagdes de servigos por atividade

As vendas e prestagGes de servigos em 2024 e 2023 distribuiram-se da seguinte forma:
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14.

14.1.

2024 2023

Vendas e Prestacoes de Servicos:
Atividade 01610 - Atividades dos servigos relacionados com a

agricultura 892 695,07 773 390,25
Atividade 35111 - Produgdo de eletricidade de origem hidrica 506 873,06 521 140,02
Atividade 35113 - Produg3o de eletricidade de origem geotérmica

4915 990,23 4403 139,20

Atividade 36001 - Captagdo e tratamento de dgua 13 134 466,62 13 147 590,44
Atividade 36002 - Distribui¢do de agua 9134 819,04 8318 875,27
Atividade 37001 - Recolha e drenagem de 4guas residuais 1584 477,34 1409 360,62
Atividade 37002 - Tratamento de aguas residuais 63 173,18 47 684,09
Atividade 38112 - Recolha de outros residuos ndo perigosos 3288 462,64 2 754 052,88
Atividade 38211 - Trat. e eliminagdo de residuos inertes 9 350,89 9 225,03

Atividade 38212 - Trat. e eliminagdo de outros residuos ndo perigosos

Atividade 38220 - Trat. e eliminagdo de residuos perigosos

Atividade 71200- Atividades de ensaios e analises técnicas

TOTAL

10931 752,50
624 319,80
63 016,74

10 158 913,82
542 632,59
43 976,81

45 149 397,11

42 129 981,02

A rubrica prestacdes de servicos refere-se essencialmente as vendas de agua em alta, as vendas
de residuos em alta, ao regadio e aos servicos em baixa (distribuicdo, drenagem e recolha de

residuos).

CONTABILIZAGAO DOS SUBSIDIOS DO GOVERNO E DIVULGAGCAO DE APOIOS DO GOVERNO

Subsidios a exploragao

A 31 de dezembro de 2024, a Empresa reconheceu nas suas demonstracdes financeiras os

seguintes subsidios do Governo Regional, a exploragao:
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14.2.

Descri¢do do subsidio 2024 2023
Protocolo Subsidiagdo ao Prego de Venda de Agua para Regadio 3820 878,26 3 746 389,52
POSEUR - Execugdo da Remodelagdo e Ampliagdo dos Sistemas de Abastecimento da Zona

Oeste - Municipios de Camara de Lobos e Ribeira Brava -242,89 i
POSEUR - Remodelagdo e Ampliagdo dos Sistemas de Abastecimento da Zona Leste -

Municipios de Machico e Santana -302,21 °
POSEUR - Reforco da Recolha Selectiva da ARM 2127,74 -
POSEUR Otimizagdo e Melhoria da Qualidade da Agua dos Sistemas de Abastecimento sob a

gestdo da ARM 3181,76 B
POSEUR Redes de Abastecimento de Agua da freguesia do Curral das Freiras - Fase 2 101,95 -

PRODERAM20 - Remodelagdo do Sistema de Regadio na ARM na ilha da Madeira - Fase 1
(Redes) e Atualizagdo do Cadastro das Infraestruturas do Sistema de Regadio Agricola

Regional - 798 209,12
PRODERAM20 - Identificacdo de Medidas e Andlise de Cendarios de Maior Eficiéncia na
utilizagdo da Agua de Rega - 19 865,91
DESAL - Incremento das capacidades de I+D da macaronésia em matéria de dessalinizagdo de
dguas e melhoria da conexdo agua -energia 561,00 -561,00
FSE -00012 Formagao Profissional para a Administragdo Publica -3761,63 33 087,04
FSE -00024 Formagao Profissional para a Administragdo Publica - 13 124,26
PORTO SANTO SEM LIXO MARINHO - Protegdo Ambiental marinha do Porto Santo - -1 566,92
Outros 4 073,60 -

3 826 617,58 4 608 547,93

A Regido Auténoma da Madeira celebrou, a 13 de setembro de 2024, um contrato-programa com
a Empresa, para a subsidiacdo do preco de venda de dgua para o uso agricola em 2024, no
montante global de 4.044.960,00 Euros (c/ IVA).

Subsidios ao investimento reconhecidos diretamente no capital préprio:
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Novos subsidios
em 2024/Acerto Reconhecimento em

31/12/2023 .. 31/12/2024
subsidios anos resultados
Descrig¢do do subsidio anteriores
POPRAM III 4 247 801,70 - -202 297,86 4045 503,84
Contrato Programa 12 976 284,13 - -614 311,60 12 361 972,53
Fundo de Coesdo 12 Fase 15 181 986,86 - -723 015,25 14 458 971,61
PRODERAM 17 864 880,97 - -799 365,58 17 065 515,39
INTERVIR + 5067 398,67 - -241 309,20 4 826 089,47
INTERREG Il B-AQUAMAC 9 954,91 - -473,88 9 481,03
Fundo de Coesao 22 Fase 6 094 203,57 - -290 203,73 5803 999,84
IFADAP 70 508,22 - -53 276,52 17 231,70
POVT 5896 977,71 - -280 809,00 5616 168,71
PRODERAM 2020 30 156 913,96 -150 055,54 -1407 172,12 28 599 686,30
POSEUR 33773 765,51 -47 762,30 -1 606 007,08 32119 996,13
FSEU 23 212,22 - -1 105,56 22 106,66
Intemp. 20 Fev 1603 838,66 -487 104,13 -76 372,44 1 040 362,09
PRR 62219 927,83 10 529 907,49 -3 464 278,22 69 285 557,10
16_SGS#1-Porto Santo Sem Lixo
Marinho 33 449,64 - -1592,88 31 856,76
Terrenos 1461 837,50 -69 611,40 1392 226,10
196 682 942,05 9 844 985,52 -9 831 202,32 196 696 725,25

Efeito fiscal -31292 256,24 -1 763 033,93 1564 144,29 -31 491 145,88
Total 165 390 685,79 8 081 951,59 -8 267 058,05 165 205 579,49

A variacdo dos subsidios ao investimento no montante de 13.783,20 Euros é decomposta da
seguinte forma:

i) Novos subsidios atribuidos em 2024: 12.150.385,98 Euros;

ii) Reprogramacdes Subsidios anos anteriores: -532.343,71 Euros;
iii) Reconhecimento do proveito no exercicio: - 9.831.202,32 Euros.
iv) Corregdo ao valor descontado: -1.773.056,75 Euros

Para melhor entendimento do efeito fiscal ver Nota 15.3.

15. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

15.1. Desagregacao entre o efeito do imposto corrente e do imposto diferido
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2024 2023
Imposto corrente: 2715 476,19 2054 565,71
Imposto diferido:
Subsidios ndo depreciaveis 7 237,87 7 494,15
Amortizacdes ndo aceites fiscalmente -1964 230,18 -2 087 413,72
Efeito Valor Descontado -69 325,73 -63 838,94
Juros ndo aceites (IF) -1310775,84 -1325 000,35
Juros ndo aceites (Clientes) 646,21 2 304,33
Juros ndo aceites (O.Devedores) 630 616,14 105,91
Imparidade de clientes -8 851,21 548 830,48
Imparidade outros devedores -2927,75 -
Outras Provisdes -3 298,68 -
-5432,98 -862 952,43
15.2. Reconciliagao da taxa de imposto
Reconciliagdo da taxa efetiva de imposto 2024 2023
Resultado antes de impostos -5027 122,27 -4 261 846,29
Taxa de imposto 17,33% 17,05%
Imposto tedrico -870 982,48 -726 644,79
Efeito taxa na constituicdo de IDAs de financeiros, amortizagdes e
subsidios 826 409,23 -97 112,76
Tributagdes autdnomas 16 030,96 21 476,79
Ajustamentos imparidades Dividas a Receber 47 580,92 -2 147,75
Outros efeitos -21172,93 -58 523,92
Provises -3298,68 -
Imposto do exercicio -5432,98 -862 952,43

15.3.

Impostos diferidos

A 31 de dezembro de 2024, os ativos por impostos diferidos discriminam-se da seguinte forma:

31/12/2024 31/12/2023
Ativos por impostos diferidos
Imparidade de clientes 19 793,03 10941,82
Imparidade outros devedores 230 626,59 227 698,84
Gastos financeiros ndo aceites 3491 373,73 2 811 860,24
AmortizagGes ndo aceites fiscalmente 12 069 674,77 10 105 444,59
Subsidios (Terrenos) 210 493,29 217 731,16
Subsidios -477 833,67 -547 159,40
Provisdes 259 846,02 256 547,34
TOTAL 15 803 973,75 13 083 064,58

Um ativo por impostos diferidos deve ser reconhecido para o reporte de perdas fiscais ndo usadas
e créditos tributaveis ndo usados até ao ponto em que seja provavel que lucros tributaveis futuros
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15.4.

16.

estardo disponiveis contra os quais possam ser usados perdas fiscais ndo usadas e créditos
tributdveis ndo usados.

Ajustamentos por impostos futuros de subsidios ao investimento

Os impostos futuros resultam dos subsidios ao investimento ndao reembolsaveis, isto porque a
quantia escriturada dos ativos com que os subsidios se relacionam é igual a base fiscal desse ativo.
Desta forma, nao existe lugar ao reconhecimento de qualquer passivo por imposto diferido, pelo
gue, a componente de imposto associada a estes subsidios é apresentada na rubrica “Outras
dividas a pagar”. Adicionalmente, a reversao do periodo da componente do imposto registado
nas Outras contas a pagar € registada por contrapartida da rubrica “Ajustamentos/Outras
variacoes no capital préprio”. Para melhor entendimento ver Nota 20.2.

A 31 de dezembro de 2024 e 2023, os impostos futuros sobre os subsidios discriminam-se da

seguinte forma:
31/12/2024 31/12/2023
Impostos futuros 31491 145,88 31292 256,24
TOTAL 31 491 145,88 31292 256,24
PROVISOES

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, ocorreram os seguintes movimentos
relativos a provisdes — Investimentos futuros:

Alteragdo ao plano de
investimentos e nas
projeoes de taxas futuras Efeito de unwind da provisdo

Descrigdo Saldo inicial 2023 deinflagdo e desconto  para investimento futuro Realizado Saldo final 2024
ProvisBes - Investimentos Futuros 288 081 952,58 4901 946,74 8187231,98 -11093 904,76 290077 226,53
TOTAL 288 081 952,58 4901 946,74 8187231,98 -11093 904,76 290 077 226,53

Os pressupostos utilizados no cdlculo da provisdo para a responsabilidade com os investimentos
futuros, incluem uma estimativa de inflagdo de 2,1% para 2025 e com tendéncia a estabilizar para
0s 2% apos esta data, a longo prazo e até final da concessdo. Incluem igualmente taxas de
desconto que refletem as avaliagdes correntes de mercado, do valor temporal do dinheiro e
variam, consoante o ano de realiza¢do do investimento, num intervalo entre 2,26% e 3,36%.

O Efeito de unwind da provisdo para investimento futuro encontra-se registado na rubrica “Outros
gastos e perdas”. Para melhor entendimento ver Nota 26.
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Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, ocorreram os seguintes movimentos
relativos a provisdes — Investimentos futuros:

Alteragdo ao plano de
investimentos e nas
projecoes de taxas futuras Efeito de unwind da provisdo

Descricdo Saldo inicial 2022 deinflagdo e desconto para investimento futuro Realizado Saldo final 2023
ProvisBes - Investimentos Futuros 306273 195,95 -4 883 562,81 8328097,73 -21635778,29 288081 952,58
TOTAL 306 273 195,95 -4 883 562,81 8328097,73 -21635778,29 288 081 952,58

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, ocorreram os seguintes movimentos
relativos a Outras Provisoes:

Descrigdo Saldo inicial 2023 Adigdes Utilizagoes Reversdes Saldo final 2024
Outras Provisdes 1499 400,01 - - - 1499 400,01
TOTAL 1499 400,01 - - - 1499 400,01

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, ocorreram os seguintes movimentos
relativos a Outras Provisoes:

Descrigdo Saldo inicial 2022 Adigdes Utilizagdes Reversdes Saldo final 2023
Outras Provisdes 1499 400,00 - - - 1499 400,00
TOTAL 1499 400,00 0,00 0,00 0,00 1499 400,00

A provisdo constituida no exercicio de 2022, no montante de 1.499.400,00 Euros respeita a
liguidacdo das taxas de ocupac¢do do dominio publico municipal, com referéncia aos anos de 2012,
2013, 2014 e 2015, emitidas pelo Municipio de Santa Cruz. Para maior detalhe ver por favor a
Nota 29.

CLIENTES

O detalhe da rubrica de “Clientes” corrente, a 31 de dezembro de 2024, é o seguinte:

31/12/2024 31/12/2023
Corrente:
Clientes- c/c - gerais 42 097 136,78 41 367 683,80
Clientes - c/c - valor descontado -1426,50 -2 041,01
Clientes cobranca duvidosa 2313 357,00 1978 296,04
Perdas por imparidade acumuladas -2 313 357,00 -1 978 285,42
TOTAL 42 095 710,28 41 365 653,41
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Os principais clientes, a 31 de dezembro de 2024, sdo os seguintes:

Corrente N3o corrente Total
Clientes gerais c/c:
Municipios 38 486 782,32 - 38 486 782,32
Outros Clientes 3 608 927,96 - 3 608 927,96
TOTAL 42 095 710,28 - 42 095 710,28

As perdas de imparidade acumuladas de clientes respeitam a:

Imparidade acumulada

Outros clientes 2 313 357,00

TOTAL 2 313 357,00

A constituicdo, reforco ou reversdo das imparidades teve em conta, a evidéncia de ndo pagamento
ou incumprimento dentro dos prazos estabelecidos, a prescricdo, o ndao pagamento ou
incumprimento da amortizacdo da divida no prazo estabelecido em acordos ou contratos e a
probabilidade de o cliente/devedor pagar.

Do total de saldos em aberto com Municipios, cerca de 38.417.675 Euros respeitam a tarifarios
contestados pelo Municipios, dos quais 36.013.625,78 Euros referentes ao Municipio do Funchal.
O Conselho de Administracdo considera, suportado pelos seus assessores juridicos, que o
desfecho das referidas acGes sera favoravel a ARM (ver em maior detalhe na nota 29), estimando
igualmente que as execucdes fiscais, parte das quais ja transitadas em julgado com decisdo
favoravel a ARM, possam ter eficacia no curto prazo. No ano de 2023 e 2024, a ARM obteve
sentenca favordveis nos processos relacionados com os tarifdrios.

A 29 de dezembro de 2022 foi assinado um acordo com o Municipio do Funchal em que as partes
acordam que, do valor total das faturas que vierem a ser emitidas, a partir do dia 1 de janeiro de
2023, pela ARM ao Municipio, pela venda dos servigos de adugao de dgua tratada em alta e pela
venda dos servigos de tratamento de residuos em alta, o Municipio obriga-se a pagar a ARM,
pontualmente, na data de vencimento, a totalidade do preco inscrito nas faturas de acordo com
o tarifario em vigor a data de emissao das respetivas faturas. No decorrer do ano de 2023, o
Municipio de Funchal tem vindo a cumprir com o acordo.

17.2. O detalhe da rubrica de “Clientes” ndo corrente, a 31 de dezembro de 2024 é o seguinte:

31/12/2024 31/12/2023
N3o Corrente:
Clientes- c/c - gerais - 64 680,16
Clientes - ¢/c - valor descontado - -3 565,84
TOTAL - 61114,32

Os clientes foram desagregados entre correntes e ndo correntes com base em contratos e acordos
de regularizacdo de divida.
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Para a generalidade dos clientes, institucionais ou ndo, a Empresa aplica juros de mora, a taxa
comercial em vigor, pelo atraso de pagamento das faturas. Para este efeito, o valor nominal
corresponde ao valor descontado. Para os restantes casos, em que foram celebrados acordos de
pagamento, com prazos mais dilatados e sem juros, a taxa de desconto utilizada reflete as
avaliagdes correntes de mercado, do valor temporal do dinheiro e variam, consoante o ano de
realizacdo.

18. FORNECEDORES

O detalhe da rubrica de “Fornecedores”, a 31 de dezembro de 2024 e 2023, é o seguinte:

31/12/2024 31/12/2023
Corrente:
Fornecedores - c/c - gerais 3547514,19 4703 821,77
Faturas em recegdo e conferéncia 108 241,92 101 966,12
TOTAL 3 655 756,11 4 805 787,89
31/12/2024 31/12/2023
Nao Corrente:
Fornecedores - c/c - gerais 1228275,28 1898 243,61
TOTAL 1228 275,28 1898 243,61

Os fornecedores foram desagregados, entre corrente e ndo corrente, com base em contratos e
acordos de pagamento existentes.

Para a generalidade dos fornecedores, ndo foi efetuado o valor descontado, por os mesmos

aplicarem juros de mora a taxa comercial em vigor. Para estes o valor descontado é igual ao valor
nominal.

19. OUTROS CREDITOS A RECEBER

19.1. O detalhe da rubrica de “Outros créditos a receber” corrente, em 31 de dezembro de 2024, é o
seguinte:
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31/12/2024 31/12/2023
Corrente:
Devedores por acréscimos de rendimentos 3 603 530,28 3371583,85
SRAPA-Outros valores a Receber 3960 412,33 3960412,33
SRAPA-Protocolo/Adenda - Imparidades -1 330 793,93 -1330 793,93
SRAPA-CP Exploragao 2005 -510 291,15 -510 291,15
SRAPA-CP Levada do Norte - Lango Sul - Tunel do
Pedregal - 419 490,91
SRARN-Protocolo Subsidiacdo Agua de rega 3 064 362,08 3225575,56
FSE 77 349,21 6 589,26
IFAP 8127 277,83 4741 494,15
POSEUR 1648 224,52 1357 447,88
PRR 14 009 640,28 11127 488,38
DESAL 557,88 -
Municipios 40 153,22 40 153,22
Outros Devedores diversos 35 885,41 64 754,01
Adiantamentos a fornecedores 54 015,78 58 716,02

TOTAL

32 780 323,74

26 532 620,50

O valor de Outros Valores a Receber, no montante de 3.960.412,33 Euros que foi reconhecido
como devido a ARM pela SRAAC (atual SRAPA), através do relatério de IRF, encontra-se em fase
de conciliacdo, sendo expectdvel que no futuro a situagdo se encontre regularizada.

Para a generalidade dos “Outros créditos a receber”, ndo foi efetuado o valor descontado, por
serem aplicados juros de mora a taxa comercial em vigor. Para estes o valor descontado é igual

ao valor nominal.

Para os “Outros créditos a receber” para os quais existem acordos de pagamento, sem pagamento
de juros, a taxa de desconto utilizada reflete as avaliagdes correntes de mercado, do valor
temporal do dinheiro e variam, consoante o ano de realizagao.

Ao abrigo do antigo contrato de Concessdo da Valor Ambiente e do “Protocolo/Adenda”, a ARM

tem a receber valores do Governo Regional.

No decorrer de 2024, foram assinados os seguintes contratos de financiamento:

Projeto

Descri¢cao

CLEAN ENERGY FOR EU
ISLANDS SECRETARIAT
M2030-FSE+-01477900

Clean Energy For EU Islands Secretat

Formacdo Profissional da ARM 2025-2026

O detalhe da rubrica de “Créditos a Receber” ndao corrente, em 31 de dezembro de 2024, é o

seguinte:
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31/12/2024 31/12/2023
N3o Corrente:
IFAP - 4 464 450,71
POSEUR - 712 789,31
PRR 47 688 050,47 42 717 191,72
TOTAL 47 688 050,47 47 894 431,74

20. OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

20.1. O detalhe da rubrica de “Outras dividas a pagar” corrente, a 31 de dezembro de 2024, é o

seguinte:
31/12/2024 31/12/2023

Corrente:
Pessoal -3747,18 -6 351,12
Fornecedores de Investimentos 2527 951,48 2770 529,45
Credores por acréscimos de gastos 7 014 995,01 6068 751,21
Municipios 186 820,82 186 820,82
Caugdes 254 839,78 265 410,44
QOutros credores diversos 101 009,00 82 560,21

TOTAL 10 081 868,91 9367 721,01

20.2. O detalhe de “Outras dividas a pagar” ndo corrente, a 31 de dezembro de 2024, é o seguinte:

31/12/2024 31/12/2023
N3o Corrente:
Efeito fiscal dos subsidios ao investimento 31491 145,88 31292 256,24
TOTAL 31491 145,88 31292 256,24

Para a generalidade das “Outras dividas a pagar”, nao foi efetuado o valor descontado, por os
mesmos aplicarem juros de mora a taxa comercial em vigor. Para estes o valor descontado é igual
ao valor nominal.

Para melhor entendimento do efeito fiscal ver Nota 14.2.

21. CAPITALSOCIAL
21.1. Montante de capital social

A 31 de dezembro de 2024, a Empresa detinha um capital social de 19.705.500,00 Euros,
completamente realizado.

21.2. Acoes representativas do capital social
O capital social da Empresa, a 31.12.2024, é detido 98,21% pela Regido Autdnoma da Madeira e

o restante pelos municipios de acordo com o quadro abaixo indicado:
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Periodo de autorizagdo
formal do CGRM da
Capital social ~ Total capital social subscrigio/transmissio

Acionista Categoria N2 de acgoes  Valor nominal realizado arealizar das agdes
RAM A 3701100 5,00 18 505 500,00 - 30-12-2014
RAM B 169 500 5,00 847 500,00 - 30-12-2014
Municipio de Camara de Lobos B 22 500 5,00 112 500,00 - 03-03-2011
Municipio de Machico B 17 500 5,00 87 500,00 - 03-03-2011
Municipio da Ribeira Brava B 12 000 5,00 60 000,00 - 03-03-2011
Municipio de Santana B 9500 5,00 47 500,00 - 03-03-2011
Municipio do Porto Santo B 9000 5,00 45 000,00 - 03-03-2011

3941100 19 705 500,00

21.3. Variagao do numero de a¢des em circulagao durante o periodo

N3o existiu variagdo no numero de a¢des em circulacdo a 31 de dezembro de 2024.

22. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

O detalhe da rubrica de “Estado e Outros entes Publicos”, em 31 de dezembro de 2024, é o

seguinte:
31/12/2024 31/12/2023
Ativo:
Imposto sobre o valor acrescentado 439724,44 665 708,63
439 724,44 665 708,63
31/12/2024 31/12/2023
Passivo:
Imposto sobre o valor acrescentado 96 361,69 -
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 77 104,47 75691,31
Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas 859 528,70 -
ContribuicOes para a Caixa Geral Aposentagdes 71564,39 71397,17
ContribuicGes para a Seguranca Social 339 158,73 300 095,98
Fundos de Compensacdo FGCT/FCT 282,42 282,42
Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas - 49 848,16
TOTAL 1 444 000,40 497 315,04

23. DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Diferimentos” apresentava a seguinte
decomposicdo:
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31/12/2024 31/12/2023
Ativo:
Seguros 14 252,04 82 378,56
Rendas e alugueres 3748,03 3799,17
Outros gastos a reconhecer 563 618,51 487 846,49
TOTAL 581 618,58 574 024,22

Na rdbrica “outros gastos a reconhecer “ o maior montante refere-se a servigos informaticos no
valor de 322 135,50.

31/12/2024 31/12/2023
Passivo:
Outros rendimentos a reconhecer 123 526,05 17 624,35
TOTAL 123 526,05 17 624,35

24. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Em 2024 e 2023, os fornecimentos e servicos externos tém a seguinte decomposicdo:

2024 2023

Subcontratos 759 616,12 674 383,35
Trabalhos especializados 2 167 563,20 2 767 709,65
Conservagao e reparagao 2 955 906,86 3414 205,88
Rendas e alugueres 655 347,51 696 994,42
Seguros 85 578,72 88 797,55
Comunicagdes 90 129,96 87 068,96
Energia e Fluidos 4 999 004,43 6 382 489,50
Outros fornecimentos e servicos 805 485,43 804 932,19

TOTAL 12 518 632,23 14 916 581,50

25. GASTOS COM O PESSOAL

O detalhe da rubrica de “Gastos com pessoal”, em 31 de dezembro de 2024 e 2023, é o seguinte:

2024 2023

Remunerac¢des dos érgdos sociais 267 434,31 269 856,79
Remuneracdes do pessoal 17 524 887,76 15 459 095,56
Indemnizag¢des 21 643,81 17 494,79
Encargos sobre remuneracdes 3 874 035,19 3 446 256,99
Seguro de acid. trab e doencgas profissionais 272 265,45 273 475,21
Outros gastos com o pessoal 74 000,17 195 364,19

TOTAL 22 034 266,69 19 661 543,53
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O numero de trabalhadores/as da Empresa a 31 de dezembro de 2024 era de 887 e a 31 de
dezembro de 2023 era de 867.

Os gastos com o pessoal estdo influenciados pela contabilizacdo do valor inerente as férias nao
gozadas e ao adicional de trés dias de férias atribuidos aos funciondrios com vinculo privado.

26. OUTROS GASTOS

A rubrica de “Outros gastos” tem, no exercicio de 2024 e 2023, a seguinte decomposicao:

2024 2023
Outros gastos

Impostos 169 335,94 275 410,50
Perdas em inventarios 5365,74 6 829,24
Corregdes de exercicios anteriores 12 975,06 46 994,45
O. Gastos e Perdas Finan. Difer. Valor Descontado 8 198 695,00 8336 523,29
Juros suportados 125 868,81 30 313,77
Outros gastos e perdas de financiamento 4 108,45 4 054,14
Outros 217 507,78 89 328,03

TOTAL 8 733 856,78 8 789 453,42

7

O detalhe da conta “Outros gastos e perdas financeiras - Diferengas do valor descontado” é o

seguinte:
2024 2023
O. Gastos e Perdas Finan. Difer. Valor Descontado:
Clientes 1426,50 -
Efeito de unwind da provisdo para investimento futuro 8187 231,98 8328097,73
Outras contas a Receber 10 036,52 8 425,56
TOTAL 8198 695,00 8336 523,29

27. OUTROS RENDIMENTOS

A rubrica de “Outros rendimentos” tem, no exercicio de 2024 e 2023, a seguinte decomposi¢ao:
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2024 2023
Outros rendimentos

Rendimentos suplementares 89 753,48 83 366,79
Ganhos em inventarios 219 898,52 245 728,48
Excesso de estimativa de impostos 120 263,32

Reconhecimento de subsidios ao investimento 9831202,32 9338337,11
O. Rend. Similares Diferengas Valor Descontado 1848 562,95 2 067 694,00
Outros 19 068,33 21977,31

TOTAL

12 128 748,92

11757 103,69

O detalhe da conta “Outros rendimentos similares - Diferengas do valor descontado” é o seguinte:

2024 2023
0. Rend. Similares Diferengas Valor Descontado:
Clientes 5 606,85 13 936,50
Outras contas a Receber 1842 956,10 2053 757,50
TOTAL 1848 562,95 2 067 694,00
28. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS
Os resultados financeiros tém a seguinte decomposicado:
2024 2023
Gastos e perdas de financiamento
Juros de financiamentos 12599,12 30368,17
TOTAL 12 599,12 30 368,17
2024 2023
Juros, dividendos e outros rendimentos similares
Juros obtidos 237 103,61 59 023,22
TOTAL 237 103,61 59 023,22

29. PROCESSOS JUDICIAIS E OUTROS LITIGIOS EM CURSO

A Empresa tem pendente, em tribunal, as seguintes ac¢des:

a) Processo 280/16.0BEFUN - Processo intentado pela Andrade Gutierrez e Afavias contra a
ARM, S.A.. Esta acdo diz respeito a “Empreitada de Recuperac¢do da Lagoa do Santo da Serra”
Cuja recegao provisoria ocorreu em 2013. A Andrade Gutierrez e Afavias pedem o pagamento
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b)

c)

de sobrecustos e trabalhos a mais alegadamente executados nesta empreitada, no montante
de 2.820.948,15 Euros. Continua a aguardar julgamento.

A Administracdo entende que ndo tera de pagar os montantes peticionados, respeitantes a
alegados sobrecustos e trabalhos adicionais, porque ndo foram reconhecidos nem
autorizados pela ARM, conforme legislacdo aplicavel e porque as respetivas quantificacdes e
custos ndo se encontram devidamente demonstradas nem foram alegadas tempestivamente.

Processo 235/14.9BEFUN - A 12 de fevereiro de 2015 a Empresa foi notificada, pelo Tribunal
Administrativo e Fiscal do Funchal, que os Municipios do Funchal e de Santa Cruz intentaram
uma acdo, requerendo a declaracdo de ilegalidade e a ndo aplicacdo da Resolugdo n.2
131/2014, que atualizou o preco da venda de dgua em regime de alta, no ano de 2014. Numa
primeira fase, o Tribunal declarou-se incompetente em razdo da matéria por sentenca
proferida em 24 de abril de 2015. Os Municipios reclamaram para a conferéncia e o Tribunal
entendeu que a acdo deveria passar a correr como a¢dao em matéria tributdria, aproveitando-
se o processado. Posteriormente, foram celebrados acordos de pagamento entre a ARM e os
Municipios, prevendo que a parte controvertida da divida serd paga a ARM se aquela acdo for
julgada improcedente. Se for julgada procedente, isto é, favoravelmente aos Municipios, far-
se-a o acerto contabilistico da faturacdo emitida pela IGA/ARM.

A 29/09/2023 o Tribunal Administrativo do Funchal (12instancia) absolveu a ARM, por
considerar que ndo estavam reunidos os pressupostos para o Municipio intentar uma agdo de
impugnacdo de normas. O Municipio recorreu.

Por este motivo a Empresa reavaliou a sua estimativa quanto a recuperabilidade deste saldo,
tendo revertido a imparidade no valor 2.379.038,76 Euros contestado pelo Municipio do
Funchal e 801.410,65 Euros contestado pelo Municipio de Santa Cruz.

Processo 63/15.4BEFUN - A 3 de julho de 2015, a Empresa foi notificada pelo Tribunal
Administrativo e Fiscal do Funchal que os Municipios do Funchal, de Santa Cruz e de Machico
intentaram uma agdo, requerendo a declaragdo de ilegalidade e a ndo aplicagdo das
Resolugdes n.2 870/2005, de 22 de junho, 1405/2006, de 19 de outubro e 130/2014, de 27 de
fevereiro, que aprovaram as tarifas a aplicar pela utilizacdo do sistema de tratamento de
residuos sélidos, bem como a condenacdo da Regido Autonoma da Madeira no pagamento
de 30.074.491,27 Euros, respeitantes aos valores ja liquidados pela entdao Valor Ambiente —
Gestdo e Administragcdo de Residuos da Madeira, S.A., atual ARM — Aguas e Residuos da
Madeira, S.A. a titulo de tarifas fixas, desde a entrada em vigor da Resolugdo n.2 870/2005,
até a declaragdo de inconstitucionalidade da mesma, acrescida de 5.691.855,87 Euros, a titulo
de juros indemnizatdrios, até integral pagamento da primeira quantia.

Resultante desta situacdo, os Municipios de Santa Cruz e do Funchal, deixaram de pagar a
parte contestada das faturas. A data de fecho das contas os valores contestados e ndo pagos
pelo Municipio de Santa Cruz ascendem a 1.604.804,88 Euros e os contestados e ndo pagos
pelo Municipio do Funchal sdo de 8.652.866,03 Euros. Machico ndo tem valores ndo pagos,
porque em 2011 aderiu ao Sistema Multimunicipal de Aguas e de Residuos da RAM.

Em junho de 2023 foi proferida sentenca, em 12 instancia, que julgou improcedente a acao.
Os autores recorreram para o Tribunal Central Administrativo Sul e foram apresentadas
contra-alegagGes. Em junho de 2024 foi proferido Acérdao, que revogou a sentenga proferida
e ordenou a baixa dos autos para julgamento da demais matéria. Foi interposto recurso de
revista para o Supremo Tribunal Administrativo. Aguarda-se Acdrddo sobre a admissdo do
recurso revista.
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g)

Uma vez que os elementos constantes de a a¢do ndo apresentam matéria de facto e de
direito, que no entender da ARM, possam representar riscos da Empresa ter de vir a suportar
o pagamento de quaisquer verbas, ndo foram constituidas quaisquer perdas por imparidade
nem quaisquer provisoes.

Processo n? 303/17.5BEFUN — Impugnagdo do Tarifario dos Servicos de Aguas e Residuos
aprovado para 2017. O Municipio do Funchal intentou esta acdo com vista a anulacdo da
deliberacdao do Conselho de Administracdo da ARM, que decidiu aprovar o Tarifdrio dos
Servicos de Aguas e Residuos —2017. Defendem que a ARM aprovou uma revis3o do tarifario
e ndo uma fixacdo anual das tarifas, que viola as regras do DLR 17/2014/M, pelo que deve ser
anulada e a ARM impedida de cobrar os servicos ao abrigo desse novo tarifario. A ARM
contestou, defendendo que o Tarifario esta em linha com o Estudo de Viabilidade Econdmico-
Financeira da Concessdo e n3o viola o DLR 17/2014/M.

Resultante desta situacdo, a partir da entrada em vigor do novo tarifario, o Municipio do
Funchal deixou de pagar a parte contestada das faturas da d4gua e dos residuos nos montantes
de 1.149.217,54 Euros e 2.365.400,40 Euros, respetivamente.

A 19 de fevereiro 2024 o Tribunal Administrativo do Funchal (12 instancia) deu razdo a ARM,
julgando verificada a excegdo dilatdria de inimpugnabilidade do ato e falta de pressupostos
da acdo de impugnacdo de normas e, em consequéncia, absolvendo a ARM da instancia. O
Municipio recorreu.

E forte convicgdo da Administragdo que ndo existem quaisquer expetativas de perda
relativamente a este processo, pelo que nao foi constituida qualquer perda por imparidade.

Processo n2 265/22.7BEFUN — Impugnacdo dos Tarifarios dos Servicos de Aguas e Residuos
aprovado apés 2017. O Municipio do Funchal intentou esta agdo com vista a anulagdo dos
tarifarios aprovados pela ARM para os servigos de aguas e residuos em alta desde 2017 e
declarac¢do de nulidade do contrato que titula a relagao contratual entre a ARM e o Municipio,
pedindo que o Tribunal declare que os referidos tarifarios ndo |he sdo oponiveis. Em
consequéncia, o Municipio pede ao Tribunal para reconhecer que a nulidade do contrato nao
tem efeitos retroativos, e fixar o prego que o Municipio tera de pagar a ARM desde 2017 pelos
servigos que Ihe foram prestados até a data da sentenga que vier a ser proferida nesta agao.

E forte convicgdo da Administracio que ndo existem quaisquer expetativas de perda
relativamente a este processo, pelo que ndo foi constituida qualquer perda por imparidade

Processos 199/18.0BEFUN a 231/18.7BEFUN, 233/18.3BEFUN, 235/18.0BEFUN,
236/18.8BEFUN a 247/18.3BEFUN, 247/18.3BEFUN, 250/18.3BEFUN, 251/18.1BEFUN e
253/18.8BEFUN - No decorrer de 2018, a Empresa enviou para execucdo fiscal, o Municipio
do Funchal, por dividas referentes a faturas de tratamento de residuos e juros que totalizam
11.028.099,01 Euros. Os cinquenta processos, ja transitaram em julgado com decisdo
favoravel para a ARM.

Esta divida diz respeito a parte contestada pelo Municipio, a data da ac¢do.

Processos 205/19.0BEFUN a 209/19.3BEFUN, 237/19.9BEFUN, 238/19.7BEFUN,
251/19.4BEFUN, 272/19.7BEFUN, 273/19.5BEFUN, 320/19.0BEFUN, 346/19.4BEFUN e
351/19.0BEFUN - No decorrer de 2019, a Empresa enviou para execucdo fiscal, o Municipio
do Funchal, por dividas referentes a faturas de dguas e faturas de tratamento de residuos que
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totalizam 9.199.199,17 Euros. A 31 de dezembro de 2024, todos os processos ja tinham
transitado em julgado com decisdo favoravel a ARM.
Esta divida diz respeito a parte contestada pelo Municipio, a data da acdo.

Processos 198/20.1BEFUN a 199/20.0BEFUN, 247/20.3BEFUN, 275/20.9BEFUN,
52/20.7BEFUN, 53/20.5BEFUN, 64/20.0BEFUN e 72/20.1BEFUN — No decorrer de 2020, a
Empresa enviou para execugao fiscal, o Municipio do Funchal, por dividas referentes a faturas
de aguas e faturas de tratamento de residuos que totalizam 3.966.641,08 Euros. A 31 de
dezembro de 2024, todos estes processos ja transitaram em julgado com decisdo favoravel
para a ARM.

Processos 5/21.1BEFUN, 27/21.9BEFUN, 100/21.3BEFUN, 119/21.4BEFUN, 192/21.5BEFUN,
234/21.4BEFUN e 301/21.4BEFUN — No decorrer do ano de 2021, a empresa enviou para
execucado fiscal, o Municipio do Funchal, por dividas referentes a faturas de dguas e faturas
de tratamento de residuos que totalizam 4.926.258,86 Euros. A 31 de dezembro de 2024, seis
processos ja tinham transitado em julgado com decisdao favoravel para a ARM, com excecao
do processo 100/21.3BEFUN.

Processos 76/22.0BEFUN, 148/22.0BEFUN, 162/22.6BEFUN, 217/22.7BEFUN,
216/22.9BEFUN, 258/22.4BEFUN e 277/22.0BEFUN - No decorrer do ano de 2022, a empresa
enviou para execucao fiscal, o Municipio do Funchal, por dividas referentes a faturas de aguas
e faturas de tratamento de residuos que totalizam 4.735.450,66 Euros. A 31 de dezembro de
2024 cinco processos ja tinham transitado em julgado com decisdo favoravel para a ARM e os
processos 216/22.9BEFUN e 277/22.0BEFUN aguardam decis3o.

Processos 14/23.2BEFUN, 49/23.5BEFUN e 78/23.9BEFUN — No decorrer do ano de 2023, a
empresa enviou para execugao fiscal, o Municipio do Funchal, por dividas referentes a
faturas de dguas e faturas de tratamento de residuos que totalizam 2.175.504,61 Euros. A
31 de dezembro 2024 todos estes processos ja transitaram em julgado.

Processo 310/16.5BEFUN do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, em que a Empresa
requer a anula¢do da liquidagdo das taxas de ocupag¢do do dominio publico municipal, com
referéncia aos anos de 2012, 2013, 2014 e 2015, emitidas pelo Municipio de Santa Cruz, no
valor de 1.499.400,00 Euros. Em 2 de dezembro de 2016, a Empresa deduziu impugnagao
judicial contra aqueles mesmos atos de liquidagdo. No ambito deste processo de impugnacgao,
foi proferido despacho liminar, com data de 13 de dezembro de 2016, dando conta de que foi
admitida liminarmente a referida impugnac¢do judicial e que se ordena a notificacdo da
entidade demandada para contestar e solicitar a produgao de prova adicional, devendo ainda
juntar o processo administrativo. Por despacho, de 4 de dezembro de 2017, foi a ARM
notificada da apensac¢do do processo administrativo aos autos. Em marco de 2018, a ARM
apresentou requerimento de juncdo de documento e cépia de recurso de despacho
interlocutdrio com alegagdes apresentados no ambito do Processo de Impugnacdo Judicial
n.2 310/16.5BEFUN. Em junho de 2018, apresentou as suas alegacfes. A 12 de Outubro de
2022 foi proferida sentenga, que considerou a impugnac¢do judicial improcedente, com
fundamento na verificacdo de excecdo dilatoria de inimpugnabilidade dos atos
concretamente impugnados, por nao ter sido apresentada reclamacao graciosa em momento
anterior ao da deduc¢do de impugnacao judicial.

Em 21 de novembro de 2022 a ARM interpds recurso da sentenca, tendo em 19 de dezembro
do mesmo ano, o Municipio de Santa Cruz apresentado as suas contra-alegacdes.
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O recurso foi admitido e determinada a sua remessa ao Tribunal Central Administrativo do
Sul, por despacho de 30 de janeiro de 2023.

A 31 de dezembro de 2022 foi constituida provisdao no valor de 1.499.400,00 Euros, por a
Empresa ter perdido a agao em primeira instancia.

No dia 28 de fevereiro de 2023, foi emitido parecer pelo Ministério Publico no sentido da
improcedéncia do recurso.

Processo 191/16.9BEFUN do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, em que a ARM faz
oposicdo a execucdo fiscal ao processo de execucdo n? 3961/16 e apensos instaurado para
cobranca coerciva da divida relativa as taxas de ocupag¢do do dominio publico municipal, com
referéncia aos anos de 2012, 2013, 2014 e 2015, liquidadas pelo Municipio de Santa Cruz.

A 22 de abril de 2016 foram emitidas as certides de divida 3963/16, 3962/16, 3961/16 e
1994/16 no valor global de 1.499.400,00 Euros. A 9 de maio de 2016, a Camara Municipal de
Santa Cruz citou a ARM para efetuar o pagamento dos valores constantes das certiddes de
divida. Em 8 de junho, foi apresentado requerimento, na Camara Municipal de Santa Cruz,
solicitando que, na sequéncia da deducdo de oposicdo no ambito do processo de execucao
fiscal n2 3961/16 e apensos (3962/16, 3963/16 e 1994/16) fosse determinada a respetiva
suspensdo, sem prestacado de garantia.

Por despacho judicial de 26 de setembro de 2016, foi a ARM notificada da contestacdo
apresentada pelo Municipio de Santa Cruz.

Por despacho judicial de 09 de novembro de 2017, foi determinada a suspensdo deste
processo até ao transito em julgado da sentenca a proferir nos autos do processo n2
310/16.5BEFUN.

Processo 259/22 — Nos processos de execucdo fiscal, o Municipio do Funchal ndo pagou a
divida, estando as execugdes fiscais suspensas, devido a uma reclamacao judicial deduzida
pelo Municipio contra um despacho proferido pela AT-RAM, com data de 07/04/2022,
informando que “Caso, ndo seja requerido o pagamento em prestagdes (1962 do CPPT), nem
seja efetuado o pagamento da respetiva divida (artigo 782 alinea a) conjugado com a alinea
a) do n9, 1 do artigo 1762, ambos do CPPT) o processo de execugdo fiscal seguird os seus
termos, nomeadamente, penhora de bens, conforme dispbe o artigo 2152 e seguintes do
CPPT.(...).” A AT-RAM foi citada para contestar e apresentou uma contesta¢do alegando
apenas ser parte ilegitima no processo, sem impugnar especificadamente os factos e a
argumentacdo juridica do Municipio. A ARM pediu ao Tribunal para intervir no processo e
deduzir contestagdo, mas o Tribunal decidiu que a parte que deveria ser citada ndo é a ARM,
mas sim, a AT-RAM. A AT-RAM e a ARM recorreram desta decisdo do Tribunal. Por acérddo
de 02/03/2023, o Tribunal Central Administrativo Sul deu razdo a ARM e a AT, julgando o
recurso procedente e ordenando a baixa do processo a 1.2 instancia para notificacdo a ARM
para, querendo, contestar. A ARM recorreu para o STA deste acérddo, por entender que a
sentenca da 12 instancia estd correta. Por despacho de dezembro de 2024 o Tribunal
Administrativo do Funchal decidiu suspender a reclamacdo até que sejam decididas, por
sentenca transitada em julgado, as agdes em que se discute a legalidade dos tarifarios.

Processo 03153/07 — Relativamente ao 12 Arbitral, a 20 de fevereiro de 2017, o Tribunal
Administrativo do Sul veio conferir provimento a acdo de anulacdo de decisdo arbitral que
havia sido proposta pela entdo Valor Ambiente. Neste processo, cuja sentenca foi anulada, o
ACE ETRSU da Meia Serra pediu a condenagdo da Valor Ambiente ora ARM, no pagamento de
quantia a titulo de maior onerosidade, prorrogacao de prazo da empreitada, outros danos e
revisdo de pregos. Apreciada a causa, o Tribunal Arbitral, na sentenca de 2007, veio a
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condenar a Valor Ambiente em 14.722.358,71 Euros (incluindo parte de juros na referida
data) e 424.777,71 Euros a titulo de revisdo de pre¢os. Em sede de anulagdo, o que acontece
é que a sentenca, neste caso, o acérdao do tribunal que conhece da anulagdo, tem um efeito
meramente cassatério. Ou seja, o acérdao que conhece dos fundamentos da anulagdo e os
reconhece, no todo ou em parte, ndo altera nem modifica a sentenca arbitral sanando os
vicios dela constante, antes se limitando a anula-la num todo. N3o obstante, o acdorddo do
Tribunal Central Administrativo ter sido proferido com voto de vencido relativamente a uma
matéria particular que reside na violagdo do principio do dispositivo por parte do Tribunal
Arbitral e, portanto, na fundamentacao da anulacdo e ndo nesta em si mesma, considera-se
gue o acérdao estd suficientemente fundamentado, pelo que, sendo o Acérdao suscetivel de
recurso para o STA, dificilmente, o Supremo Tribunal Administrativo ird rever o mesmo.

O ACE veio a recorrer do Acorddo proferido pelo Tribunal dando origem ao processo 872/17
— Recurso de Revista para o Supremo Tribunal Administrativo do Acérdao de Anulacdo da
Sentenga Arbitral proferido pelo Tribunal Central Administrativo Sul. Ja foram apresentadas
alegacGes pelo Recorrente e alegacdes pela Recorrida, ou seja, pela ARM e até a presente
data, nao foi proferida qualquer decisao.

Assim, com a anulacdo da decisdo do 12 Processo Arbitral pelo Tribunal Administrativo do Sul,
o passivo foi desreconhecido em 2016, por a Administracdo considerar que atendendo aos
desenvolvimentos ocorridos em Tribunal, deixou de existir expectativa que venham a ocorrer
exfluxos financeiros. Adicionalmente e em consequéncia do desreconhecimento do passivo,
foi também desreconhecido o valor do ativo a receber do Governo Regional, reconhecido com
a celebracdo do Protocolo e respetivas adendas com o préprio Governo Regional.

Processos 53/22.0T8PTS — Parcela 2, 54/22.9T8PTS — Parcela 3, e 55/22.7T8PTS — Parcela 4
referem-se a processos de expropriacdo por utilidade publica, a 31/12/2022 ainda
aguardavam a inquiri¢cdo de testemunhas. Caso seja procedente, a expropriacdo total incidira
sobre um Unico prédio (90.000m2), ou seja, no maximo correspondera a indemnizagdo global
de cerca de 500.000,00 Euros. O Conselho de Administragdo apoiado pelo seu departamento
juridico, considera que a probabilidade de desfecho desfavordvel é muito baixa ou quase
inexistente.

Processo 293/22.2BEFUN — Pedido de indemnizagdo no valor de 250.751,54 Euros pelos danos
decorrentes do sinistro rodoviario de 04/05/2020, por perda de aderéncia do motociclo face
a existéncia de gravilha no pavimento numa zona onde decorria a execugdo de uma
empreitada publica, sendo a ARM o dono de obra e o empreiteiro a AFAVIAS, alegadamente
nado devidamente sinalizada.

Por Oficio n2 34911, de 4 de outubro de 2024, da Camara Municipal de Santa Cruz, a ARM foi
notificada para querendo, exercer o seu direito de audiéncia prévia sobre os valores da taxa
devida por ocupacdo do dominio publico municipal com condutas, cabos, condutores e
similares no valor de 90.282,00 Euros, por cada um dos anos de 2018,2019,2020,2021 e 2022.
Por carta datada de 22 de outubro de 2024 foi remetido para o Municipio de Santa Cruz o
exercicio do direito de audiéncia prévia.

Aguarda-se a notificacdo dos atos de liquidagao.

Por Oficio n2 32398, de 16 de setembro de 2024, da Camara Municipal de Santa Cruz, a ARM
foi notificada que por despacho n2 717/2024 proferido pelo Exmo. Senhor Vereador da
Camara Municipal de Santa Cruz José Miguel Velosa Barreto Ferreira Alves foi determinada a
revogacao do Ato de Liquidagdo da Taxa de Ocupag¢do do Dominio Publico Municipal referente
ao ano de 2023, a anula¢do do montante liquidado a ARM com cancelamento da fatura FTI
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0000323/11032 — DRI 2023/15110/3, emitida a 18 de dezembro de 2023 e, ainda, a “(...)
emissdo de um no Ato de liquidagdo, com base na area de ocupacdo de 36.700 metros
lineares, apurada pelos servigos técnicos municipais, resultando no valor corrigido de
90.282,00 Euros.”.

Em 15 de outubro de 2024 foi deduzida reclamacgdo graciosa contra o ato de liquidagdo da
Taxa de Ocupac¢do do Dominio Publico Municipal, referente ao ano de 2023, no valor de
90.282,00 Euros

30. GARANTIAS PRESTADAS

Em 31 de dezembro de 2024, a Empresa tinha assumido responsabilidades por garantias
prestadas, como se segue:

Banco/ Beneficiario Descrigdo Data Inicial Valor
E iacd tilidade publica destinada a itada de “Refi d
BPI xpropr!aqao por’u |4| ade plblica destinada a empreitada de “Reforgo do 18/02/2004 7180,00
Abastecimento Publico de Agua ao Paul do Mar”
BPI Expropriagdo por utilidade publica destinada a empreitada de “Construgcdo do
09/11/2004 7 640,00
Reservatorio das Rabagas (2.000 m3)” 11/
E iagd tilidade publica destinada a itada de “Construgdo da ETA
BPI xpropriagdo por‘u |,: ade publica destinada a empreitada de “Construgdo da 22/11/2004 37728,00
do Curral das Freiras’
Santander Tott: CondigBes impostas na Licenga de deposigdo de residuos em aterro (22 fase B do
antander fotta ¢ P ¢ posie ( 29/12/2015 126 899,48

aterro sanitdrio)

ntander Tott U . . « .
Santander Totta CondigBes impostas na Licenga Ambiental da Estagdo de Tratamento de Residuos

Sélidos da Meia Serra quanto a atividade de deposigdo de residuos na 32 Fase do 29/12/2015 124 066,74
Aterro - célula B

T Condigdes i t Li ded icdo d id t t
Santander Totta or? |goes~|mpos. as na Licenga de deposigdo de residuos em aterro (aterro para 29/12/2015 10 983,89
residuos ndo perigosos)
Santander Totta CondigBes impostas na Licenga Ambiental da Estagdo de Tratamento de Residuos
Sélidos da Meia Serra quanto a atividade de deposigdo de residuos na 32 Fase do 29/12/2015 131 545,25

Aterro - célula Al

Santander Totta Cor}di(;(”)e's impostas na Licenga de deposigdo de residuos em aterro (aterro para 29/12/2015 18 141,34
residuos inertes)
BBVA — - - . N " ~ ~
Expropriagdo por utilidade publica destinada a Obra "Execugdo da Construgdo e
Operagdo dos Sistemas de Transferéncia e Triagem de Residuos Sélidos da RAM- 18/08/2005 3 240,00
Centro de Processamento de Residuos Sélidos da Ilha de Porto Santo
CGD Empréstimo bancario 27/12/2024 1675 000,00

2142 424,70
No decorrer de 2015, a ARM declarou que possui ativos que cobrem o valor de 750.000,00 Euros
garantindo fundo préprio reservado a assun¢do de quaisquer responsabilidades ambientais
inerentes as atividades exercidas pela empresa.
31. DIVULGAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

31.1. Informagao requerida pelo artigo 662-A do Cédigo das Sociedades Comerciais:

a) Nao existem operagdes nao incluidas no balango, pelo que ndo havera impactos financeiros a
reportar.

b) Proposta de aplicagdo de resultados
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ARM — AGUAS E RESIDUOS DA MADEIRA, S.A.
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
31 DE DEZEMBRO DE 2024

Nos termos do disposto no Artigo 262 dos Estatutos da ARM, S.A.,, o Conselho de
Administracdo propde que o resultado liquido do exercicio de 2024, no montante negativo de
5.021.689,29 Euros, seja aplicado integralmente em resultados transitados.

c) Detalhe dos servigos faturados durante o periodo pelo Revisor Oficial de Contas:

2024

Revisdo legal de contas 32 500,00

TOTAL 32 500,00

31.2. Informagles requeridas pelo artigo 2102 do Cdédigo dos Regimes Contributivos do Sistema
Previdencial de Segurancga Social:

a) A Empresa ndo tem contribuicGes em divida a Seguranca Social;

b) A Empresa ndo tem impostos em mora ao Estado.

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragao
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A. (“Entidade”), que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2024 (que evidencia um total de 552.211.363 euros e um total de
capital préprio de 205.459.313 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 5.021.689 euros), a
demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragéo das altera¢bes no capital préprio e a demonstragdo
dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que
incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
0s aspetos materiais, a posi¢do financeira da ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A. em 31 de dezembro de
2024 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naguela data de acordo com as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientag@es técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do coédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.
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Enfase

Conforme divulgado na Nota 10.3 das demonstragdes financeiras, foi aprovada uma 22 adenda ao contrato de
concessao, em 26 de outubro de 2022, a qual teve por base o Estudo de Viabilidade Econémica e Financeira
(“EVEF”) de 15 de dezembro de 2021, assente em pressupostos macroeconomicos que, desde entdo, se alteraram
de forma relevante. O Conselho de Administragdo solicitou a um perito externo uma analise de imparidade sobre o
Direito de Utilizagdo de Infraestruturas em margo de 2024, considerando um cenario de revisdo do EVEF que
permitira ajustar o valor dos investimentos da concessao e corrigir outros eventuais desvios relevantes, e concluiu
pela inexisténcia de imparidade. Adicionalmente, o Conselho de Administracdo, atendendo a que os indicadores
macroecondmicos se tornaram mais favoraveis, entende que os resultados do referido estudo se mantém validos
na presenta data, e é sua convicgdo que ndo existe imparidade a registar nas demonstragdes financeiras em 31 de
dezembro de 2024.

A nossa opinido ndo é modificada em relagdo a esta matéria.
Outras matérias

As demonstragdes financeiras da Entidade em 31 de dezembro de 2023 foram auditadas por outra Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, cuja Certificacdo Legal das Contas datada de 26 de margo de 2024 ndo inclui reservas
e inclui duas énfases, uma delas relativa ao mesmo assunto descrito na seccdo “Enfase”, acima.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do 6rgdo de fiscalizagio pelas demonstra¢des financeiras
O érgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordocom as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica;

- elaboragdo do relatério de gestio nos termos legais e regulamentaresaplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacgio de
demonstragdes financeiras isentas de distor¢es materiais devido a fraude ou a erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

O drgdo de fiscalizacdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagio e divulgacdo da informagio
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstrag¢des financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranca, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetarad sempre uma distor¢3o material quando exista. As distor¢des podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstra¢des
financeiras.
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Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamosos riscos de distor¢do material das demonstracdes financeiras, devido a fraude ou a
erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, € obtemos prova
de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de
ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢do
material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas
declaragGes ou sobreposigcdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido
sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgages feitas pelo érgao degestio;

- concluimos sobre a apropriag3o do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com base
na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou
condi¢des que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade
as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso
relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragées financeiras ou, caso essas divulgagbes
ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigGes futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteldo global das demonstrag¢des financeiras, incluindo as
divulgagtes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagdoapropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, incluindo o 6rgdo de fiscalizagdo, entre outros assuntos,
o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante aauditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante do relatério de
gestdo com as demonstragGes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestado

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, al. e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a
informagdo nele constante é concordante com as demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e aprecia¢do sobre a Entidade, ndo identificdmos incorre¢des materiais.

Sobre o relatério do governo societdrio

Dando cumprimento ao artigo 522, n2 2, do Decreto Legislativo Regional n2 15/2021/M, somos de parecer que o
relatorio de governo societario inclui os elementos exigiveis a Entidade nos termos do referido Decreto Legislativo
Regional e do n.2 1 do artigo 54.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013

Lisboa, 13 de margo de 2025

Deloitte & Associados, SROC S.A.

Representada por Ana Alexandra Dornelas Pinheiro, ROC
Registo na OROCr

Registo na CMVM



AGUAS E RESIDUOS DA MADRIRA
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Perfodo findo em 31 de dezembro de 2024

Senhores Accionistas da

ARM-Aguas Reslduos da Madeira 5.A.

Em cumprimento da lei e dos estatutos, apresentamos o relatério sobre a actlvidade fiscalizadora
desenvolvida pelo Conselho Fiscal, bem como o nosso Parecer sobre o Relatdrio de gesto, a
Demonstragdo da Posic3o Financeira, a Demonstragdo dos resultados por naturezas, a Demostrag8o
do Rendimento Integral, a Demonstragdo das alteragBes no capital proprio, a Oemonstragdo dos
fluxos de caixa e as respectivas Notas 4s Demonstracdes Financeiras, bem como sobre a Proposta de
Aplicagdo de Resuitados, apresentados pelo Conselho de Administragdo da ARM-Aguas e Residuos
da Madeira S.A. (Sociedade) relativo ao periodo em 31 de dezembro de 2024,

No decurso do periodo findo a 31 de dezembro de 2024, o Conselho Fiscal acompanhou com
regularidade a evolug3o das actividades da Sociedade, tomou canhecimento dos actos de gestdo do
Conselho de Administracdo, e apreciou a adequagio e eficdcia dos sistemas de cantrolo Interno em
vigor. No exercicio das nossas competéncias acompanhdmos ainda [) a verificagdo dos registos
contabilisticos e dos correspondentes documentos suporte e il) a apreciagdo das politicas
contabilisticas e critérios valorimétricas adoptados pela Sociedade, tarefas desempenhadas pela

Deloitte & Associados, SROC, S.A., na qualidade de Revisor Oficial de Cantas da Sociedade.

O Conselho Fiscal tomou conhecimento dos termos da Certificagio Legal das Contas para o perfodo

em 31 de dezembro de 2024, emitida sem reservas e com uma énfase, com a qual concordamos.

Procedemos também 3 andlise do Relatério de Gestdo preparado pelo Conselho de AdministragBo o
gual, em nosso entender, se encontra em conformidade com as contas, complementa as informagSes
contidas nas demonstragdes financeiras, relata os factos mais significativos da actividade da

Sociedade, satisfazendo os requisitos legais e estatutdrios aplicdveis.

Adicionalmente, procedemos 3 andlise do Relatério do Governo Sacietdrio, o qual, em nosso

entender, cumpre os requisitos legais em vigor.

Em conformidade com o exposto, somos do parecer que a Assembleia-Geral da

ARM-Aguas e Residuos da Madeira, delibere sobre:
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a) O Relatério de Gest3o bem como os restantes documentos de prestagdo de contas do periodo

de 2024;
b) A Proposta de Aplicago de Resultados contida no menclonado Relatério de Gestdo; e,

€} O Relatério do Governo Societario.

Finalmente, o Conselha Fiscal expressa os seus agradecimentos ao Conselho de Administracio da
Sociedade., aos seus responsdveis pela Diregdo Financeira e aos demais colaboradores, bem como a
Sociedade de Revisores Oficiais de Conta, pela colaboragdo prestada e pelo apoio dispensado a

realiza¢do do seu trabalho,

Funchal, 13 de margo de 2025

O CONSELHO FISCAL

Maria Ema de Assuncdo Palma
Presidente do Conselho Fiscal

Tanla Macedo de Oliveira Camacho Fernandes
Vogal do Conselho Fiscal

Ricardo Nuno Abreu da Nébrega
Vogal do Conselho Fiscal
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