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CONDICOES DE MARCAGAO DE VISITAS AS INSTALACOES DA ARM

A ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A. (ARM) disponibiliza, gratuitamente, visitas guiadas a algumas das
suas instalacGes operacionais, para grupos. O envio do pedido de marcacao de visita pressupde a aceitacao
de todas as condig¢Oes estabelecidas no presente documento.

1. MARCAGAO DAS VISITAS

O pedido de marcacgdo de visita deve ser efetuado no site da ARM, através do preenchimento do formulario
existente para este efeito.

O pedido deve ser efetuado com um minimo de duas (2) semanas de antecedéncia face a data pretendida,
exceto as visitas a Central Dessalinizadora do Porto Santo e a ETAR da Ponta (Porto Santo), casos em que a
antecedéncia deve ser de quatro (4) semanas. Para verificar a disponibilidade na data pretendida, pode haver

um contacto prévio pelo telefone 291 201020, para a Direcdo de Comunicag¢do, Imagem e Educacdo (DCIE).

Qualquer situacdo excecional que possa comprometer a visita nos seus moldes normais, ou necessitar de
atencdo especial, deve ser mencionada no campo “Observacdes” do formulario do pedido de visita.

Apds o envio do formulario, o pedido sera respondido por e-mail, normalmente num prazo de 1 a 3 dias Uteis.
A marcacdo da visita s6 estarad completa (e a visita considerada como aceite) apds a confirmacdo por e-mail,
por parte da DCIE.

Se ap6s 3 dias Uteis o interessado nao tiver recebido qualquer resposta, devera contactar a DCIE, através do
telefone 291 201020 ou do e-mail mkt@arm.pt.

2. CARACTERISTICAS DOS VISITANTES

Dependendo da instalagdo a visitar e por questdes de seguranga, ha restricdes em termos de idade minima
dos/as visitantes, nomeadamente:

Instalacao Idade minima

Estacdo de Tratamento de Residuos Solidos (ETRS) - Meia Serra (InstalagGes de 12 (72 ano)
Incineragdo e Compostagem)
Estacdo de Tratamento de Residuos Solidos (ETRS) - Meia Serra (apenas Instalacdo de 10 (52 ano)
Compostagem)
Estacdo de Transferéncia da Zona Leste e de Triagem da Madeira (ETZL/ET) - Porto
Novo 10 (52 ano)
Estacdo de Transferéncia da Zona Oeste (ETZO) - Meia Légua 10 (52 ano)
Centro de Processamento de Residuos Sdélidos (CPRS) - Porto Santo 10 (52 ano)
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) Dr. Raul Anténio Sim&es Duarte (ETA de S.

o 10 (52 ano)
Quitéria) - Funchal
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) Eng.2 Eng. Manuel Rafael Amaro da Costa (ETA

. 10 (52 ano)

da Alegria) - Funchal
ETA Eng.2 Eng. Manuel Rafael Amaro da Costa (ETA da Alegria) + Laboratdrio Regional 10 (52 ano)
de Controlo de Qualidade da Agua (LQA) - Funchal
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Laboratdrio Regional de Controlo de Qualidade da Agua (LQA) - Funchal

15 (10 2 ano)

Estacdo de Tratamento de Aguas (ETA) do Covdo — Camara de Lobos

10 (52 ano)

Central Dessalinizadora do Porto Santo

15 (102 ano)

Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) da Ponta - Porto Santo

15 (102 ano)

Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) - Camara de Lobos

15 (102 ano)

Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) - Santana

15 (102 ano)

Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) do Campandrio - Ribeira Brava

15 (102 ano)

Em termos de numero de visitantes, cada grupo devera ter no maximo:

Instalagao

N2 maximo
de visitantes

Estacdo de Tratamento de Residuos Solidos (ETRS) - Meia Serra (Instalagées de

. ~ 30
Incineragdao e Compostagem)
Estacdo de Tratamento de Residuos Solidos (ETRS) - Meia Serra (apenas Instalagdo de 30
Compostagem)
Estacdo de Transferéncia da Zona Leste e de Triagem da Madeira (ETZL/ET) - Porto Novo 30
Estacdo de Transferéncia da Zona Oeste (ETZO) - Meia Légua 30
Centro de Processamento de Residuos Solidos (CPRS) - Porto Santo 30
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) de Santa Quitéria - Funchal 20
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) Eng.2 Eng. Manuel Rafael Amaro da Costa (ETA da 20
Alegria) - Funchal
ETA Eng.2 Eng. Manuel Rafgel Amaro da Costa (ETA da Alegria) + Laboratdrio Regional de 20
Controlo de Qualidade da Agua (LQA) - Funchal
Laboratdrio Regional de Controlo de Qualidade da Agua (LQA) - Funchal 10
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) do Covdo — Camara de Lobos 20
Central Dessalinizadora do Porto Santo 20
Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) da Ponta - Porto Santo 20
Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) - Cimara de Lobos 20
Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) - Santana 20
Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) do Campanario - Ribeira Brava 20

Os grupos de menores de 18 anos devem ser acompanhados, no minimo, por uma pessoa responsavel maior
de 18 anos (professor/a ou coordenador/a), mas recomenda-se haver 2 pessoas acompanhantes maiores de

18 anos, sempre que possivel.

A autorizacdo dos/as encarregados/as de educacdo dos menores de idade é da responsabilidade da entidade

gue solicita a visita.
Devido as caracteristicas fisicas das instalacGes, as visitas ndo sdo recomendadas a:

e Pessoas com dificuldades motoras, permanentes ou temporarias;
e Pessoas com doencas cardiovasculares ou respiratérias;

e Pessoas com vertigens;

e Gestantes.
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3. DIAS E HORARIO DAS VISITAS

Campanario - Ribeira Brava

Instalagao Dias Horario inicio | Duragdo

Estacdo de Tratamento de Residuos Sdlidos (ETRS) - Meia 22 3 62 feira 10h00 | 14h30 1h30
Serra (InstalagGes de Incineragdo e Compostagem)
Estacdo de Tratamento de Residuos Sélidos (ETRS) - Meia 22 3 62 feira 10h00 | 14h30 1h30
Serra (apenas Instalagao de Compostagem)
Estacdo de Transferéncia da Zona Leste e de Triagem da .
M dceira (ETZL/ET) - Porto Novo & 22 a62feira | 10h00 | 14h30 | 1h/1h30
Ez'c;gaao de Transferéncia da Zona Oeste (ETZO) - Meia 72 3 62 feira 10h00 | 14h30 | 1h/1h30
gz::c:oszlst?ocessamento de Residuos Sélidos (CPRS) - 72 3 62 feira 10h00 | 14h30 | 1h/1h30
Ez’fcc;; de Tratamento de Agua (ETA) de Santa Quitéria - 22 3 62 feira 10h00 | 14h30 | 1h/1h30
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) Eng.2 Eng. Manuel a - rafa:
Rafael Amaro da Costa (ETA da Alegria) - Funchal 2¢a62feira | 10h00 | 14h30 | 1h/1h30
ETA Eng.2 Eng. Manuel Rafael Amaro da Costa (ETA da
Alegria) + Laboratdrio Regional de Controlo de Qualidade 22 a 62 feira 10h00 | 14h30 1h30
da Agua (LQA) - Funchal
z_fgzgaitsurfcﬁzlglonal de Controlo de Qualidade da Agua 22 3 62 feira 10h00 1h
Zztig:;%sde Tratamento de Agua (ETA) do Covado — Camara 22 3 62 feira 10h00 | 1430 | 1h/1h30
Central Dessalinizadora do Porto Santo 22 3 62 feira 10h00 | 14h30 | 1h/1h30
Eztsfaa?s;:orzt:r:snto de Aguas Residuais (ETAR) da 22 3 62 feira 10h00 | 14h30 | 1h/1h30
E;t:]iar(; 32 'II_';abtj?ento de Aguas Residuais (ETAR) de 22 3 62 feira 10h00 | 14h30 | 1h/1h30
E:ﬁiizde Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) de 22 3 62 feira 10h00 | 1430 | 1h/1h30
Estaciode T A Residuais (ETAR

stacdo de Tratamento de Aguas Residuais ( ) do 22 3 62 feira 10h00 | 14h30 | 1h/1h30

Qualquer outro horario proposto sera sujeito a apreciagdo e a disponibilidade dos nossos servicos.

Dependendo da instalacdo em questdo e do horario da visita, podera ndo ser possivel observar todos os
equipamentos em pleno funcionamento, por questdes operacionais.

4. RESPONSABILIDADES

As pessoas visitantes devem estar cobertas por um seguro da responsabilidade da entidade que solicita a

visita.

O transporte até as instalagdes a visitar é da responsabilidade do grupo visitante.
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Se o grupo visitante integrar menores de idade ndo acompanhados pelo/a respetivo/a encarregado/a de
educacdo, a pessoa responsavel pelo grupo visitante deve, obrigatoriamente, preencher e assinar o Termo
de Responsabilidade enviado com a confirmacdo da visita e entregd-lo ao técnico responsavel pela visita
antes da realizacdo da mesma.

Com a confirmacao da visita, serdo também enviadas por e-mail as Normas de Conduta e Seguranga de
Visitas, devendo o seu conteudo ser divulgado pelas pessoas participantes antes da visita.

Quando aplicavel, sera remetido um documento de consentimento para a divulgacdo de imagens (fotografia
ou video) captadas na respetiva visita. Este consentimento permitirda que as referidas imagens sejam
utilizadas e reproduzidas, total ou parcialmente, em publica¢cGes nas plataformas de comunicacdo (site, redes
sociais) e meios de divulgacdo institucionais (relatorios e boletins informativos) da ARM. Este documento
devera ser preenchido e assinado por todas as pessoas participantes (pela prdpria no caso de ser maior de
18 anos ou pelo/a respetivo/a encarregado/a de educac¢do no caso de ser menor de 18 anos), e entregues

antes da realizacdo da visita.
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