AGUAS E RESIDUOS DA MADEIRA

Q000®

CONDICOES DE MARCACAO DE ACOES DE SENSIBILIZACAO

A empresa ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A. (ARM) realiza acBes de sensibilizacdo, gratuitamente,
para grupos. O envio do pedido de marcacdo de acdo pressupbe a aceitacdo de todas as condi¢des

estabelecidas no presente documento.

1. MARCAGAO DAS AGOES DE SENSIBILIZAGAO

O pedido de marcacdo de acdes de sensibilizacdo deve ser efetuado no site da ARM, através do

preenchimento do formuldrio existente para este efeito.

O pedido devera ser realizado com um minimo de 2 semanas de antecedéncia face a data pretendida. Para
verificar a disponibilidade na data pretendida, pode haver um contacto prévio pelo telefone 291 201020,

para a Direcdo de Comunica¢do, Imagem e Educacdo (DCIE).

Qualquer situagdo excecional que possa comprometer a agdo nos seus moldes normais, ou necessitar de

atencdo especial, deve ser mencionada no campo “Observac¢des” do formulario do pedido.

Apbs o envio do formuldrio, o pedido sera respondido por e-mail, normalmente num prazo de 1 a 3 dias uteis.
A marcacgdo da acdo de sensibilizacdo sé estara completa (e considerada como aceite) apds a confirmagao

por e-mail, por parte da DCIE.

Se ap6s 3 dias Uteis o interessado ndo tiver recebido qualquer resposta, deverd contactar a DCIE, através do
telefone 291 201020 ou do e-mail mkt@arm.pt.

2. CARACTERISTICAS DOS PARTICIPANTES

As agdes de sensibilizagdo podem ser dinamizadas para grupos de pessoas com idades superiores a 3 anos.

Em termos de numero de participantes, cada acdo devera ter no maximo:

Faixa etaria Maximo de participantes
Entre 3 e 9 anos (até ao 42 ano) 30
Entre 10 e 14 anos (do 52 ao 92 ano) 40
Maior do que 15 anos (a partir do 102 ano) 40

Os grupos de menores de 18 anos devem estar acompanhados, no minimo, por uma pessoa responsavel

maior de 18 anos (professor/a ou coordenador/a).

3. HORARIO DAS ACOES DE SENSIBILIZACAO

As acOes de sensibilizacdo sdo realizadas de 2.2 a 6.2 feira, habitualmente, com inicio as 9h30, 10h00, 14h30

ou 15h00, tendo uma duragao entre 1h — 1h30.

Qualquer outro horario proposto sera sujeito a apreciacdo e a disponibilidade dos nossos servicos.
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3. RESPONSABILIDADES

Com a confirmacao da acdo de sensibilizacdo, quando aplicavel, sera remetido pela ARM um documento de
consentimento para a divulgacdo de imagens (fotografia ou video) captadas na respetiva agdo. Este
consentimento permitird que as referidas imagens sejam utilizadas e reproduzidas, total ou parcialmente,
em publicacGes nas plataformas de comunicagao (site, redes sociais) e meios de divulgacdo institucionais

(relatérios e boletins informativos) desta empresa.

Este documento deverd ser preenchido e assinado por todas as pessoas participantes (pela prépria no caso
de ser maior de 18 anos ou pelo/a respetivo/a encarregado/a de educac¢do no caso de ser menor de 18 anos),

e entregues antes da realizacdo da acdo de sensibilizacao.
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