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1. MISSAO/VISAO

A ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A. tem como:

VISAO

Ser uma referéncia na gestdo e operagdo dos sectores da dgua e dos residuos da Regido Auténoma
da Madeira, num quadro da maxima eficacia, eficiéncia e sustentabilidade.

MISSAO

Satisfazer as necessidades da populagdo através do sistema multimunicipal de dguas e residuos da
Regido Auténoma da Madeira, promovendo a sustentabilidade ambiental, a resiliéncia do territorio
e o desenvolvimento econémico e social.

2. VALORES

Sustentabilidade

e Adogdo de solugdes eficientes e sustentaveis para a gestdao das aguas e dos residuos, com
respeito pelo ambiente e pelas pessoas.

e Promogdo da sustentabilidade ambiental, social e econdmica.

Qualidade e Exceléncia
e Assegurar a qualidade, competéncia e rigor nas tomadas de decisdo, com foco nas pessoas.

¢ Promover a melhoria continua dos processos e dos servigos prestados.

Integridade e Transparéncia

e Atuacdo ética, integra e transparente em todas as atividades, garantindo o cumprimento da
legalidade e das melhores praticas de governanga.

Inova¢ao e Melhoria Continua
e Adocdo de abordagens inovadoras na gestao das aguas e dos residuos, promovendo uma cultura
de abertura a mudanga.

Responsabilidade Ambiental e Social

e Exercicio das responsabilidades ambientais e sociais da organizacio, promovendo o
desenvolvimento sustentavel da Regido.
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Igualdade e Nao Discriminagao

e Compromisso com a igualdade de oportunidades e a nao discriminagdo, promovendo a
diversidade e a equidade.

e Promogado da integragdo e do sentimento de pertencga.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

As linhas estratégicas e os objetivos gerais do LQA integram-se numa politica de empresa definida
pelo Conselho de Administragdo (CA) tendo em conta as obrigagGes contratualmente estabelecidas
com a Regido Auténoma da Madeira (RAM), ao abrigo do contrato de concessdo do Sistema
Multimunicipal de Aguas e de Residuos da Regido Auténoma da Madeira.

Neste enquadramento, os objetivos estratégicos correspondem aos grandes designios que se
colocam ao LQA definidos, pelo Conselho de Administragdo, nomeadamente:

e Cumprimento dos niveis de servigo e melhoria da eficacia e eficiéncia operacional,;
e Cumprimento dos planos de investimento, de contratacdo e de formacdo;

o Melhoria da sustentabilidade econdmico-financeira;

e Melhoria da sustentabilidade, desempenho ambiental e resiliéncia dos sistemas;
e Transi¢do digital da organizagdo e inovagao;

e Desenvolvimento do Capital Humano do LQA.

4. POLITICA DE GESTAO

O LQA tem, como politica de gestdo a melhoria continua dos seus processos, a elevada qualidade dos
servigos prestados e das praticas profissionais e técnicas implementadas, bem como os objetivos
especificos:

e Asatisfacdo dos seus clientes;

e Asatisfacdo dos seus colaboradores;

e A garantia de qualidade dos servigos prestados e o permanente exercicio de boas praticas
profissionais de acordo com os requisitos contratuais, legais, regulamentos, recomendagses e
normas aplicdveis a sua atividade;

e Agarantia dainexisténcia de pressoes e influéncias de origem interna e externa cuja natureza seja
suscetivel de afetar negativamente a qualidade do trabalho efetuado;
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e Aimplementacdo e manutengdo de um Sistema de Gestdo em conformidade com Norma NP EN
ISO/IEC 17025;

e A garantia de meios operacionais, logisticos e informaticos necessarios a manutengdo do Sistema
de Gestao implementado;

e O envolvimento dos colaboradores na manutengdo do Sistema de Gestdo através da sua
familiarizagdo com as diretrizes e procedimentos que Ihe estdo associados;

e A Garantia de condigdes de segurancga e de confidencialidade de modo a nao se verificar qualquer
tipo de pressdo sobre LQA por parte de clientes, acionistas ou outras pessoas influentes;

e A avaliagdo dos riscos e oportunidades.

Anualmente, em coeréncia com a Politica de Gestdo, sdo estabelecidos os objetivos a atingir. A
avaliagdo da concretiza¢do dos objetivos da Politica de Gestdo é efetuada, anualmente, na Revisdo
pela Gestdo.

O CA compromete-se a fazer garantir os recursos que permitam a melhoria continua, sem prejuizo
da politica da empresa e dos principios gerais definidos no contrato de concessdo celebrado com a
Regido Auténoma da Madeira, ou da legislagdo aplicavel a contratagdo publica de bens ou de
Servigos.

O CA compromete-se com a imparcialidade, a guardar o mais rigoroso sigilo, e, assim, ndo divulgar,
seja em que circunstancia for, informagées, dados ou elementos que tenha conhecimento em
virtude do exercicio das suas fungdes.

As atividades do LQA sdo realizadas, geridas e estruturadas de forma a salvaguardar a
imparcialidade e regem-se pelo presente Manual de Gestdo aprovado pelo Diretor do Laboratério.



