AGUAS E RESIDUOS DA MADEIRA

QOO0 ®

POLITICA DE GESTAO

Visdo
Ser uma referéncia na gestdao e operacdo dos sectores da dgua e dos residuos da Regido Autdnoma da
Madeira, num quadro da maxima eficdcia, eficiéncia e sustentabilidade.

Missdo

Satisfazer as necessidades da populacdo através do sistema multimunicipal de dguas e residuos da Regido
Autéonoma da Madeira, promovendo a sustentabilidade ambiental, a resiliéncia do territério e o
desenvolvimento econdmico e social.

Valores

e Sustentabilidade — Adocdo de solucdes eficientes e sustentdveis para a gestdo das dguas e dos
residuos, promovendo a sustentabilidade ambiental, social e econdmica.

e Qualidade e Exceléncia — Assegurar a qualidade, competéncia e rigor nas tomadas de decisao,
promovendo a melhoria continua dos processos e dos servigos prestados.

e Integridade e Transparéncia - Atuacdo ética, integra e transparente em todas as atividades,
garantindo o cumprimento da legalidade e das melhores praticas.

e Inovagao e Melhoria continua — Adog¢do de abordagens inovadoras na operagao e na gestdo das
aguas e dos residuos, promovendo uma cultura de mudanca e de melhoria continua.

o Responsabilidade Ambiental e Social - Exercicio das responsabilidades ambientais e sociais da
organizagao, promovendo o desenvolvimento sustentdvel da Regido

e lgualdade e Nao Discriminacdo - Compromisso com a igualdade de oportunidades e a ndo
discriminacao, promovendo a diversidade e a equidade nas equipas, garantindo a melhor integracao
e o sentimento de pertenca.

Funchal, 27 de fevereiro de 2025,

O Presidente do Conselho de Administragao,

Amilcar Gongalves
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