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1. PROMULGACAO

Este Manual de Gestao, aplicdvel as actividades desenvolvidas
na Estacdo de Tratamento de Residuos Solidos da Meia Serra, é
o documento de topo do Sistema de Gestdo da Qualidade e
Ambiente da ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A. e serve
CoMo Quia para toda a estrutura.

Todas as colaboradoras e os colaboradores, dos diferentes niveis
da estrutura organizacional da empresa, serdo responsaveis por
aplicar os principios estabelecidos neste Manual de forma a que
a melhoria continua dos servicos e processos seja um facto.

A Direcdo da ARM estd empenhada e comprometida com a
gestdo da Qualidade e do Ambiente e disponibiliza os recursos
necessarios para o desenvolvimento e manutencao do Sistema.

Compete as pessoas responsaveis pela gestdo do Sistema
dinamizar/promover a sua melhoria continua e reportar
periodicamente & Direcdo da ARM os dados relativos ao seu
desempenho.

2. AAGUAS E RESIDUOS DA MADEIRA

2.1 AEMPRESA

A ARM — Aguos e Residuos da Madeira, S.A., € uma empresa de
capitais exclusivamente publicos, que tem por objeto a exploracdo
e a gestdo do sistema multimunicipal de dguas e de residuos da
Regido Autbnoma da Madeira (RAM), em regime de servico publico
e de exclusividade.

O sistema multimunicipal de dguas e de residuos da RAM foi criado
e definido pelo Decreto Legislativo Regional n.° 17-2014-M, de 16 de
dezembro, na redacdo em Vigor.

A ARM desenvolve as suas atividades nos setores das dguas de
abastecimento, das dguas residuais e dos residuos. Em alta em toda
a RAM (dependendo do setor) e em baixa nos cinco municipios
aderentes — Camara de Lobos, Machico, Porto Santo, Ribeira Brava
e Santana. No que diz respeito G dgua para regadio, Os servicos sGo
prestados em alta e em baixa na Regido.

A ARM rege-se pelas orientacoes estratégicas para as empresas
publicas regionais — Resolucdo n.° 75/2022, de 17 de fevereiro.



2.2 AHISTORIA

A ARM resultou da reorganizacdo funcional e
institucional das competéncias regionais nos setores
econdmicos das dguas e dos residuos, encetada em
2009 pela Regido Autdnoma da Madeira. Ao longo das
duas Ultimas décadas muito foi feito no dominio das
Aguas e dos residuos para garantir a sustentabilidade,

O QCesso e a qualidade destes servicos essenciais.

Termina o processo de fusdo
da IGA, IGSERV, IGH e Valor

E criada uma estrutura societdria,
composta por 5 empresas, que

Ecriadaa Valor Ambiente — Gestdo
e Administracdo de Residuos da

E criado o IGA — Instituto de
Gestdo da Agua, com atribuicdes

e competéncias no dmbito do
planeamento,coordenacdo,
execucdo de infraestruturas
inerentes & administracdo e gestdo
dos recursos hidricos.

Madeira, S.A., com a concessdo
da exploracdo, em regime de
servico publico e de exclusividade,
do Sistema de Transferéncia,
Triagem, Valorizacdo e Tratamento
de Residuos Sélidos da RAM.

permitiv enquadrar num modelo
de gestdo conjunta e integrada
a globalidade do ciclo da dgua
e dos residuos sélidos urbanos
na RAM: IGSERV, IGA, Valor
Ambiente, IGH e ARM.

Ambiente por incorpora¢do na
ARM. SGo assim extintas aquelas
quatro sociedades, passando
a ARM a englobar mais de 700
trabalhadores/as.

O Instituto

Agua

S.A.

Gestdo da
transformado
sociedade andnima de capitais
exclusivamente publicos IGA —
Investimentos e Gestdo da Agua,

na

A Valor Ambiente passa a assumir
a gestdo direta do Sistema

de Transferéncia,
Valorizacdo e

Triagem,

Tratomento

de Residuos Sdélidos da RAM,

passando  de
trabalhadores.

47 para 221

Sdo celebrados os contratos de concessao
do Sistema Multimunicipal de Distribuicdo
de Agua e de Saneamento Bdsico da
Regido Autdnoma da Madeira e do Sistema
Multimunicipal de Recolha de Residuos
da RAM. Aderem a ARM os Municipios de
Cémara de Lobos, Machico, Porto Santo,
Ribeira Brava e Santana.
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Ser um operador nacional de
referéncia na gestdo eficiente e

Conceber, construir, gerir € operar
os sistemas de abastecimento

sustentavel de dAgua e residuos,
distinguindo-se pela exceléncia
NO servico, inovacdo e qualidade,
priorizando a preservacdo dos
recursos hidricos e a aplicacdo
das melhores prdticas na gestdo,
valorizacdo e eliminacdo de
residuos.

de Agua, de saneamento e de
gestdo de residuos solidos sob sua
responsabilidade, envolvendo todas
asatividades e negociosrelacionados.
Assequrar a Qgestdo dos sistemas
multimunicipais, nos termos da
legislacdo aplicavel e em vigor, e do
contrato de concessdo, num qQuadro
de eficiéncia e sustentabilidade
ambiental, econdmica, social
e cultural, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida dos
cidadaos e para 0 desenvolvimento
socioecondmico da Regido
Autdnoma da Madeira.
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VALORES

Os principios e valores seguidos por
esta empresa aliom a preservacdo do
meio ambiente e dos recursos naturqis
Q sustentabilidade econdmica e A&
manutencdo do bem-estar social, em nome
da qualidade de vida dos/as colaboradores/
as, da comunidade e das geracdes futuras.

Entre os valores sequidos destacam-se:

Sustentabilidade

Adocao de solucoes eficientes e sustentdveis
para a gestdo das aguas e dos residuos,
promovendo a sustentabilidade ambiental,
social e econdmica.

Qualidade e Exceléncia

Assegurar a qualidade, competéncia e
(igor nas tomadas de decisdo, promovendo
a melhoria continua dos processos e dos
servicos prestados.

© © © ©

Integridade e Transparéncia

Atuacdo ética, integra e transparente
em todas as atividades, garantindo o
cumprimento da legalidade e das melhores
praticas.

Inovacao e Melhoria Continua

Adocdo de abordagens inovadoras na
operacdo e na gestdo das aguas e dos
residuos, promovendo uma cultura de
mudanca e de melhoria continua.

Responsabilidade Ambiental e Social

Exercicio das responsabilidades ambientais
e sociais da organizacdo, promovendo o
desenvolvimento sustentavel da Regido.

lgualdade e NGo Discriminacdo

Comperomisso gf'com GEiCEEISaEENNCIC
oportunidades e a ndo discriminacdo,
promovendo a diversidade e a equidade nas
equipas, garantindo a melhor integracdo e
o sentimento de pertenca.

11



ORGANOGRAMA

2.4 ESTRUTURA ORGANICA ARM

Assessoria ao Conselho de
Administracao

Dir. Administrativa e Contabilidade

Dir. Comercial

Dir. Comunicacao,
Imagem e Educacdo

Dir. Estudos e Projetos

Dir. Qualidade, Ambiente
e Seguranca

Dir. Sistemas de Informacdo

Dir. Automacao e Sistemas de
Supervisdo

Direcao-Geral
Servicos de Aguas

Dir. Distribuicdo de Aguas

Dir. Distribuicdo Hidroagricola

Dir. Producdo e Tratamento

de Aguas
12 9

Gabinete de Controlo de Gestdao

Dir. Capital Humano

Dir. Compras e Logistica

Dir. Conservacao

Dir. Obras

Dir. Servicos Juridicos

Laboratdrio Regional de Controlo de
Qualidade da Agua

Direcao-Geral

. Servicos de Residuos

Dir. Recolha, Transferéncia e
. Triagem

. Dir. Valorizacdo e Tratomento

ORGANOGRAMA

2.5 ESTRUTURA ORGANICA DA DIRECAO DE
VALORIZACAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS

Conselho de Administracao

Direcao-Geral
Servicos de Residuos

Dir. Valorizacdo e Tratamento

Serv. Administrativos . . Serv. Apoio Técnico
Dep. Manutencdo ‘ ‘ Dep. Valorizacdo e
Tratomento

Serv. Administrativos . Serv. Valorizacdo
Energética

Serv. Automagado, ‘
Controlo e ‘ ‘ Serv. Gerais

Instrumentacao

Serv. Manutencado .
Operativa

Serv. Manutencado ’
Preventiva

13
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3. QUEM SOMOS

A ARM - Aguas e Residuos da Madeirq,
S.A., (ARM) € uma empresa de capitais
exclusivamente publicos. Tem por objeto
a exploracdo e a gestdo do sistema
multimunicipal de dguas e de residuos da
Regido Autdbnoma da Madeira, em regime de

servico publico e de exclusividade.

AGUAS E RESIDUOS DA MADEIRA

QOOO®

';_'ii'."f—:_iij'—';?m_

el |
- T -

A ARM desenvolve as suas atividades nos setores das dguas de abastecimento,

das dguas residuais e dos residuos:

Estrutura Acionista @

Municipios 1,79 %

RAM 98,21 %

Em alta em toda a Regido Autbnoma
da Madeira (dependendo do setor)

Em baixa nos 5 Municipios aderentes:
e COmara de Lobos
e« Machico
e Porto Santo
« Ribeira Brava
e Santana

No que diz respeito a dgua para regadio,
Os servicos sQo prestados em alta e em
baixa na Regido

15
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3.1 SISTEMA MULTIMUNICIPAL DE
AGUAS E DE RESIDUOS DA RAM

@ Agua Potavel

Gestdo de dgua de abastecimento publico
em regime de alta, incluindo captacdo,
transporte, pProducao, tratomento,
armazenagem, aducdo, distribuicdo e
aproveitamentos hidroenergéticos. Gestdo
de Ggua de abastecimento publico em
regime de baixa, incluindo captacdo,
transporte, tratomento, armazenagem e
distribuicao ao consumidor final.

0 Aguas para Regadio

Gestdo de dAgua para regadio em
regime de alta e de baixa, incluindo
captacao, transporte, armazenamento
e distribuicdo ao consumidor final.

@ Aguas Residuais

Gestdo de aguas residuais urbanas em
regime de alta, incluindo tratamento
e/ou envio a destino final. Gestdo de
Aguas residuais urbanas em regime de
baixa, incluindo drenagem de dAguas
pluviais nas situacoes de partiiha de
coletores.

6 Residuos em Baixa

Gestdo de residuos em regime de
baixa, incluindo recolha seletiva e
indiferenciada.

@ Residuos em Alta

Gestdo de residuos em regime de
alta, incluindo as operacdes de
valorizacdo e eliminacdo de resi-
duos, nomeadamente transferén-
cia, triagem, valorizacdo orgdnica
e energética, bem como outras
formas de tratomento, e o envio
ou deposicdo em destino final.

£ Monitorizacdo e controlo da
OJ qualidade da dgua.

Producdo de energia
@ com origem hidrica e na

incineracado de residuos.

17



3.2 SISTEMA DE GESTAO
DA AGUA

Captacao, tratomento, distribuicdo e
controlo de qualidade da dgua pota-

vel fornecida a populacdo.

Fornecimento de dgua para regadio
agricola, gestdo e manutencdo das
infraestruturas associadas ao sistema

de rega publico da regido.

Drenagem, tratamento e devolucdo ao
meio natural das dguas residuais urbanas.

19



ABASTECIMENTO DE AGUA D, .
SISTEMAS EM ALTA E EM BAIXA |

Extensto tolal derede | 100.2km
Populacto servida

|ResdeterFliuiuante] /280

N® de contratos alives 4725

Sistema de abastecimento
de agua em baixa

Extensto totol darede | 247.5km

3 - .
' Populoco servida
(Residlente+Flutuants) & 989
N de contratos alivos 4741

Sistema de abastecimento
de agua em baixa

tctal de rede
CO0 servida
fe+Flutuante) 20 458

10 344

ExtensGo

FOR

284, 7 km

Sistema de abastecimento
de agua em alta

Exiensdo total de rede 237 B km |  ExtensGototal derede | 3L&km
Populag oo servido Populocoo senida

(Residerte+Flutuonte) 13808 [Residente+Flduante) 32T

N* de controtos abivos & 798 MN® de contratos ativos 13

SR

*valores referentes ao ano 2025



SISTEMA DE REGADIO PUBLICO DA MADEIRA

SAMTANA

PORTO
DACRLT

: PRINCIPAIS INDICADORES
DO SISTEMA

NUMERC DE REGAMTES

5154

AR [HA L R

Pizd N DE PARCELAS AGRICOLAS

38 280

41057

AREA ':l 1A

EXTEMSAQ DE CAMAIS

2 447 km
T, 0 e TR 00 ([ EERSUGRLLEE o W cepmaaaaaaaaaan,. 00 A LACDY SN $ 00 coreeerreermeeesesaeen .

1= L\_II |
OUTROS INDICADORES DE EXPLORACAD
NUMERO DE REGANTES Passoal afeto a distibuicdo | 231

Tangues de rede Publicos | 149

1829 [ P . c05 |
T M* DE PARCELAS AGRICOLAS 2 330 Tempo de dgua de rega | 3% 24]

‘S AGRICOLAS

A AEirl UILAS

o - i £ £iEry |
Q784 1 616 3 Gl
T 59
8  lpEaral ke, — AREA [HA] )
= ik oo s . = ! a1 Fy
A7R j 21 g
A .'..'.:-:3

*valores referentes ao ano 2025
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3.3 SISTEMA DE GESTAO
DE RESIDUOS

Gestdo de residuos em regime de
baixa, incluindo recolha seletiva e

indiferenciada.

Valorizacdo e eliminacdo de residuos,
nomeadamente transferéncia, triagem,
valorizacdo orgdnicaeenergética, bem
como outras formas de tratamento, e o

envio ou deposicao em destino final.

\ Qs - s 1
S RESIDUDSVERDES o 3
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4. AMBITO DO SISTEMA

Valorizacdo energética de residuos, valorizagcdo orgdnica de
residuos verdes, gestdo de residuos hospitalares, desinfecdo
de contentores de recolha de residuos hospitalares, gestdo de
pneus usados e gestao do aterro, desenvolvidas na Estacdo de
Tratamento de Residuos Solidos da Meia Serra.

Pela natureza das atividades da organizacdo, considera-se NnQo
aplicavel a clausula 8.3 Design e Desenvolvimento da norma NP
EN ISO 200I.

Normas de Referéncia

O Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente da ARM tem
como referéncia internacional as normas NP EN ISO 9001 e NP EN
SO 14001.

5. PARTES INTERESSADAS

A ARM determinou quais as partes interessadas relevantes bem
COMO QS sUas necessidades e expectativas que se transformam
em obrigacodes de conformidade para o Sistema de Gestdo da
Qualidade e Ambiente. Esta informacdo estd vertida na “Maltriz
de Partes Interessadas”, onde também estdo identificadas as
ferramentas utilizadas para monitorizar a informacdo destas
partes interessadas e o cumprimento das suas necessidades e
expectativas por parte da ARM.

27



6. COMPROMISSO DA
GESTAO

A Gestdo de Topo compromete-se a:

©
©

Responsabilizar-se pela eficacia do Sistema de
Gestdo da Qualidade e Ambiente;

Comunicar a importdncia da eficacia do Sistema
de Gestdo da Qualidade e Ambiente, bem
como orientar € apoiar as Pessoas CoM a sUQ
contribuicao para tal;

Estabelecer e divulgar a Politica de Gestdo;

Integrar os requisitos do Sistema de Gestao da
Qualidade e Ambiente nos processos;

Definir acdes para tratar os riscos e oportunidades;

Disponibilizar os recursos necessarios a gestdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente;

ey, w0 d e
Ii,}?.mﬁd - ‘ .--‘. . . ; i-.
" _h ._I,I. ‘ ;"‘1- i § “ Oy
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Promover a melhoria continua da organizacdo;

Manter o foco no aumento da satisfacdo dos e
das clientes;

Atribuir, comunicar e fazer compreender as
responsabilidades e autoridades para funcoes
relevantes dentro da organizacdo;

Definir os objetivos para o Sistema de Gestdo,
compativeis com o contexto e com a orientacdo
estratégica, assegurando que sejom atingidos os
resultados pretendidos;

Apoiar outras funcoes de gestdo relevantes a
demonstrar a sua lideranca, na medida aplicavel
as respetivas areas de responsabilidade.
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GESTAO

SUPORTE

/. CADEIA DE VALOR

GESTAO GERAL
1
Gestdo Estratégica

Sistema de Gestdo

Gestao de Sistemas
de Informacdo

Gestdo de Licenciomento e
Reporte de Informacdo

Gestdo Financeira

SERVICOS E POS-VENDA
1

Gestao de Exposicdo

Armazenamento e
DeposicGo em Aterro
e Gestdo do Efluente

Expedicdo de
Residuos Valorizdveis
do Processo

COMPRAS E AQUISICAO

- | i
Gestdo de Armazem

LOGISTICA DE ENTRADA MARKETING E VENDAS
| 1 1
O Rececdo de Residuos Comercializacdo de Produtos Comunicacao, Educacdo Ambiental
lé e Sustentabilidade
< OPERACOES
™~ 1 1 1 1 1
— Valorizacdo Valorizacdo Tratomento de Armazenamento e
< Energética Orgdnica Residuos Trituracdo de Pneus
L Hospitalares
'
LOGISTICA DE SAIDA
1 1 1 1 1
Expedicdo de Expedicdo Expedicdo de Expedicdo de
Energia Elétrica de Composto Pneus Residuos Hospitalares
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS DESENVOLVIMENTO DATECNOLOGIA
I 1 I | 1
Selecdo - Gestdo da Manutencao e Monitorizacdo e
Recrutamento Gestao das Mudanca e Conservacdo Avaliacéo
e Acolhimento Pessoas Projetos

Avaliacdo do
Desempenho

Formacdo

Gestdo da Frota Gestdo de RMM’'s

Gestdo da Compra

Rececdo de Componentes
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3. REQUISITOS
LEGAIS E OUTROS
REQUISITOS

9. GESTAO DE RISCOS E
OPORTUNIDADES

A ARM ossegura O Qcesso e
identificacdo aos requisitos legais e
outros requisitos que a organizacdo
subscreva, aplicdveis ao produto
e servicos das suas atividodes de
modo a garantir 0 seu cumprimento
e consequentemente respeitar ©
compromisso assumido na sua Politica
de Gestao.

A andlise de contexto, da qual resultam acdes para lidar com
riscos e oportunidades, € efetuada a dois niveis:

No primeiro nivel, a andlise € efetuada pelo Governo Regional
e reproduzida nos Instrumentos Previsionais de Gestao (IPG). As
orientacoes financeiras e objetivos para cada quinquénio sdo
depositados nos Planos de Atividade e Orcamento anuais e
plurianuais das empresas publicas do Setor Empresarial da Regido
Autdnoma da Madeira, e por conseguinte da ARM.

A nivel interno, a andlise é feita pelo middle management e as
acoes resultantes sGo depositadas no documento “Plano de
Acoes”.
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10. ESTRUTURA DOCUMENTAL
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CONTACTOS

Sede da ARM
Rua dos Ferreiros, n.° 148-150
9000-082 Funchal
Tel:. 2912010 20
E-mail geral@arm.pt
www.arm.pt
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