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1. PROMULGACAO

Este Manual de Gestdo € o documento de topo do Sistema de
Gestdo da Qualidade e Ambiente da ARM — Aguas e Residuos
da Madeira, S.A. e serve como quia para toda a estrutura.

Todos os colaboradores, dos diferentes niveis da estrutura
organizacional da empresa, serdo responsaveis por aplicar os
principios estabelecidos neste Manual de forma a que a melhoria
continua dos servicos e processos seja um facto.

A Direcdo da ARM estd empenhada e comprometida com a
gestdo da Qualidade e do Ambiente e disponibiliza os recursos
necessarios para o desenvolvimento e manutengcdo do Sistema.

Compete aos responsaveis pela gestdo do Sistema dinamizar/
promover a sua melhoria continua e reportar periodicamente a
Direcdo da ARM o0s dados relativos ao seu desempenho.



2. AAGUAS E RESIDUOS DA MADEIRA

2.1 AEMPRESA

A ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A., € uma empresa de
capitais exclusivamente publicos, que tem por objeto a exploracdo e
a gestdo do sistema multimunicipal de dguas e de residuos da Regido
Autonoma da Madeira (RAM), em regime de servico publico e de
exclusividade.

O sistema multimunicipal de dguas e de residuos da RAM foi criado e
definido pelo Decreto Legislativo Regional n.° 10-2019-M, 5.2 alteracdo
ao Decreto Legislativo Regional n.° 17-2014-M, de 16 de dezembro.

A ARM desenvolve as suas atividades nos setores das aguas de
abastecimento, das dguas residuais e dos residuos. Em alta em toda
a RAM (dependendo do setor) e em baixa nos cinco municipios
aderentes — Camara de Lobos, Machico, Porto Santo, Ribeira Brava
e Santana. No que diz respeito a dgua para regadio, 0s Servicos sGo
prestados em alta e em baixa em toda a Regido.

A ARM rege-se pelas orientacdes estratégicas para as empresas
publicas regionais — Resolucdo n.° 75/2022.



2.2 AHISTORIA

A ARM resultou da reorganizacdo funcional e
institucional das competéncias regionais Nos setores
econdmicos das dguas e dos residuos, encetada em
2009 pela Regido Autdonoma da Madeira. Ao longo das
duas Ultimas décadas muito foi feito no dominio das
Aguas e dos residuos para garantir a sustentabilidade,

O QCEeSssO € a qualidade destes servicos essenciais.

E criodo o IGA — Instituto de E criadaa ValorAmbiente — Gestdo

Gestdo da Agua, com atribuicdes
e competéncias no Ambito do
planeamento,coordenacado,
execucao de infraestruturas
inerentes & administracdo e gestdo
dos recursos hidricos.

e Administracdo de Residuos da
Madeira, S.A., com a concessdo
da exploracdo, em regime de
servico publico e de exclusividade,
do Sistema de Transferéncia,
Triagem, Valorizacdo e Tratamento
de Residuos Solidos da RAM.

O Instituto

Agua

Gestdo da
transformado

na

sociedade andnima de capitais
exclusivamente publicos IGA —
Investimentos e Gestdo da Aguaq,
S.A.

A Valor
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Valoriza
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E criada uma estrutura societaria,
composta por 5 empresas, que
permitiv enquadrar num modelo
de gestdo conjunta e integrada
a globalidade do ciclo da dgua
e dos residuos sélidos urbanos na
RAM:IGSERV, IGA, Valor Ambiente,
IGH e ARM.

Termina o processo de fusdo
da IGA, IGSERY, IGH e Valor
Ambiente por incorpora¢cdo na
ARM. SGo assim extintas aquelas
qQuatro  sociedades, passando
a ARM a englobar mais de 700
trabalhadores.

Ambiente passa a assumir
Qo direta do Sistema
‘ransferéncia, Triagem,
cdo e Tratomento de
sSolidosdaRAM, passando
ara 221 trabalhadores.

SAo celebrados 0s contratos de concessdo
do Sistema Multimunicipal de Distribuicdo
de Agua e de Saneamento Bdsico da
Regido Autdbnoma da Madeira e do Sistema
Multimunicipal de Recolha de Residuos
da RAM. Aderem & ARM 0s Municipios de
Cdmara de Lobos, Machico, Porto Santo,
Ribeira Brava e Santana.



2.3 POLITICA DE GESTAO

A NOSSA
MISSAO

Gerir o sistema multimunicipal
de Aaguas e de residuos
da Regido Auténoma da
Madeira, atuando de forma
integrada nas suas diversas
vertentes, nos termos do
contrato de concessdGo e da
legislacdo  aplicdvel, num
qQuadro de sustentabilidade
ambiental, econdmica e
social, contribuindo para a
melhoria da qualidode de
vida das populacoes e para o
desenvolvimento da Regido.
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Ser reconhecida pela gestao
eficiente das daguas e dos
residuos na Regido Autdbnoma
da Madeira e ser uma
referéncia pelas melhores
praticas, numa perspetiva de
desenvolvimento sustentavel.
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VALORES

Os principios € valores seguidos por
esta empresa aliam a preservagGo do
meio ambiente e dos recursos naturais
Q sustentabilidade econdmica e a
manutencao do bem-estar social, em nome
da qualidade de vida dos colaboradores, da
comunidade e das geracoes futuras. Entre os

valores sequidos destacam-se:

Sustentabilidade

A procura de solucdes eficientes, com
respeito pelo Ambiente e pelas Pessoas.
Assequrar  internamente e  incentivar
publicamente a implementacdo de praticas
ambientais corretas e responsaveis, atraves
de programas continuos de formacdo e
informacdo, além de apostar em projetos de
requalificacdo ambiental.

Legalidade, integridade e
transparéncia
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Qualidade

A competéncia e rigor nas tomadas de
decisoes. Empenhar-se ativamente na
inovacdo e qualidade dos processos, das
tecnologiaos e da oferta de servicos, por
intermédio da implementacdo de normas
de qualidade e de um processo de continua
formacao, investigacao e desenvolvimento.

Criacao de Valor

Promovera criacdo de valor aos utilizadores,
colaboradores e acionista, pelo regular,
continuo e eficiente tratamento, bem
como pela geracdo e implementacdo de
solucdes inovadoras e de qualidade.

Foco na satisfacdo do cliente e dos
colaboradores

Responsabilidade Social

Assumir todos os dias um comportamento
socialmente responsavel e coerente para
com 0s colaboradores, a comunidade e as
restantes partes interessadas, participando
ativamente em iniciativas de carizeducativo,
cultural e social .
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ORGANOGRAMA

2.4 ESTRUTURA ORGANICA ARM

Assessoria ao Conselho de
Administracdo

Dir. Administrativa e Contabilidade

Dir. Comercial

Dir. Comunicacao,
Imagem e Educacao

Dir. Estudos e Projetos

Dir. Qualidade, Ambiente
e Sequranca

Dir. Sistemas de Informacdo

Dir. Automacao e Sistemas de
Supervisdo

Direcao-Geral
Servicos de Aguas

Dir. Distribuicdo de Aguas

Dir. Distribuicdo Hidroagricola

Dir. Producdo e Tratamento

de Aquas
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Gabinete de Controlo de Gestao
Dir. Capital Humano

Dir. Compras e Logistica

Dir. Conservacdo

Dir. Obros

Dir. Servicos Juridicos

Laboratdrio Regional de Controlo de
Qualidade da Agua

Direcao-Geral
Servicos de Residuos

Dir. Recolha, Transferéncia e
. Triagem

. Dir. Valorizacdo e Tratamento



ORGANOGRAMA

2.5 ESTRUTURA ORGANICA DA AREA DE RESIDUOS -
VALORIZACAO E TRATAMENTO

Conselho de Administracdo

Direcdo-Geral
Servicos de Residuos

Dir. Valorizacdo e Tratamento

Serv. Administrativos . . Serv. Apoio Técnico
Dep. Manutencao ‘ ‘ Dep. Valorizacdo e
Tratomento

Serv. Administrativos Serv. Valorizacdo

Energética
Serv. Automacao, .
Controlo e Serv. Gerais
Instrumentacao

Serv. Manutencao
Operativa

Serv. Manutencao
Preventiva
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3. AMBITO DO SISTEMA

Valorizacdo energética de residuos, valorizacdo orgdnica
de verdes, gestdo de residuos hospitalares, desinfecdo de
contentores de recolha de residuos hospitalares, gestdo de pneus
usados e gestdo do aterro.

Pela natureza das atividades da organizacdo, considera-se NnAo
aplicavel a cldusula 8.3 Design e Desenvolvimento da norma NP
EN ISO 9001.

Normas de Referéncia

O Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente da ARM tem
como referéncia internacional as normas NP EN ISO 2001 e NP EN
ISO 14001.



4. PARTES INTERESSADAS

A ARM determinou quais as partes interessadas relevantes bem
COMO QS sUas necessidades e expectativas que se transformam
em obrigacdes de conformidade para o Sistema de Gestdo da
Qualidade e Ambiente. Esta informacdo estd vertida na “Matriz
de Partes Interessadas”, onde também estdo identificadas as
ferramentas utilizadas para monitorizar a informacdo destas
partes interessadas € o cumprimento das suas necessidades e
expectativas por parte da ARM.

15



16

5. COMPROMISSO DA
GESTAO

A Gestdo de Topo compromete-se a:

@ Responsabilizar-se pela eficacia do Sistema de
Gestdo da Qualidade e Ambiente;

@ Comunicar a importdncia da eficacia do Sistema
de Gestdo da Qualidade e Ambiente, bem
como orientar € apoiar as Pessoas CoM Q sUQ
contribuicao para tal;

Estabelecer e divulgar a Politica de Gestdo;

Integrar os requisitos do Sistema de Gestao da
Qualidade e Ambiente nos processos;

Definir acoes para tratar os riscos e oportunidades;

@) HOEE®

Disponibilizar os recursos necessarios a gestdo do
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Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente;
Promover a melhoria continua da organizacdo;

Manter o foco no aumento da satisfacdo dos
clientes;

Atribuir, comunicar e fazer compreender as
responsabilidades e autoridades para funcoes
relevantes dentro da organizacdo;

Definir os objetivos para o Sistema de Gestdo,
compaltiveis com o contexto e com a orientacdo
estratégica, assegurando que sejam atingidos os
resultados pretendidos;

Apoiar outras funcoes de gestdo relevantes a
demonstrar a sua lideranca, na medida aplicavel
as respetivas areas de responsabilidade.

17
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GESTAO

SUPORTE

6. CADEIA DE VALOR

GESTAO GERAL LOGISTICA DE ENTRADA
1 1
!
Sistema de Gestao u
- . OPERACOES
Gestdo de Slstqmos g I < I
de Informacao E Valorizagéo Valorizagdo
Gestdo de Licenciamento e Lol Energetica Organica
Reporte de Informacdo o
Gestdo Financeira LOGISTICA DE SAIDA
1 1
Expedicdo de Expedicdo
Energia Elétrica de Composto
SERVICOS E POS-VENDA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
| I 1
Selecdo -
Gestdo das
Gestao de Exposicdo Recrutamento Pessoas

e Acolhimento

Avaliacdo do
Desempenho

Formacdo



MARKETING E VENDAS

I
Comercializacao de Produtos

Comunicacdo, Educacdo Ambiental

e Sustentabilidade

| |
Tratamento de Armazenamento e
Residuos Trituracdo de Pneus
Hospitalares

1
Armazenamento e
Deposicdo em Aterro
e Gestao do Efluente

| |
Expedicdo de Expedicdo de
Pneus Residuos Hospitalares

DESENVOLVIMENTO DATECNOLOGIA
| | |

Gestdo da Manutencao e Monitorizacdo e
Mudanca e Conservacao Avaliacdo
Projetos

Gestdo da Frota Gestdo de RMM’'s

|
Expedicdo de
Residuos Valorizdveis
do Processo

COMPRAS E AQUISICAO

Gestdo deIArmozém
Gestdo da Compra

Rececdo de Componentes
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/. REQUISITOS
LEGAIS E OUTROS
REQUISITOS

A ARM ossegura O Qcesso e
identificacdo aos requisitos legais e
outros requisitos que a organizacdo
subscreva, aplicdveis oo produto
e servicos das suas atividades de
modo a garantir 0 seu cumprimento
e consequentemente respeitar o
compromisso assumido na sua Politica
de Gestao.



8. GESTAO DE RISCOS E
OPORTUNIDADES

A andlise de contexto, da qual resultam acdes para lidar com
riscos e oportunidades, € efetuada a dois niveis:

No primeiro nivel, a andlise € efetuada pelo Governo Regional e
reproduzida pela circularanual de instrucoes sobre os Instrumentos
Previsionais de Gestdo (IPG). As orientacdoes financeiras e objetivos
para cada trienio sGo depositados nos Planos de Atividade e
Orcamento anuais e plurianuais das empresas publicas do Setor
Empresarial da Regido Autdnoma da Madeira, e por conseguinte
da ARM.

A nivel interno, a andlise é feita pelo middle management e as
acoes resultantes sGo depositadas no documento “Plano de
Acoes”.
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9. ESTRUTURA DOCUMENTAL

POLITICA

MANUAL DE GESTAO

ORGANOGRAMA

PROCESSOS

PROCEDIMENTOS

IMPRESSOS

IIII.;
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AGUAS E RESIDUOS DA MADEIRA

QOOO®

CONTACTOS

Sede da ARM
Rua dos Ferreiros, n.° 148-150
9000-082 Funchal
Tel:. 2912010 20
E-mail geral@arm.pt
www.arm.pt
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