ARM - Aguas e Residuos @ G @
da Madeira, S.A.

TARIFARIO DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS — 2024 — SERVICOS EM ALTA

Aprovado pela deliberacio do Conselho de Administragdo da ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A., de 28 de dezembro de 2023

1. SERVICOSEMALTA
1.1 AGUAEM ALTA

1.1.1 Pela prestacdo dos servicos de abastecimento publico de dgua bruta e de dgua tratada, em
regime de alta, aos Municipios ou Entidades Gestoras dos Sistemas Municipais e outros
clientes, aplicam-se os precos de 0,2827 euros por metro cubico e 0,3360 euros por metro
cubico, respetivamente;

1.1.2 Pela prestacdo do servico de tratamento de agua propriedade dos Municipios ou Entidades
Gestoras dos Sistemas Municipais, para posterior abastecimento em regime de alta aos
préprios, aplica-se o preco de 0,0533 euros por metro cubico;

1.1.3 Em caso de aplicacdo de Taxas pela ocupacdo do dominio publico municipal,
independentemente da sua designacdo, estas serdo na integra repercutidas no municipio
que as aplique, em conformidade com o regulado nas Bases e no Contrato de Concessao;

1.1.4 Pela prestagdo dos servicos de fornecimento de agua tratada as restantes unidades
comerciais ou industriais, abastecidas diretamente pelos sistemas adutores sob gestdo da
ARM, aplicam-se as tarifas respetivas praticadas nos Municipios em que se encontram
localizadas.

1.2 SANEAMENTO EM ALTA

1.2.1 Pela prestagdo do servigo de tratamento e destino final de aguas residuais urbanas aos
Municipios ou Entidades Gestoras dos Sistemas Municipais, é aplicavel, em cada sistema,
uma tarifa Unica em func¢do da quantidade medida ou estimada de efluente recolhido, no
valor de 0,5579 euros por metro cubico®.

1.3 RESIDUOS EM ALTA

1.3.1  Aos Municipios ou Entidades Gestoras dos Sistemas Municipais e outros clientes, aplicam-se,
aos residuos urbanos indiferenciados ou equiparados, rececionados ou com destino a
Estacdo de Tratamento de Residuos Sélidos (ETRS) da Meia Serra, independentemente do
tratamento e do destino final, as tarifas identificadas no Quadro 1 do Anexo |;

1.3.2 Para os municipios onde se localizam infraestruturas do sistema de gestao de residuos, sao
previstos os seguintes prémios de localizacao:

! Tarifa aplicavel apos a aprovagdo da mesma por parte da Concedente.
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1.3.6

a) Municipio de Santa Cruz: reducao de 20% sobre o valor da tarifa a aplicar aos
residuos urbanos indiferenciados ou equiparados, rececionados ou com destino
a ETRS da Meia Serra, independentemente do tratamento e do destino final, por
ter instaladas no seu municipio a ETRS da Meia Serra e a ETZL — Estacdo de
Transferéncia da Zona Leste e a Esta¢do de Triagem da Ilha da Madeira;

b) Municipio da Ribeira Brava: redug¢do de 2% sobre o valor da tarifa a aplicar aos
residuos urbanos indiferenciados ou equiparados, rececionados ou com destino
a ETRS da Meia Serra, independentemente do tratamento e do destino final, por
ter instalada no seu municipio a ETZO — Estacdo de Transferéncia da Zona Oeste.

A rececdo de materiais para deposicdo em aterro de inertes no CPRS — Centro de
Processamento de Residuos Sélidos do Porto Santo aplica-se a tarifa de 4,78 euros por
tonelada;

A rececio de residuos hospitalares do Grupo Ill (Residuos Hospitalares de risco biolégico) na
ETRS da Meia Serra?, conforme classificacdo constante no Despacho 242/96, do Ministério
da Saude, independentemente da natureza juridica do utente ou do utilizador do Sistema,
aplicam-se as seguintes tarifas:

a) 557,80 euros por tonelada, quando acondicionados em contentores reutilizaveis;

b) 1.384,85 euros por tonelada, quando acondicionados em contentores de uso
Unico;

c) 1.839,23 euros por tonelada, quando indevidamente acondicionados,

nomeadamente, sem saco de acondicionamento primario ou sem a devida
identificacdo.
A rececdo de residuos hospitalares do Grupo IV (Residuos Hospitalares especificos de
incineracdo obrigatdria) na ETRS da Meia Serra, conforme classificacdo constante no
Despacho 242/96, do Ministério da Saude, aplica-se a tarifa de 1.839,23 euros por tonelada,
independentemente da natureza juridica do utente ou do utilizador do Sistema;

A rececdo de subprodutos de origem animal na ETRS da Meia Serra aplica-se a tarifa de 84,11
euros por tonelada, independentemente da natureza juridica do utente ou do utilizador do
Sistema, entendendo-se como subprodutos animais, os cadaveres inteiros ou partes de
animais mortos, os produtos de origem animal e outros produtos que provenham de animais
gue ndo se destinam ao consumo humano (nos termos do Regulamento (CE) n.2 1069/2009
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de outubro de 2009);

2 N3o se aplica esta tarifa aos residuos hospitalares do Grupo Ill, sempre que ocorram acontecimentos relacionados com a satide que incrementem o risco
bioldgico dos residuos hospitalares do Grupo lll, tais como, surtos epidémicos, e que obriguem ao uso de contentores de uso Unico, bem como desaconselhem
a abertura dos contentores reutilizaveis. Nestas situagdes estes residuos hospitalares serdo imediatamente encaminhados para tratamento por incineragdo,
mediante aplicagdo da tarifa equivalente a recegdo dos residuos hospitalares do Grupo IV (Residuos Hospitalares especificos de incineragdo obrigatdria) na
ETRS da Meia Serra.
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1.3.7

1.3.8

1.3.9

1.3.10

13.11

1.3.12

Ao servico de destruicdo de residuos de qualquer natureza aplica-se a tarifa fixa de 151,47
euros por tonelada, devendo os mesmos ser entregues na ETRS da Meia Serra, mediante
solicitacdo escrita e agendamento prévio por parte do respetivo produtor/detentor de
residuos;

Ao servico de transferéncia de residuos entregues no CPRS, na ETZL e na ETZO, e que tenham
como destino a ETRS da Meia Serra, aplica-se a tarifa de 23,66 euros por tonelada, acrescida,
quando aplicavel, da tarifa unitdria do respetivo tratamento ou destino final. Estas tarifas
aplicam-se igualmente aos residuos rejeitados na recec¢ao e,ou no tratamento dos residuos,
tais como na triagem e,ou ecocentro, agravadas de 10%;

Estd isenta de pagamento a rece¢do de residuos urbanos provenientes de clientes
domeésticos localizados nos Municipios Aderentes, condicionada a quantidade maxima de
280 kg e a uma entrega diaria. Para efeito de comprovar a tipologia de cliente, o cliente
doméstico deverd apresentar, no ato da entrega dos residuos, a identificacdo do préprio,
qguando for o mesmo, ou a ultima fatura emitida pela ARM para o cliente em questao;

Estd isenta de pagamento a rececdo de residuos de construcdo e demoli¢cdo produzidos em
obras particulares isentas de licenca e ndo submetidas a comunicacdo prévia provenientes
de clientes domésticos localizados nos Municipios Aderentes, condicionada a quantidade
maxima de 280 kg e a uma entrega diaria. Para efeito de comprovar a tipologia de cliente, o
cliente doméstico deverd apresentar, no ato da entrega dos residuos, a identificacdo do
préprio, quando for o mesmo, ou a ultima fatura emitida pela ARM para o cliente em
questao;

Estd isenta de pagamento, a rececdo de Madeiras e Verdes®, desde que cumpram as
condigcdes de recegao , entregues por qualquer entidade na ETRS da Meia Serra e no CPRS;

Estd isenta de pagamento, a rececdo de Madeiras e Verdes® provenientes de clientes da ARM
nos municipios aderentes, desde que cumpram as condi¢cOes de recec¢do, entregues por
qualquer entidade em viaturas com o peso bruto maximo até 3,5 toneladas na ETZO e na
ETZL, condicionada a uma entrega didria e a capacidade de armazenamento da instalagdo.
As restantes situacdes s3o aplicadas apenas as tarifas de transferéncia previstas no ponto
1.3.8;

3 Entende-se por madeiras e verdes, todas as madeiras (incluindo paletes ndo contaminadas) e os residuos verdes isentos de qualquer tipo
de contaminacdo, tais como, meios de acondicionamento (sacos, big bags, entre outros que tém que ser removidos), tintas, vernizes,
plasticos, cimento, terras, pedras, entre outros, e,ou com as seguintes dimensdes maximas: 1,80 m x 1m x 0,50m. Estdo excluidos os
monstros independentemente do seu material (tais como, mobiliario, portas, janelas, contraplacados, placares, cofragem, entre outros).
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1.3.13 A rececdo na ICRSU de bioresiduos de origem vegetal ndo confecionados* (exceto as
Madeiras e Verdes previstas nos pontos 1.3.11 e 1.3.12), desde que cumpram as condicdes
de rececdo e condicionada a capacidade de rececao da instalacdo, aplica-se a tarifa de 20,28
euros por tonelada, independentemente da natureza juridica do utente ou do utilizador do
Sistema;

1.3.14 Estd isenta de pagamento a rececdo de Residuos Reciclaveis, entregues por qualquer
entidade nos Ecocentros da ARM, S.A. (ETZL, ETZO e CPRS), desde que cumpram as condi¢cGes
de rececdo, designadamente:

(i) Baterias, pilhas e acumuladores usados;

(i)  Residuos de embalagens (papel/cartdo, vidro, plasticas e metalicas);
(iii)  Residuos de equipamentos elétricos e eletrdnicos;

(iv)  Oleos lubrificantes usados;

(v)  Oleos alimentares usados;

(vi)  Papel isento de qualquer contaminante;

(vii)  Sucatas metdlicas;

1.3.14.1 Tendo em consideracdo as caracterizagdes realizadas aos residuos de embalagens
reciclaveis (papel/cart3o, vidro, plasticas e metalicas) rececionados nas instalacdes da ARM,
considera-se que em média os residuos em questdo apresentam as seguintes percentagens
de contaminantes: 8% nas embalagens de papel/cartdo, 33 % na mistura de embalagens
plasticas e metalicas e 3% nas embalagens de vidro. Deste modo, as quantidades entregues
pelos clientes, exceto de particulares e de municipios, serdo aplicadas as tarifas previstas
no ponto 1.3.8 nas proporgdes identificadas, incluindo o agravamento de 10% previsto no
mesmo.
As percentagens de contaminantes poderdo ser reajustadas em fun¢do da realizacdo de
novas caracterizagoes de residuos pela ARM, sendo os custos da mesma suportados pelo
requisitante.

1.3.15 Estdisenta de pagamento a rece¢do de Pneus, entregues por qualquer entidade na ETRS da
Meia Serra e no CPRS. Quando rececionados na ETZL e ETZO, estdo sujeitos ao pagamento
da respetiva transferéncia para o centro de trituracdo de pneus instalado na ETRS da Meia
Serra.

4 Entende-se por bioresiduos de origem vegetal ndo confecionados, residuos provenientes de mercados, cooperativas e outras entidades
produtivas analisadas caso a caso, tais como os restos de bananas, bagaco e engaco de uva, frutas e horticulas, entre outros, desde que
isentos de qualquer tipo de contaminagdo, tais como, meios de acondicionamento (sacos, big bags, entre outros que tém que ser
removidos), plasticos, papéis, metais, vidros, ceramicas, entre outros.
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1.3.16 A rececdo de residuos fora do horario normal de rececdo das estaces, condicionada a

autorizacdo prévia da ARM, aplica-se a tarifa adicional de 25,35 euros por pesagem,
independentemente da natureza juridica do utente ou do utilizador do Sistema;

1.3.17 Ao servico de pesagem individual de viaturas, que ndo tém como destino as instala¢des de
gestdo de residuos em alta da ARM, S.A., aplica-se a tarifa fixa de 5,35 euros por pesagem.

1.3.18 Ao servico de carregamento de residuos nas viaturas por decisdo do produtor e,ou
transportador ou por descarga de residuos em processo ou na estacdo de tratamento para
os quais ndo estdo licenciados, aplica-se a tarifa fixa de 50,00 euros por carregamento,
acrescida, quando aplicavel, da tarifa unitaria do respetivo tratamento ou destino final.

1.4 LABORATORIO REGIONAL DE CONTROLO DE QUALIDADE DA Acua

1.4.1 Aos servigos de controlo analitico da qualidade da dgua prestados pelo Laboratério Regional
de Controlo de Qualidade da Agua (LQA), em dias Uteis no periodo compreendido entre as
09:00h e as 17:30h, aplica-se o tarifario constante do Anexo Il

1.4.2 No caso dos servigos serem prestados fora do horario estabelecido no ponto 1.4.1, aplica-se
o tarifario constante do Anexo Il acrescido de 100% sobre o valor das tarifas.

1.4.3 Quando o cliente solicita que a analise da amostra de dgua seja efetuada com prioridade, ou
seja, num prazo mais curto do que o tempo de analise convencional aplica-se uma tarifa de
urgéncia por cada amostra realizada, nos seguintes termos:

a) Para aentrega do Relatério de andlises até 3 dias aplica-se a tarifa de 150,00 euros;
b) Paraaentregado Relatdrio de analises de 4 a 6 dias aplica-se a tarifa de 100,00 euros;

c) Paraaentrega do Relatorio de analises de 6 a 8 dias aplica-se a tarifa de 50,00 euros.

1.5 DISPOSICOES GERAIS

A todos os pregos estabelecidos acresce o IVA a taxa legal em vigor.
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ANEXO | - TARIFAS A APLICAR PELA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS DE GESTAO DE RESIDUOS

EM ALTA

Quadro 1 — Tarifas a aplicar aos Municipios ou Entidades Gestoras dos Sistemas Municipais e outros

clientes, aos residuos urbanos indiferenciados ou equiparados, rececionados ou com destino a Estagdo de
Tratamento de Residuos Sélidos (ETRS) da Meia Serra, independentemente do tratamento e do destino

final, e depositados na célula fusivel do CPRS

Utilizadores Preco
3 Porto Moniz
= Santana
&' S3o Vicente
8 S Calheta
- €
8 § Ponta do Sol 84,11 €/tonelada
c g Machico
w O N
s 3 Camara de Lobos
o T
8 3 Funchal
238 Porto Santo
L T -
< Ribeira Brava 82,43 €/tonelada
= Santa Cruz 67,29 €/tonelada
QOutros clientes 84,11 €/tonelada
Quadro 2 — Outras tarifas a aplicar por tonelada de residuos entregues
Tipo de Residuo Preco

Residuos para Deposicdo em Aterro de Inertes no CPRS

4,78 €/tonelada

acondicionados em
contentores reutilizaveis

557,80 €/tonelada

acondicionados em
contentores de uso Unico

Residuos Hospitalares -
Grupo Il

1.384,85 €/tonelada

Indevidamente
acondicionados

1.839,23 €/tonelada

Residuos Hospitalares - Grupo IV

1. 839,23 €/tonelada

Subprodutos de origem animal

84,11 €/tonelada

Bioresiduos

20,28 €/tonelada

Quadro 3 - Tarifa a aplicar pelo servigo de transferéncia de residuos para a ETRS da Meia Serra

Instalagdo de

Transferéncia de Residuos Indiferenciados e

Transferéncia de Pneus para a
ETRS da Meia Serra

Origem Equiparados para a ETRS da Meia Serra
CPRS
ETZL 23,66 €/tonelada
ETZO

23,66 €/tonelada

Quadro 4 — Outras tarifas

Servigo

Preco

Destruicdo de Residuos

151,47 €/tonelada

Entrega de residuos fora do normal horario de rececao das estagGes

25,35 €/pesagem

Pesagem individual de viaturas ?

5,35 €/tonelada

Servico de carregamento de residuos nas viaturas

50,00 €/carregamento

(1) O servigo de destruigdo de residuos ndo se aplica aos residuos hospitalares nem aos subprodutos de origem animal;
(2) Tarifa a aplicar pelo servigo de pesagem individual de viaturas, que ndo tém como destino as instalages de gestdo de residuos em alta da ARM,

S.A.
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ANEXO Il - TARIFAS A APLICAR PELA PRESTACAO DOS SERVICOS DE CONTROLO
ANALITICO DA QUALIDADE DA AGUA

Unino | Preso | Preso | Prego
Tipo Parametros Agua Ur'utarlo Ur’utarlo Ur}ltarlo
Consumo Agua Ag'ua Agua
Humano Natural Residual Balnear
Bactérias coliformes 5,41 € 7,57 € 7,57 € 8,65 €
Coliformes Fecais 541€ 7,57 € 7,57 € 8,65 €
Enterococos 541€ 7,57 € 7,57 € 8,65 €
Parametros Clostridium perfringens 5,41 € 7,57 € 7,57 € 8,65 €
Microbiol6gicos E.coli 541€ 7,57 € 7,57 € 8,65 €
N. coldnias 222C 541¢€ 7,57 € 7,57 € 8,65 €
N. coldnias 362C 541¢€ 7,57 € 7,57 € 8,65 €
Salmonela 12,99 € 12,99 € 12,99 € 12,99 €
. Cloro residual livre 3,24 € - 3,24 € -
Parametros Campo
Temperatura 2,71€ 2,71€ 2,71 € 2,71€
Alcalinidade 6,49 € 6,49 € 7,57 € 7,57 €
Aluminio 8,65 € 9,74 € 9,74 € 9,74 €
Amonio (2) 6,49 € 6,49 € 7,57 € 7,57 €
Antimadnio 8,65 € 8,65 € 9,74 € 9,74 €
Arsénio 8,65 € 8,65 € 9,74 € 9,74 €
Azoto Kjeldahl (4) 20,55 € 20,55 € 22,71 € 22,71 €
Azoto Total (4) 9,74 € 9,74 € 10,81 € 10,81 €
Bario 8,65 € 8,65 € 9,74 € 9,74 €
Berilio 8,65 € 8,65 € 9,74 € 9,74 €
Bicarbonato (2) 6,49 € 6,49 € 7,57 € 7,57 €
Boro 8,65 € 8,65 € 9,74 € 9,74 €
Cadmio 8,65 € 8,65 € 9,74 € 9,74 €
Calcio (1) (2) (3) 7,57 € 7,57 € 8,65 € 8,65 €
Carbonato (2) 6,49 € 6,49 € 7,57 € 7,57 €
) . Carbono Organico Total 7,57 € 7,57 € 8,65 € 8,65 €
Para'ge:f:’ii:;s'c° - Caréncia Bioguimica de Oxigénio 14,05 € 14,05 € 15,15 € 15,15 €
. Caréncia Quimica de Oxigénio 14,05 € 14,05 € 15,15 € -
Cheiro 3,24 € 3,24 € 3,24 € 3,24 €
Chumbo 8,65 € 8,65 € 9,74 € 9,74 €
Cianetos 14,05 € 14,05 € 15,15 € 15,15 €
Cloretos (2) 6,49 € 6,49 € 7,57 € 7,57 €
Cobalto 8,65 € 8,65 € 9,74 € 9,74 €
Cobre 8,65 € 8,65 € 9,74 € 9,74 €
Condutividade 3,24 € 3,24 € 3,24 € 3,24 €
Cor 6,49 € 6,49 € 7,57 € 7,57 €
Crémio 8,65 € 8,65 € 9,74 € 9,74 €
Didxido de Carbono Livre (2) 107,11 € 107,11 € 121,18 € 121,18 €
Dureza Total (1) 16,23 € 16,23 € 18,39 € 18,39 €
Estanho 8,65 € 8,65 € 9,74 € 9,74 €
Estroncio 8,65 € 8,65 € 8,65 € -
Fendis 14,05 € 14,05 € 15,15 € 15,15 €
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Univiri | P10 | Preso | Prego
Tipo Parametros Agua Urlutarlo Ur’utarlo Ur}ltarlo
Consumo Agua Agua Agua
Humano Natural Residual Balnear
Ferro (2) 8,65 € 8,65 € 9,74 € 9,74 €
Fluoretos (2) 7,57 € 7,57 € 8,65 € 8,65 €
Fosfato/Fdésforo (2) 10,81 € 10,81 € 10,81 € 10,81 €
Fosforo Total 10,81 € 10,81 € 10,81 € 10,81 €
Litio 7,57 € 7,57 € 8,65 € 8,65 €
Magnésio (1) (2) (3) 7,57 € 7,57 € 8,65 € 8,65 €
Manganés 8,65 € 8,65 € 9,74 € 9,74 €
Mercurio 8,65 € 8,65 € 9,74 € 9,74 €
Molibdénio 8,65 € 8,65 € 9,74 € 9,74 €
Niquel 8,65 € 8,65 € 9,74 € 9,74 €
Nitratos (2) 6,49 € 6,49 € 7,57 € 7,57 €
Nitritos (2) 6,49 € 6,49 € 7,57 € 7,57 €
Nitratos + Nitritos (4) 10,81 € 10,81 € 11,90 € 11,90 €
Oxidabilidade 541¢€ 541¢€ 541¢€ 5,41 €
Oxigénio Dissolvido 541€ 541€ 541¢€ 541¢€
Parametros Fisico — pH (2) 324¢€ 324¢€ 3,24 € 3,24 €
Quimicos (cont.) Potéssio (2) 7,57 € 7,57 € 8,65 € 8,65 €
Prata 8,65 € 8,65 € 9,74 € 9,74 €
Sabor 3,24 € 3,24 € - -
Salinidade (CE) 3,24 € 3,24 € 3,24 € 3,24 €
Salinidade (SDT) 8,11€ 8,11€ 8,11 € 8,11 €
SAR (3) 23,80 € 23,80 € 27,05 € 27,05 €
Selénio 8,65 € 8,65 € 9,74 € 9,74 €
Silica 6,49 € 6,49 € 7,57 € 7,57 €
Sédio (2) (3) 7,57 € 7,57 € 8,65 € 8,65 €
Sélidos Dissolvidos Totais 8,11 € 8,11 € 8,11 € 8,11 €
Sélidos Suspensos Totais 8,11 € 8,11 € 8,11 € 8,11 €
Substancias Tensioativas 14,05 € 14,05 € 14,05 € 14,05 €
Sulfatos (2) 6,49 € 6,49 € 7,57 € 7,57 €
Turvagao 3,24 € 3,24 € 4,33 € 4,33 €
Vanadio 8,65 € 8,65 € 9,74 € 9,74 €
Zinco 7,57 € 7,57 € 8,65 € 8,65 €
Parametros assinalados com (1) 16,23 € 16,23 € 18,39 € 18,39 €
. Parametros assinalados com (2) 107,11 € 107,11 € 121,18 € 121,18 €
Precos de Conjunto - -
Parametros assinalados com (3) 23,80 € 23,80 € 27,05 € 27,05 €
Parametros assinalados com (4) 20,55 € 20,55 € 22,71 € 22,71 €
Parametros subcontratados Preco de custo, acre§cildo de 10% e do custo de
transporte, quando aplicavel
Recolha de amostra (€/amostra) 13,54 €/amostra
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