CCR Legal

Sociedade de Advogados

An independent law firm member
of PwC’s legal practices

Canal de Denuncia - FAQs

ARM — Aguas e Residuos da
Madeira, S.A.

ARM - Aguas e Residuos
da Madeira, 5.A.




ARM - Aguas e Residuos
da Madeira, S.A.

Indice

1. FAQS - A DISPONIBILIZAR NA PAGINA DA AR .......coimviiniiinienieneieenneeensseeseneeseseessseessnes 3
1.1. QUAL E O OBJETO DO CANAL DE DENUNCIA? .......ccoovttirriterrrienntereeeeneeessseessseessssessssessssessssees 3
1.2. O QUE PODE SER ALVO DE DENUNCIA? ......ccoooiittteeeeeeeeiirteeeeeeeeeeeesssssseeesessssssssssssssssesssssssssssssns 3
1.3. QUEM PODE DENUNCIAR?.........coooittrettieteensteenesteretesssseessseessseessssessssessssasssssesssssssssessssessssassssaes 3
1.4. O DENUNCIANTE ESTA PROTEGIDO? ........ccoccttieitieitenrrtereeereeeessseessseessssessssessssesssssssssasssssessnes 4
1.5. COMO E ASSEGURADO O ANONIMATO DA DENUNCIA?.........oceeeerireeeetreeeeerreeeeenreeeesesseesssseees 4
1.6. COMO E ASSEGURADA NA ARM A PROTECAO DO DENUNCIANTE?........cceeeverererrrerrreerreenvennnes 4
1.7. QUAIS SAO OS ATOS CUJA TENTATIVA OU EXECUCAO EFETIVA SAO CONSIDERADOS COMO
RETALIACAQO DOS DENUNCIANTES? .......cuvttiieiiieeeeiteeeeereeeeeesseeeesesssesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 5
1.8. COMO E ASSEGURADA A CONFIDENCIALIDADE DA DENUNCIA E DO RESPETIVO
TRATAMENTO?.......oeiotieeteieteeeteeeteeeteesseesseesseesseassesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssesssesssesssesssesssesssesssasnns 5
1.9. AS APRESENTACOES DE DENUNCIAS TEM UM MODELO PROPRIO?............oeveeevrreeerreeeennnenens 6
1.10. QUANDO £ QUE A DENUNCIA SE PODE TORNAR PUBLICA?..........ccocoiieiieecrreecreeeeveeennens 6
1.11. QUAIS 0S PRAZOS LEGAIS PREVISTOS PARA O TRATAMENTO DAS DENUNCIAS?.................. 6
1.12, QUANDO SE PODE RECORRER AO CANAL DE DENUNCIA EXTERNA?........ccccevvreuererernrennne 7
1.13. COMO PODE SER APRESENTADA UMA DENUNCIA EXTERNA? ......ccoevtrerernrernrernreenreeneenne 7

1.14. QUALIS SAO 0S CUIDADOS QUE A ARM TEM NO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS? 7

1.15. QUEM RECEBE A DENUNCIA E COMO ETRATADA?.......cocctiieieeeteeeiteeeereeeeseeeesessssesssseeens 7

Workflow | Canal de dentincia | ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A.



ARM - Aguas e Residuos
da Madeira, S.A.

WORKFLOW LEGAL | CANAL DE DENUNCIA INTERNA

1. FAQS - A DISPONIBILIZAR NA PAGINA DA ARM
1.1. QUAL E 0 OBJETO DO CANAL DE DENUNCIA?

Implementar a Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que transpés a Diretiva (UE) 2019/1937,
estabelecendo o processo de dentincia e tutela do denunciante (ou de qualquer pessoa que lhe
preste auxilio), e que em contexto profissional tenha conhecimento/informacao relativa a pratica

das infracoes tipificadas naquela norma juridica.

Para o efeito a ARM dispde de um canal proprio que permite a rececao das dentincias, bem como,
a garantia da implementacdo das modalidades previstas na mencionada Lei para a respetiva

apresentacao.

1.2. O QUE PODE SER ALVO DE DENUNCIA?

Qualquer ato ou omissdo que seja contrario a normativos constantes da legislacdo nacional ou
comunitiaria em matérias relacionadas, com i) contratacdo publica; ii) servigos, produtos e
mercados financeiros e prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo; iii) seguranca e conformidade dos produtos; iv) seguranca dos transportes; v)
protecdo do ambiente; vi) protecdo contra radiacbes e seguranca nuclear; vii) seguranca dos
alimentos para consumo humano e animal, satide animal e bem-estar animal; viii) satide ptblica;
ix) defesa do consumidor; e x) protecao da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede

e dos sistemas de informacao.

A dentincia podera abranger igualmente procedimentos aquisitivos que resultem de projetos
financiados com fundos comunitirios ou relacionados com a utilizacdo indevida de fundos

publicos.

A dentincia pode abranger infracoes ja cometidas, que se encontrem em fase de execuc¢ao ou cujo

cometimento se consiga antecipar.

As dentincias que nfo estejam comtempladas no Ambito de aplicac¢ao previsto no artigo 2.° da Lei

n.° 93/2021, de 20 de dezembro, serdo arquivadas para efeitos do disposto neste diploma.

1.3. QUEM PODE DENUNCIAR?

A pessoa singular que possua informagoes relativas as infrag6es identificadas na Lei n.® 93/2021,
de 20 de dezembro, cujo conhecimento seja obtido no 4mbito da sua atividade profissional — aqui
incluidos candidatos, trabalhadores, ex-trabalhadores e também os prestadores de servicos,

subcontratantes, fornecedores (ou quaisquer pessoas sob a supervisao destes), os titulares de
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participacdoes sociais ou membros de Orgdos estatutarios, voluntarios ou estagiarios

(independentemente de serem ou nao remunerados).

O denunciante beneficia de condicGes especiais de protecdo, as quais, entre outras, visam evitar

acoes de retaliacao (diretas ou indiretas).
A dentncia pode ser formulada sob anonimato.

1.4. O DENUNCIANTE ESTA PROTEGIDO?

Para que o denunciante beneficie da protecao conferida pela Lei no. 93/2021, de 20 de dezembro,
é necessario que a dendncia seja realizada de boa-fé e que o mesmo tenha um fundamento sério
para crer que as informacdes sdo verdadeiras, no momento da dentncia ou da divulgagio publica.
Este regime de protecao é igualmente aplicavel ao denunciante anénimo que seja posteriormente

identificado, desde que retina as condicoes acima referidas.

No caso de ndo estarem reunidos esses requisitos e se o denunciante for trabalhador, tendo em
consideracdo que a ARM tem um regime laboral que conjuga varias realidades, serdo
respetivamente aplicaveis, de acordo com o correspondente estatuto, as regras gerais do Direito

Laboral ou da Lei de Trabalho em Fungoes Publicas relacionadas com estas matérias.

1.5. COMO E ASSEGURADO O ANONIMATO DA DENUNCIA?

Na apresentacdo da dentincia através do canal proprio disponivel para esse efeito, no
preenchimento do formulario, o denunciante deve responder que deseja manter o anonimato,

assinalando a sua escolha.

O sistema garante esta condicdo, nao existindo a possibilidade de, individualmente ou por

qualquer Unidade Organica, identificar quem realizou a dentincia.

A ARM analisa todas as denudncias recebidas, sendo que a competéncia para tal devera estar
atribuida a uma equipa responsavel pelo Canal de Dentincias, quando tal se demonstre possivel e
devidamente justificado, sendo auxiliada, sempre que necessario, por entidade independente, de

modo a aferir a procedibilidade das mesmas.

1.6. COMO E ASSEGURADA NA ARM A PROTECAO DO DENUNCIANTE?
Foram definidos workflows internos especificos de acesso limitado a dados e a informacao,

minimizando o tratamento de dados pessoais ao estritamente necessario.

Por outro lado, é assegurada a devida aplicacdo da Lei n®93/2021, de 20 de dezembro,
relativamente a proibicao de retaliacdo contra o denunciante, sem prejuizo de regimes especiais

que garantam maior protecdo, ndo permitindo, nomeadamente a inversdo do 6nus da prova e
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presumindo que as praticas de determinados atos, nos 2 anos posteriores a dendncia ou

divulgacao, sdo motivados pela sua apresentacao.

Considera-se para estes efeitos retaliativo qualquer ato ou omissao que, direta ou indiretamente,
em contexto profissional e motivado pela dentincia, seja apto a causar ou cause efetivamente
danos patrimoniais ou nao patrimoniais aos denunciantes. As ameagas ou tentativas sado
igualmente consideradas como atos de retaliacdo. A pratica de atos de retaliacdo implica a

obrigacao de indemnizagao aos denunciantes.

1.7. QUAIS SAO 0OS ATOS CUJA TENTATIVA OU EXECUCAO EFETIVA SAO CONSIDERADOS
COMO RETALIACAO DOS DENUNCIANTES?

Neste contexto, presume-se como ato de retaliacdo, nomeadamente:

— alteracoes das condigdes de trabalho tais como funges, horario, local de trabalho ou
retribuicdo, ndo promocao do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;

— Suspensao de contrato de trabalho;

— Avaliacao negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

— Naio conversdo de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre que o
trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa conversao;

— Nao renovacdo de um contrato de trabalho a termo;

— Despedimento;

— Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a impossibilidade
de, no futuro, o denunciante encontrar emprego no setor ou induastria em causa;

— Resolucao de contrato de fornecimento ou de prestagao de servicos;

— Revogacao de ato ou resolucdo de contrato administrativo, conforme definidos nos termos

do Codigo do Procedimento Administrativo.

1.8. COMO E ASSEGURADA A CONFIDENCIALIDADE DA DENUNCIA E DO RESPETIVO

TRATAMENTO?

Caso o denunciante opte, no preenchimento do formulério, por a dendncia ser anénima, esta
garantida a sua confidencialidade através da inexisténcia da possibilidade de, individualmente ou
por qualquer Unidade Orgéanica, identificar quem realizou a dentncia e da defini¢do de workflow
interno de tratamento da mesma limitado a um grupo restrito de responsaveis nos quais nunca
estara o visado da dentncia (quando ocorra). Assegura-se a confidencialidade da identidade do

denunciante, bem como, das pessoas visadas e de terceiros mencionados na denudncia.
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No caso da dentincia néo ser anénima a identidade do denunciante s6 pode ser revelada por forga
de obrigacao legal ou decisao judicial, precedidas de comunicacao ao denunciante indicando os

motivos da divulgacao.

Em qualquer dos casos, a ARM cumpre com o disposto no Regulamento Geral sobre a Protecdo

de Dados (RGPD), em particular, no que respeita a limitacao no acesso aos dados pessoais.

1.9. AS APRESENTACOES DE DENUNCIAS TEM UM MODELO PROPRIO?

Nao existe um modelo préprio para a apresentacdo da dentincia mas a ARM disponibiliza um
canal ‘on line’ para o efeito, podendo também as dentncias ser apresentadas por escrito e/ou

oralmente, neste dltimo caso em reuniao presencial requerida pelo denunciante.

1.10. QUANDO £ QUE A DENUNCIA SE PODE TORNAR PUBLICA?

A divulgacao publica s6 pode ocorrer quando o denunciante tenha motivos para crer que:

— ainfrac¢do pode constituir um perigo iminente ou manifesto para o interesse publico;
— a infracAo ndo possa ser eficazmente conhecida ou resolvida pelas autoridades
competentes, atendendo as circunstancias especificas do caso;
— exista um risco de retaliacao, inclusivamente, no caso de dentincia externa;
— nao tenham sido adotadas medidas adequadas, nos prazos legais previstos, na sequéncia
de uma dentncia.
A pessoa singular que nao cumpra esses requisitos legais e dé conhecimento de uma infracao a
6rgao de comunicacdo social ou a jornalista, nao beneficia da protecdo conferida pela lei, sem

prejuizo das regras apliciveis em matéria de sigilo jornalistico e de protecdo de fontes.

1.11.QUAIS 0S PRAZOS LEGAIS PREVISTOS PARA O TRATAMENTO DAS DENUNCIAS?

Os prazos legais aplicaveis sao os seguintes:

— 7 dias para notificacdo ao denunciante da rececdo da dentncia, ou da identificacao dos
requisitos para apresentacio de dentincia externa (se aplicavel), nomeadamente e a titulo
de exemplo, no caso de nao existir canal de dentincia interna, ou quando este admita
apenas a apresentacao de dentncias por trabalhadores e o denunciante nao o seja, ou

quando exista risco de retaliacao;
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— No prazo maximo de 3 meses a contar da data da rececio da dentincia — comunicacao ao
denunciante das medidas previstas ou adotadas para dar seguimento ou resolugio a

dentncia e a respetiva fundamentacao;

— 15 dias apds a respetiva conclusiao — no caso de o denunciante ter requerido (o que pode

fazer a qualquer momento), a comunicacao do resultado da analise efetuada.

Se a dentncia for anénima podera ser informado(a) sobre o estado do processo com a consulta

online do mesmo. O regime nao prevé a caducidade ou prescricao da dentincia.

Estabelece-se um prazo de cinco anos para conservagao da dentincia, que pode ser superior se

ocorrer a pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes a mesma.

1.12. QUANDO SE PODE RECORRER AO CANAL DE DENUNCIA EXTERNA?

O denunciante apenas pode recorrer ao canal de dentincia externa em situacoes muito especificas,
nomeadamente quando (i) ndo existe canal de dentincia interna; (ii) o canal de dentincia interna
admite apenas a apresentacgio de dentincias por trabalhadores e o denunciante nao é trabalhador,
(iii) o denunciante tem motivos razoaveis para crer que a infracdo nao pode ser eficazmente
conhecida ou resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliacio; (iv) quando o denunciante
apresentou inicialmente uma dentincia interna e nao lhe foram comunicadas as medidas previstas
ou adotadas na sequéncia da denincia; ou (v) a infragdo constitui crime ou contraordenacao

punivel com coima superior a 50 000,00 EUR (cinquenta mil euros).

1.13. COMO PODE SER APRESENTADA UMA DENUNCIA EXTERNA?

O canal de dentincia externa permite a apresentacio de dendncias por escrito ou oralmente,

podendo, neste caso, solicitar reunido presencial, se 0 denunciante assim o requerer.

Estas dendncias podem ser anénimas ou pode o denunciante proceder a sua identificacao.

1.14. QUAIS SAO 0S CUIDADOS QUE A ARM TEM NO TRATAMENTO DOS DADOS
PESSOAIS?

A confidencialidade da dentncia, incluindo a protecio da identidade do denunciante e
denunciado, sdo elementos essenciais para o cumprimento das regras dos canais de dentincia,
sendo que o seu incumprimento poder4 levar cumulativamente a aplicacdo de coimas conforme

previstas no regulamento comunitirio em matéria de RGPD.

1.15. QUEM RECEBE A DENUNCIA E COMO E TRATADA?
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A ARM analisa todas as dentncias recebidas.

A competéncia para tal encontra-se atribuida a uma equipa responséavel pelo Canal de Dentncia,
e, quando tal se demonstre necessario, podera ser auxiliado pela CCR Legal de modo a aferir a

procedibilidade das mesmas.

Assim, quando é registada uma dentncia no canal préprio, disponivel ‘on line’, o denunciante
recebe, automaticamente, uma mensagem de confirmacio do respetivo registo. A plataforma
permite que o denunciante se mantenha an6nimo e consulte o estado do processo sempre com o

mesmo anonimato.

Sempre que houver uma alteracdo do estado da dendncia em consequéncia de alteracdo no
respetivo processo de tratamento, o denunciante recebera notificagdes automaticas, atentos os

prazos legais definidos.

Em alternativa podera o denunciante expor oralmente a informacao de que dispoe diretamente
junto da ARM a um dos elementos da equipa do Canal de dentincia, designados para o efeito, que
em simultdneo preenchem o impresso préprio e que sera assinado pelo denunciante apds

confirmacao do registo mencionado.

A estes casos aplicam-se a mesmas regras e prazos estabelecidos para as dendncias apresentadas
‘on-line’, e no que concerne a alteracdo do estado da dentincia em consequéncia de alteracao no

respetivo processo de tratamento, o denunciante receber4 notificagdes via correio eletrdénico.

No caso de se entender que a dentincia apresenta elementos suficientes que determine a ado¢ao
de medidas, a ARM notificard o denunciante no prazo maximo de 3 meses, por via da plataforma

online, da decisao relativa ao processo e das medidas adotadas.
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