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TNTRODUçAO

O presente documento visa sistematizar o
desempenho da ARM - Águas e Resíduos da
Madeira, S.A. (ARM, S.A.), em cada uma das suas
áreas de negócio, em2022.

Nos pontos iniciais do presente documento
procede-se à identificação da estrutura da ARM,
S.A., quer em termos de organização, quer em
termos de recursos humanos. Posteriormente,
é apresentado o desempenho de cada uma das
áreas de negócio e a comparação com os períodos
homó[ogos.

É também apresentada uma sistematização
das atividades desenvolvidas no âmbito da
comunicação, nomeadamente das campanhas de
sensibilização à população que têm vindo a ser
desenvolvidas, visando contribuir para a adoção
progressiva de comportamentos ambientalmente
su ste ntáveis.

Por f im, é apresentada uma síntese do desempenho
económico financeiro e uma demonstração não-
financeira da empresa, referente ao ano de2022.
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ARM

Águas e Resíduos da Madeira, S.A

Rua dos Ferreiros
n.o 148-150

9000-082 Funchal - Madeira
+351 291 20 10 20
geral@arm.pt
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Mensagem do Conselho de Administração

Compromisso, competência e rigor, são a marca do serviço

púbtico de quatidade da ARM, resuttado do extraordinário
profissionalismo e da entrega diária de todos os seus

trabalhadores.

,,

Amílcar Gonçalves

Presidente do Conselho de Administração

i)"à
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A EMPRESA

Forma Jurídica:
Sociedade Anónima

Número de [dentificação Fiscal
(NlF): 509 574 s13

Sede Social: Rua dos Ferreiros,
148 - 150,9000-082 Funchal

CapÌtatSocial:
19 705 500,00 €

Objeto Sociat:
A exploração e gestão do
sístema multimunicipal de águas
e resíduos da Região Autónoma
da Madeira (RAM), em regime de
concessão de serviço púbtico e

de exclusividade.

Relatório e Contas 2022
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A EMPRESA

A ARM, S.A., tem como acionistas a Região Autónoma
da Madeira (RAM) com uma participação de 99,2!o/o,
e os municípios aderentes, com uma participação de
L,79o/o, de acordo com o quadro seguinte:

Acionista no de ações Capital social 0/o de participação

RAM 3 870 600 19 353 000 98,2ro/o

Município de Câmara de Lobos 225OO 112 500 0,57o/o

Município de Machico 17 500 87 500 0,44o/o

Município da Ribeira Brava 12 000 60 000 0,3lo/o

Município de Santana 9 500 47 500 0,240/o

Município do Porto Santo 9 000 45 000 0,230/o

TOTAL 3 941 100 19 705 500

tstrutura Acionìsta da ARM, S.A

A representação do acionista RAM é, nos termos do determinado no Contrato de Concessão e
nas Bases da mesma, assegurada pelos membros do Governo Regionalque detenham a tutela do
sector do ambiente e a tuteta do sector das finanças.

A ARM, S.A., no seu modelo atuat, resultou da fusão por incorporação, ocorrida em 30 de dezembro
de 2014, das sociedades: IGSERV - lnvestimentos, Gestão e Serviços, S.A., IGH - lnvestimentos e

il"-)
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Gestão Hidroagrícola, S.A., IGA - lnvestimentos e Gestão da Água, S.A e Vator Ambiente - Gestão

e Administração de Resíduos da Madeira, S.A., que em consequência se extinguiram, tendo a

totalidade do ativo e do passivo daquelas sociedades sido incorporado na ARM, S.A..

A 30 de dezembro de 2014, foi celebrado o "Contrato de Concessão da Exptoração e Gestão do

Sistema Muttimunicipat de Águas e de Resíduos da Região Autónoma da Madeira em regime de

serviço púbtico e de exctusividade entre a Região Autónoma da Madeira, e a ARM, S.A.", por Lrm

período de 30 anos.

De salientar que, desde o exercício económico de 2017 e até ao finaI do ano de 202I, a ARM, S.A.,

estava classificada como Entidade de lnteresse Púbtico, nos termos da Lei n.o 148/2015, de 9 de

setembro, e como ta[, sujeita à supervisão da Comissão do Mercado de Vatores Mobiliários (CMVM),

sendo que, mediante alteração ao artigo 3.o do Regime Jurídico de Supervisão e Auditoria, peta Lei

n.o 99-A12021, de 31 de dezembro, deixou de o estar.

órgãos Sociais da ARM, S.A.:

Assembleia Geral

Presidente Duarte Nuno Fraga Gomes Ferreira

Vice-Presidente Altino Agostinho de Sousa de Freitas

Secretário João Pedro Mota Castro

Conselho de Administração

Presidente Amílcar Magathães de Lima Gonçatves

Vice-Presidente Otga Maria Silva Alves Faria Erra

Vice-Presidente Nélia Maria Sequeira de Sousa

Vogal Não Executivo Nuno Dinarte Gouveia

Vogat Não Executivo Jose Luís Barradas Faria

Conselho Fiscal

Presidente João Albino Cordeiro Augusto

VogaI José lvo Correia

Vogal Ricardo Nuno Abreu de Nóbrega

Revisor Oficial de Contas

KPMG & Associados - S. R. O. C., S.A. representada pelo Dr. Pedro
Manuel Bouça de Morais Alves da Costa (ROC no 1466)

Relatório e Contas 2022
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I Assegurar a quatidade do serviço e a proteção
dos interesses dos utilizadores;

I Promover a transparência na prestação dos
serviços;

I Assegurar
fi na ncei ra,

operacionaI
empresa;

sustentabitidade económico-
infraestrutura[, ambientaI e

na gestão dos sistemas da

a

I Promover a capacitação e desenvolvimento
profissionaI dos trabalhadores;

I Promover o desenvotvimento e a

implementação de soluções tecnotogicamente
avançadas, com envolvimento em projetos de
t&D;

I lncorporar boas práticas de gestão, garantindo
a prossecução dos objetivos definidos pela
concedente;

f Contribuir para a solidarledade economica
e socia[, para o correto ordenamento do
território e para o desenvolvimento regiona[;

Promover a responsabitidade ambiental

Relatórir: e Ccrrtas 2022
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Visão

Ser reconhecida peta gestão

eficiente das águas e dos resíduos

na Região Autónoma da Madeira e

ser uma referência pelas melhores
práticas, numa perspetiva de

desenvolvimento sustentável.

Relatório e Contas 2022
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Missão

Gerir o sistema muttimunicipaI de águas e de resíduos da Região

Autónoma da Madeira, atuando de forma integrada nas suas

diversas vertentes, nos termos do contrato de concessão e da
legislação aplicáve[, num quadro de sustentabitidade ambienta[,
económica e socia[, contribuindo para a methoria da quatidade de
vida das populações e para o desenvolvimento da Região.

r?"J
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Valores

01
Sustentabilidade

02
Qualidade

A empresa desenvolve a sua atividade assente nos valores da

sustentabitidade, quatidade, legalidade, formação, criação de

valor e responsabilidade sociat.

A qualidade, a competência e o

rigor.

03
Legalidade

A tegatidade, integridade e a

transparência.
A sustentabitidade e a procura

de sotuções eficientes, com
respeito pelo Ambiente e pelas

Pessoas.

Formação

o4 0s
Criação de Valor

06
Responsabilidade
Social

Através de iniciativas em prol
da causa socia[, ambientate
cuttura[.

A formação e a informação,
como processos de melhoria
contínua.

A criação de vator para os

stakeholders.

Relaiório e Conias 2022
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ESTRUTURAORGÂNICA E

CAPITAL HUMANO

Estrutura Orgânica

Assessoria ao Conselho
de Administração

Direção Adm inistrativa e
Contabilidade

Direção Comercial

Direção Comunicação,
lmagem e Educação

Direção Estudos e Projetos

Direção Quatidade, Ambiente
e Segurança

Direção Sistemas de
lnformação

Direção Automaçêqe
Sistemàs de Supervisão

Conselho de Ad ministração

o
a
o
o
o
o
o
o
o

O *lllete 
de controlo de

I Oireeão Capitat Humano

I oireeao Compras e Logística

I oireeaoConservação

I oireeao obras

I oireeao Serviços Jurídìcos

O :a??r8i: õ:,9',?j.x3Êu nruu

,.,.,ïl',tá3Áo# O
Direção oistrib.uieão !
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Capital Humano

A ARM, S.A., a 31 de dezembro de 2022, contava com 850 colaboradores, o que representa um
acréscimo de 0,40lo face ao ano anterior.

8s0
TRABALHADORES

A distribuição dos colaboradores por género evidencia
uma elevada preponderância de homens em relação ao
número de mulheres, facto que é explicado pelo caráter
iminentemente operacionaI das principais atividades
exercidas pela empresa.

708 Homens

É de salientar que, de entre os diversos tipos de vínculos existentes na ARM,

S.A. cerca de74o/o dos colaboradores pertencem aos quadros da empresa,

medÌante contrato individualde trabalho e, aproximadamente, 190/o possuem

vínculo à administração púbtica.

Destaca-se, ainda, que apenas cerca de 70lo dos colaboradores da ARM, S.A.

estão afetos à empresa mediante contrato de trabalho a termo.

LTa/o

No colaboradores
comvinculoà

Administração Pública

631

Nocolaboradores

comvínculo
privadosemtermo

No colaboradores
contratados
atermoceÉo

57162

83o/o

Rela t,iric e Conl as 2022

fob



19

De satientrar que o número de
colaboradores com vínculo à

administração púbtica tem vindo a

apresentar uma diminuição contínua ao
longo dos a n os. Ta t resu [ta do facto destes
trabalhadores ao saírem da empresa
(regresso ao serviço de origem ou por
aposentação), serem substituídos por
trabalhadores com regime de Contrato
lndividuaI de Trabalho. Não obstante
esta diminuição progressiva, e que se
espera ser mais acentuada nos próximos
anos por motivos de aposentação de
elevado número de colaboradores,
ainda perdurará por vários anos a

existência das duas principais tipologias
de vínculos na empresa.

Não obstante constatar-se uma estrutura
etária relativamente jovem, a pirâmide etária
dos colaboradores da empresa apresenta um
número significativo de colaboradores nas

faixas etárias entre os 40 e os 59 anos.

I + 60 anos

50-59 anos

40-49 anos

25-39 anos

18-24 anos

Evolução do peso dos colaboradores com vínculo à
Administração Púbtica

29o/o
260/o

2018 2019

24o/o

I 
2r'/' 'l

2020 2027 2022

0 50 r00 r50 200

Mulheres I Hor"n,

Estrutura etária

Relativamente à estrutura dirigente
e qualificação profissiona[, é possível

verificar o cariz operacionaI desta
empresa, pois a maioria dos trabalhadores
(56,40/o) pertencem ao grupo de pessoal

operacional. A empresa conta, ainda, com
27,4o/o de quadros técnicos, encontrando-
se os restantes colaboradores distribuídos
pelos grupos de quadros superiores, gestão
intermédia e de topo e assessoria e apoio à

gestão.

RestantesPessoal

OperacionaI
Quadros
Técnicos

27,4o/o 16,2o/o56,4o/o

Retatório e Contas 2022
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-l

34

52

,ì

8s0
TRABALHADORES

Conselho de Administração e

Assessoria eApoio à Gestão
9

Gestão de Topo e lntermédia

Supervisão

Quadro Superior

QuadroTécnico

479 Quadro Operacional

Relatório e Contas 2022
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Por via de um grande investimento, financiado pelo programa Madeira 14-20 do Fundo Sociat
Europeu, e terminadas as restrições devido à pandemia por Covid-19, foi possível à ARM, S.A.,
providenciar em2022 um maior volume de formação do que tem sido habituat.

Efetivamente, a forte aposta em formação resuttou em 150 ações de formação, nas quaìs
participaram 1.248 formandos, registando-se um totalde 15.046 horas de formação no ano.

No que diz respeito ao acothimento de jovens em programas de formação em contexto de
trabalho, seja em estágios curriculares de finaI de curso, seja em iniciativas da Direção Regional
de Juventude, foi possível receberT pessoas ao longo do ano de2022.

Em2022, a ARM, S.A., fez-se representar em alguns eventos fundamentais para os sectores das
águas e dos resíduos, permitindo a contínua aprendizagem e troca de conhecimentos entre
profissionais destas áreas, nomeadamente:

16o Fórum Resíduos;

17o Expo Conferência da Água;

lX Congresso Nacionatde Rega e Drenagem;

"Desalination for the Environment: Clean Water and Energy";

"IFAT Munich - world's Leading Trade Fair for water, Sewage, waste and
Raw Materials Management".

ti.À

r
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ATIVI DADES DESENVOLVI DAS PELA
EMPREsA NAs DrvERsAs Ánens DE

a
NEGOCIO

ü
Gestão de água de abastecimento público em

regime de alta, incluindo captação, transporte,
produção, tratamento, armazenagem, adução,

distribuição e a proveita mentos hid roenergéticos

Gestão de água para regadio em regÌme de

alta e de baixa, inctuindo captação, transporte,
armazenamento e distribuição ao consumidor
final;

Gestão de águas residuais urbanas em regime de

alta, incluindo tratamento e/ou envio a destino

fina[;

Í- t cestão de água de abastecimento púbtico em
l-l regime de bai"ixa, incluindo captação, transporte,

tratamento, armazenagem e distribuição ao

consumidor fina[;

ü

A ARM, S.A., é uma empresa
de capitais exctusivamente
púbticos que tem por objeto a

exploração e a gestão do sistema
muttimunicipaI de águas e de
resíduos da Região Autónoma da

Madeira, bem como a conceção e

construção das infraestruturas e

equipamentos necessários à sua
p[ena implementação, concedidas
em regime de serviço público e de
exclusividade.

O sistema muttimunicipaI de
águas e de resíduos da Região
Autónoma da Madeira foi criado
pelo Decreto LegislatÌvo Regional
n.' 17l20I4lM, de 16 de dezembro,
e compreende as seguintes áreas
e atividades:

F t cestão de águas residuais urbanas em regime de
lJ baixa, inctuiãdo drenagem de águas ptuviais nas

situações de partilha de coletores;

ff uonitorização e controlo da quatidade da água;

F t Cestao de resíduos em regime de atta, incluindo
l-l as operações de vatorização e etiminação de

resíduos, nomeada mente tra nsferência, triagem,

vatorização orgânica e energética, bem como

outras formas de tratamento, e o envio ou

deposição em destino finat;

F t cestão de resíduos em regime de baixa, incluindo
l-l recolha seletiva e indiferenciada.

ü

E STAçÃO DE ÏRAïA'túBÍÍo

DE ÁGUAS RESIU,AF

DE SANTAÌü

Retatório e Contas 2022
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Os sistemas em alta consistem nas componentes relativas à captação, tratamento e
adução, Ìncluindo etevação e eventual armazenamento, enquanto os sistemas em baixa
inctuem as componentes relativas às redes de distribuição de água, ramais de tigação
e, eventualmente, armazenamento a montante da rede. São serviços em baixa aquetes
que são prestados diretamente aos utilizadores finais, como a distribLrição de ágLra às
habitações e a recolha de resíduos.

}"4

Êsircão cie Tratanrento de PesÍdr-tos Solidos da ),1eia Serra

-)
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ABASTECIMENTO DE ÁGUA EM ALTA
E TRATAMENTO DE ÂGUAS

RESIDUAIS EM ALTA

M
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Abastecimento de Ãgua em Atta

No sector do abastecimento de água, a ARM, S.A., desenvotve as suas atividades em atta nos
concelhos da Calheta, Câmara de Lobos, Funcha[, Machico, Ponta do Sot, Porto Santo, Ribeira
Brava, Santana, Santa Cruz.

ABASTECIMENTO DE ÁGUA
SISTEMA EM ALTA

Sistema de abastecimento de água em alta
- ilìadeira e Porto Santc

;)'4

Y

N' Eiocôs de
ÍíotomeÍúo de Águo

tll Ceíüd DesoÍnizOso

E l.lodeFu6

O Mnihíúic6

MwiioirobomÍJ6odo
Íiem cti" Abo{Éifiã{ó em

Alo

ÍOtA!

E tó

2l

|2tf de Gdgic de
Cod€mdeÁOUo

23ó km

Levodo

CondLi.6 odúsc

de água em alta
de abãstecimento
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As principais infraestruturas do sector do

abastecimento de água em alta são as seguintes:

28

I
Galerias de captação de

água doce

41
Galerias de captação de CentraI Dessatinizadora

água salgada

2t
Furos de captação de

água

r6
Estações de

Tratamento de Água

20
Estações de Cloragem

1
CentraI Hidroelétrica
(i.e., mini-hídrica)

40
Estações Elevatórias

1
Lagoa de armazenagem
(Fins Múttiplos)

61
Reservatórios de

armazenagem

236 km
Extensão condutas

adutoras

7"b

6
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O volume totalde água fornecida em alta pela ARM, S.A., aos municípios e ctientes privados,
durante o ano de2022, fixou-se em cerca de 54,8 milhões de metros cúbicos, registando-
se um decréscimo de 2,3o/o face ao ano de 202I. O volume registado no decorrer do ano
de 2022 vem confirmar a tendência de decréscimo que se verificou nos anos anteriores,
designadamente a partir do ano 2019.

54,8 M
for

ithões de m3
ida em Alta

de água
nec

llha da Madeira
53,4 Milhões de ms

fornecidos

Itha do Porto Santo
1,4 Milhões de m3

fornecidos

Repartição dos
volumes fornecidos

em alta

lndicador
Água Segura

6 6 O/O 
de captações subterrâneas

3 4 0/O 
de captações superriciais

1 0 0 0/O 
proveniente de Dessarinização

48 o/o 
Município do Funchar

3 0 O/O 
MunicípiosAderentes à ARM, s A.

17 0/O 
Município de Santa cruz

6 
0/O 

Demais Municípios e ctientes privados

99,60/o
q*l

de cumprimento

Qualidade Boa
Número de análises realizadas
com vator paramétrico: 3 339

Retatório e Corrtas 2022
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Do votume total de água fornecida em atta pela ARM, S.A., durante o ano de 2022, cerca de 99,60/0,

refere-se às aduções em alta aos municípios e apenas 0,40lo são fornecimentos a outros clientes
privados.

No gráfico seguinte, encontra-se representada a evotução dos fornecimentos de água em atta
aos municípios, assim como a respetiva capitação.

668 690
6s0 654

638

2018 2019 2020 2027 2022

O Capitações anuais (t/hab.dia) - com população flutuante

Volume de água fornecida em alta aos municípios (m3/ano)

Fornecimento de água em alta aos municípios

rO
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O)
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O
N
O
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Nota:

A capitação é calculada com base na estimativa da população servida (residente e flutuante). População

Residente: estimativas da população residente (31 de dezembro), por distribuição geográfica e sexo,

segundo os anos (2021) (Fonte: Direção Regional de Estatística).

População Flutuante: calculada com base na informação dos turistas alojados em alojamentos turísticos

(estabelecimentos hoteleiros, turismo no espaço rural, moradias turísticas, alojamento local, cotónias

de férias e pousadas da juventude e parques de campismo).

(Fonte: Direção Regional de Estatística, Estatísticas do Turismo).

Estimativa da população servida (residente e flutuante) catculada com base no rácio do número de

consumidores/contadores.

14
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Em 2022, o DPA atingiu os seus objetivos ao nível da continuidade
do serviço de 1000/o e de quatidade de água potávelcom um índice de
água segura de 99,60/0.

As águas residuais foram tratadas e enviadas a destino final cumprindo os
requisítos de descarga impostos pela legislação em vigor.

Nuno Pereira
Diretor de Produção

Verifica-se que em seis dos nove municípios abastecidos em alta pela ARM, S.A., registou-
se um decréscimo na quantidade de água fornecida face aos valores do ano de 2021. Nos
municípios da Ponta do Sol, Calheta e Santana o volume de água aduzido aos sistemas foi
superior ao registado no ano anterior.

- r,60/o

- r,7o/o

Funchal

Câmara de Lobos

Ribeira Brava

Ponta do So[

Calheta

Santana

Machico

Santa Cruz

Porto Santo

8,9olo

9,Bo/o

- IL,Io/o

!,3o/o

II +II,0o/o

f +8,90/o

| +3,4o1o

Variação do fornecimento de água em alta aos municípios
ï*b

K
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Tratamento de Águas Residuais em Alta

No sector do tratamento de águas residuais, esta sociedade desenvolve as suas atividades em

alta nos municípios aderentes à ARM, S.A..

lnfraestruturas associadas à Crenagem de águas residuais - ETAR de Câmara de Looos
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No ano de 2022, o volume total dos caudais tratados nas Estação de Tratamento de Águas
Residuais (ETAR) sob gestão da ARM, S.A., apresentou um decréscimo de 2,9o/o face ao ano
anterior.

3,2 mithões de m3
de Aguas Residuais Tratada s (2-,90/oface a2021)

llha da Madeira
2,8 Milhões de m3

tratados

llha do Porto Santo
0,4 Milhões de m3

tratados

522 ton
de lamas geradas

31 o/o

460/o
23o/o

10 0o/o

+1 ,60/o

na ETAR de Machico

na ETAR de Câmara de Lobos

restantes (ETAR de Santana, ETAR

do Porto da Cruz, ETAR do Caniçal,
ETAR do Curral das Freiras e ETAR da
Ribeira Brava).

do caudal tratado reutilizado
para regadio

(face a 2021) integralmente tratadas
através de deposição em aterro
sanitário

i)^-b
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DrsrRtButçÃo E DRENAGEM

Abastecimento de Água em Baixa
A ARM, S.A., fornece água aos consumidores finais dos cinco municípios aderentes,
nomeadamente Câmara de Lobos, Machico, Porto Santo, Ribeira Brava e Santana.

As redes de distribuição de água sob gestão da ARM, S.A., integram 1.173 km de condutas nos
cinco municípios aderentes.

Durante o ano de 2022,o votume de água fornecido aos sistemas municipais dos cinco municípios
aderentes foi cerca de 16,4 hm3, sendo que o volume do consumo faturado de água ascendeu aos
5,8 hm3, o que representa um volume de água não faturada de 10,6 hm3.

1614 mithões m3 fornecidos aos sistemas municipais
geridos pela ARM, S. A.

I 173 km
Rede de
Distribuição

5r8 milhões m3 faturados
aos clientes dos

municípios aderentes

64 r7 
o/oÁgua não fatu rada

T6s2lhabitantes
População servida

39 192 Contratos ativos

(a 31 de dezembro de2022)

293 km
Ramais

9 032 me/km
Perdas anuais por quilómetro

de rede

98r7o/ocumprimento
Qualidade Boa

5 716 análises realizadas

h.ì
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A água não iaturacla por qui[ómetr-o de rede nos municípios aderentes à ARf,l, S.A., é a

:eEuidanrenie apreseniada:

5 564 m3/km

Ribeira Brava
3470 m3/km

Porto Santo

Santana
7 645 m3/km

, Orn ,s/km

15 651 m3/km

Machico
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Água faturada
em baixa

l3o/o
Outras Tipologias
de Clientes

De salientai- que no decorrer do ano de2022, a ARful, S.A., apro,rou a aolicação da tarrfa socìal,
com efeitos a partir de 1 de agosto, a quaL tem vindo a ter uma adesão ele'rada por parte dos
clientes etegíveis para aquele tarifário. A e'rolução do número de clientes abrangidos peta tarifa
socialé apr'esentada no gráfìco seguinte:

650/o
Cliente Doméstico

244 256
229

22o/o
Cliente Comercial/
lndustrial

350

300
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200
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100
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299 302
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277 287 293
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E
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208

24r

:
175

116
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23 29
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I Câmara de Lobos I Ribeira Brava Machico Santana I Porto Santo
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Abrir a torneira e dispor de água com quatidade e de forma continua é o compromisso
diário dos colaboradores da Direção de Distribuição de Água.

Madalena Fugaréu
Diretora de Distribuição de Água

Águas Residuais em baixa
A ARM, S.A., procede à recolha de águas residuais urbanas, nos cinco municípios aderentes. A

rede de coletores sob responsabitidade desta empresa atinge cerca de 386 km.

386 km
Rede de
Coletores

54 km
Ramais

VietLrra iirrpa fcssas

Na área de saneamento, a ARM, S.A., presta serviços de [impeza de fossas sépticas, [impeza e

desobstrução de cotetores de drenagem de águas residuais urbanas ou equiparadas, [impeza
de pavimentos e [impeza das redes, de modo a evitar obstruções antes da época das chuvas.

A viatura combinada de alta pressão despendeu cerca de 2.722horas na operação de [impeza
de coletores e de fossas séticas, no decorrer do ano de 2022, valor inferior em cerca de 4,Bo/o

face ao período homótogo de 2021. hb

,{
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Reclqmoções dos clientes dos serviços em
bqixo

1 570
1 135 Água

As reclamações dos clientes dos
serviços de abastecimento de água em
baixa, de drenagem de águas residuais
e de recotha de resíduos (serviços em
baixa) totalizaram 1.570, durante o ano
2022.

126 saneamento

203 Recotha de Resíduos

10 6 outras categorias

NovE ferrqmento informúticq de gestõo de
chomodos telefónicqs - Linhq Cliente dq ARM
- 291 950 500
A ARM, S.A., a 1 de junho de2022, implementou uma nova ferramenta informática de gestão das
chamadas tetefónicas da Linha Ctiente da ARM - 291 950 500.

Nos 7 meses decorridos após a sua entrada em funcionamento, a referida aplicação, que permite
a configuração de uma solução de Contact Center, já possibilitou:

r A melhoria da interação com o cliente e o utilizador;

r O aumento da capacidade de resposta do atendimento telefónico;

r A otimização de serviços relacionados, nomeadamente o Serviço de Piquete, destinado
a avarias e anomalias de serviço;

r A uniformização de procedimentos entre os vários batcões de atendimento dos serviços
comerciais da empresa.

?l'"b
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Fornecimento de Água para Regadio
Madeira
A ARvl, S.A., é responsável pela gestão e manutenção do sistema de regadio agrícota em alta
(captações e grandes aduções)e em baixa (armazenagem e distribuição).

O sistema concessionado integra 31.873 pontos de entrega de água distribuídos pelos seguintes
Sistemas de Regadio na itha da Vladeira:

r H01- Sistema de Rega do Funchat;
; H02 - Sistema de Rega Câmara de Lobos - RibeÌra Brava;
*' H03 - Sistema de Rega Ribeira Brava - Calheta,
r' H04 - Sistema de Rega Calheta - Ponta do pargo;

u H05 - Sistema de Rega São Vicente - São Jorge;
r H06 - Sistema de Rega Santana - Porto daCruz;
r H07 - Sistema de Rega Machico - Caniçat;
r H0B - Sistema de Rega Santa Cruz - Funcha[.

SISTEMA DE REGADIO
PÚBLICO DA MADEIRA

Núr,itRO DE RtG^"JÍt3

3t 95a

N' DE PÂRCEUSAGRiCCDS

4t bt,'

ÁRtÂ iHAr

5 i24
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A distribuição de água de rega, na ilha da Madeira, é efetuada 7 dìas por semana e, em média,
12 horas por dia, existindo ainda 5 regadeiras em que a distribuição de água de rega é efetuada
durante 24 horas. Dependendo da zona, a distribuição de água de rega ocorre, normalmente, das
7:00 às 19:00 ou das B:00 às 20:00.

A distribuição da água de rega, vulgarmente chamada de "giro", ocorre normalmente entre os

meses de maio e outubro, meses em que as equipas afetas à distribuição de água (tevadeiros) são
normalmente reforçadas, com contratações temporárias, para fazer face ao votume acrescido de

trabatho.

Contudo, quando os anos hidrológicos assim o justifiquem, a época de regadio pode iniciar-se
mais cedo e, ou terminar mais tarde, o que tem vindo a suceder nos úttimos anos.

No decorrer do ano 2022, o número de horas de água de rega pa ra uso agrícola e uso não agrícola
distribuídas foi inferior às do ano de2027, em virtude da contínua atuatização do cadastro dos
ctientes de água de rega.

Relativamente ao armazenamento de água de rega para distribuição diurna, este é assegurado
pelos 147 tanques de rede públicos, com capacidade útittotaI de 203.305 m3.

De seguida apresentam-se os principaìs indicadores relativos ao sistema de regadio na itha da

Madeira:

28 014
Contratos

39 958
N.o de Regantes/
tornadoiros

41 333
N.o horas de rega - uso
agrícola

31 873
Pontos entrega água

41 817
N.o de Parcelas Agrícolas

5324
Área Beneficiada (ha)

343
Canais Adução

(km)

2447
Canais Distribuição

(km)

t47
Reservatórios

Durante o ano de 2022,f oram registados 3.033 atendimentos ao púbtico. A maioria dos assuntos
apresentados foram relativos à regutarização de pagamentos, fruto do esforço efetuado em
2022 para cobrança de dívidas, correspondendo a 43o/o do tota[, seguidos das reclamações
de natureza diversa e da gestão de pedidos e, ou contratos, representando 20o/o e 180/0,

respetivamente, dos assuntos apresentados. Seguem-se as questões concernentes a assuntos
do âmbito geralcom 60/odo totat, e dos horários de rega - pedidos de 2u via ou de alteração
dos horários de rega, com um peso de 50/0. Os assuntos relativos aos atendimentos iniciados
internamente, os pedidos de informações retativas a pagamentos e os pedidos de emissão de
pareceres representam os restantes assuntos tratados no atendimento durante o ano de2022.

Relatório e Contas 2022
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Pedidos em 2022

3 033
Atendimento Geral IB2

Aiendimento lnterno 2

Gestão de pedidos/contratos 559
Horário de Rega 162

606 Reclamações emzo22

1 311 Pagamentos Regularizados

60 tnformações sobre Pagamentos

43 Pedìdos de Parecer

606 Recramações

t2
Caudalreduzido

38
Conflitos entre
regantes

2t
Contaminação de
água de rega

64
Falta de entrega de
água

40
Limpezas de
canais de regadio

203
lnfiltrações

140
lnfraestruturas
danificadas

68
lnfraestruturas
obstruídas

19
Serviçode

distribuição

I
Ocupaçãocultunl

da parcela

iì/A
Com a premissa inerente da prestação de serviço púbtico e com vista à satisfação dos clientes,
em 2022 foram reatizadas um total de 282 intervenções em infraestruturas/canais de regadio
petas equipas de manutenção, na tentativa de resolução dos problemas evidenciados.

Relatorio e Contas 2022
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Considerando que a distribuição de água para fins hidroagrícolas assenta num
vastíssimo sistema que é vital para o abastecimento de água à poputação, sendo
o coração deste os seus recursos humanos que, apesar de serem muitas vezes

'invisíveis', garantem um serviço que vai a[ém da perspetiva comerciaI de uma
prestação de serviço, assumindo, cada vez mais, a prestação de um serviço sociat.

Por isto, a ARM mantém o seu foco em termos de investimento e de melhoria
das infraestruturas existentes, mas também das condições de trabalho dos seus

funcionários, assegurando a prestação de serviços aos clientes, assente também na

melhoria das condições de trabatho, indo mais a[ém, apostando ainda na inovação e
preparação dos serviços hidroagrícolas para os desafios futuros.

Nuno Gonçalves
Diretor de Distribuição Hidroagrícota

Fornecimento de Água para Regadio
Porto Santo
Na ilha do Porto Santo, a água utilizada para rega pode ter as seguintes origens: águas extraídas
de um furo e três noras, águas ptuviais armazenadas na Barragem do Tanque, águas residuais
tratadas na ETAR da Ponta e água dessa[Ìnizada.

O sistema de rega do Parque Agrícola do Porto Santo permite a rega de áreas com potencial
agrícola na envolvente do aeroporto, designadamente nas zonas das Cancelas, Campo de Cima e
Lombas. O fornecimento de água de rega a este parque tem como origem o Reservatório de Rega

do Tanque, atualmente com uma capacidade de armazenamento de 400 m3, aduzido pelas águas

das chuvas captadas e armazenadas no Açude do Tanque.

tr
Relatório e Contas 2022
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2022 5 087

105

Horas de Rega

(*400/o face a 2021)

108 590 rn3

Regantes

No que se refere à adução de água para regadio
do Campo de Golfe da ilha do Porto Santo, esta
sofreu um decréscimo de cerca de 1,10lo durante o
ano de 2022,face ao ano anterior.

De salientar que, durante o ano de 2022, houve
necessidade de recorrer ao fornecimento de água
dessalinizada para rega daquele campo.

água reutilizada
reusedwater

Usar água reutilizada é promover a
economia circular, é dar valor à água!

Using re-used watet is to prcmote
circular economy, it is to volue water!

Lg

Sabia que?

No Porto Santo, toda a água residual

é tratada e reaproveitada para outros

fins, nomeadamente a rega do campo

degolfe.

@

Este Campo de Golfe é regado com
This Golf Course is watered with

Jqilè Ítutr|i;dè pÍoviirente d.ì Ert:iãr de TrJtnnìento aa Àguài tìe:lduJij
dJ Puilrà, que ra(:br llíitr!!riiL:nt.! det!'JJ J rlha luPorio',':,rt-'

rct:tid *aiar tú] !ha l'ìJtte t l'a:,t iia!út.í ì)1nt ai idnt.i rr, ri'iaairaj
rttC it.rt: ilì. eilut!!!3 [krr I!ì< lxir:,,1[:,J o! ?útu sitìí.t̂J
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Recolha de Resíduos

A ARf/, S.A., presta o serrriço de recotha de resíduos nos cinco municípios aderentes ao Sistema
tvlultìmunicipal de Aguas e Resíduos da Madeira, designadamente: Câmara de Lobos, Machico,
Porto Santo, Ribeira Brava e Santana.

lntegram o sistema de recotha de resíduos um totatde 8.759 contentores de recotha de resíduos de
proximidade (quer de indiferenciados quer de recicláveis), conforme seguidamente identificado.

90s
Contentores
de papelão

O sistema afeto à

recotha de resíduos
integra ainda:

CÌrcuiros de recolha

5 910
Contentores de
recolha
indiferenciada

86r
Contentores de
embalão

62
Oleões

@ púsTlco E METAL

534 627 km

116

32r 083
Contentores
de vidrão

736
Ecopontos
completos

viatu ras

da frota de
resíduos

Pe rco rridos

@ vrono @ pRpn. cARTÃo
ffiFÊffisl^S EneOt€S sJGOaM
MlÉstrÂtm6slo 6ÍAsÌB@gs

uErusa!flr6 cuÀsot*ÍÀo

<)7
:5 -a
{r, -J

i;:il-ã'ì.:ã.:ii:.1ïà#.:'^r.ï"'ï:
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Foram recofhidas cerca de 31.763 toneiadas
de resídr-ros, ',Jr,rrante c ano de 2C22, nos

cinco mLrnìcípros adei"entes, representando
os resíduos inciifererrciados cerca de 830.0 da

totalidade dos resídLios recolhidos.

A quantidade de resíduos reciclá'reis representa
apena-s cerca de B?c da qLrantidade total
de resíduos recothídos. A categoria "Outros

Resíduos", representa cerca de 4% da

quantidade de resíduos recolhìdos e inclui

madeiras, verdes, monstros, resíduos de

equìpamentos elétricos e eletrónicos, pneus,

metais e pithas e acumutadores.
Crrarrtidade de resídLros recolhìcios por tipologia

27 870 ton
i ' ji:-lr ai.ilt.:,j ) l

999 ton
:r : i)e i.i,r

I 143 ton
Virirão

538 ton
i ,;1 i1.1 i 1 r-r

1213 ton
Crriro; Rl;Írj ,,r-:

31 763 ton
Total de
Resíduos

Retatirramente à quantidade de resíduos indiferenciados reco[hidos, verifica-se ter ocorrido um
acréscimo no ano de2022 face ao ano anterior, confirmando a tendência que se tem vindo a

verificar nos últimos anos (com exceção ao ano de 20]-9).

Após o decréscimo generatizado ocorrido no ano de 2020 nos resíduos recictáveis provenientes
da recotha seletiva do papetão, vidrão e emba[ão, como resuttado da situação de pandemia
verificada nesse período, no decorrer do ano de2022verifìcou-se um acréscimo nas quantidades
recolhidas destes resíduos em todos os municípios aderentes, taI como já havia sido verifìcado
no decorrer do ano de202L

Relatório e Conta.s 2022
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Relativamente aos pedidos para recolha de resíduos, no ano de 2022, foram contabilizados
nos cinco municípios aderentes à ARivl, S.A., um total de 4.846 pedidos, o que representa um
decréscimo de 4o/o face ao ano anterior.

ItJo que se refere à capìtação dos resíduos recolhidos (kg/habìtante.ano), nos cinco municípios
aderentes, salienta-se a etevada capitação no município do Porto Santo, quando comparada com
a capitação dos restantes municípios, resuttante da dupla insutaridade daquela iIha e do elevado
número de poputação ftutuante, em especiaI nos meses de verão. Poroutro lado, satienta-se a

capitação mais reduzida registada na Ribeira Brava, seguida por Câmara de Lobos e Santana.

Port,: Santi Ríbeira B.'avì S:itÌl.r

Câmara de
Lobos

Machico
Capitação

kg/habitante.ano

A ARM, S.A., em cotaboração com as autarquias
dos cinco municípios aderentes, possui 62 oleões
ao dispor da população que permitem a recotha

de óleos alimentares usados, tendo em 2022 sido
recolhidas 3,1 toneladas.

!i4

Y

s4 Nota:

Capitação calculada tendo em consideração a população residente e a população ftutuante.

Relatório e Contas 2022
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A AFì1,1, 5,r\,, encrriri; -ì-..:, air'i,:, d,ri;ir de drias r;iaiur-as pa;'a l:';ageÍr de .-onier-r iores d:
clepr'.,sicãoJs,--o;ijr-;:-'r-;,i:irci':sidoiilpi:;-neiìirìd:ì Lrnìam3l-odologiaclir':,erlconcliçòeJn(l-iÍìr-ìiì.13
ciì' ì.iL-ì,ì:irgr.r í,ìri-gi:irz:c,ì,Jìdeqr-j.111Cosme;mo:,commúlioíincidêncÍanoscoíìienloíes
.le3i;,1aJoi à ,Jeoosì,,ãi ci : i'r,,1 ii.:i-:irciaclo; e na; zorras d: maìor d:nsi,lad: ooouia:ior-:i.

ti iarura para ta','a,;ern ce conterii.rr.s d.r ÀRi,l . S a

Após uma fase de pandemia que alterou todo o comportamento da população no

sector dos resíduos, o ano de2022 foi extremamente desafiante para toda a equipa
deste sector, gue, apesar de todas as adversidades, teve de dar resposta a um
crescimento significatìvo e por vezes desregrado na produção de resíduos fruto da

retoma económica acentuada, o que só foi possívelcom um extraordinário esforço e

espírito de equipa dos nossos colaboradores. OBRIGADO A TODOS.

Sérgio Pedro
Diretor Geral de Serviços de Resíduos

Relaióric e Conia:; 2022
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A gestão dos resíduos em alta
abrange todo o território da Região

Autónoma da Madeira (RAM).

A empresa conta com três centros
operacionais na itha da Madeira
e um na ilha do Porto Santo,
designadamente:

Tra nsferência, Triagem, Valorização e
Tratamento de Resíduos

59

1- + Estação de Tratamento de Resíduos Sólìdos

U (ETRS) da Meia Serra, onde são desenvolvidas as

seguintes operações de gestão de resíduos:

r lncineração de resíduos com aproveitamento
energético;

r Compostagem de resíduos sólidos urbanos;

r DeposÌção em aterro sanitário;

r Armazenamento,trituraçãoeencaminhamento
para vatorização de pneus usados;

. Desinfeção de Resíduos Hospitalares do Grupo

ilt;

r Armazenamento temporário e encaminha-
mento para eliminação fora da região de
Resíduos Hospitatares Grupo lV.

f* rstação de Transferência da Zona Leste e

lJ Estação de Triagem da itha da Madeira (EïZLI
ET), onde são desenvolvidas as operações de
gestão de resíduos, de armazenamento, triagem
e transferência de resíduos;

f * rstação de Transferência da Zona Oeste (ETZO),

Ll onde são desenvolvidas as operações de gestão

de resíduos, de armazenamento e transferência de

resíduos;

; f Centro de Processamento de Resíduos Sólidos

U do Porto Santo (CPRS), onde são desenvolvidas

as operações de gestão de resíduos, de

armazenamento, triagem, transferência e deposição

em aterro sanitário de resíduos não perigosos, e

deposição em aterro de resíduos inertes.
ï'ò.
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I N FRAESTRUTURAS DE GEsTÃo
oe nrsíDuos

\

lnfraestruturas de gestão de resíduos em alta

Os resíduos urbanos não recicláveis, provenientes das recothas indiferenciadas, são entregues
para tratamento na ETRS da Meia Serra ou nas estações de transferência e nos ecocentros da
ETZLIET, ETZO e CPRS, para posterior transferência para a ETRS da Meia Serra.

Os resíduos provenientes das recolhas seletivas são rececionados por fluxo e, ou fileira e
posteriormente triados, consoante as especificações técnicas definidas pelas respetivas
entidades gestoras e, ou encaminhados para recictagem ou para outras formas de tratamento
(valorização ou eliminação) na Região ou no Continente.

os fluxos das recolhas setetivas incluem os resíduos de embalagens, resíduos bÌodegradáveis
(verdes de jardins e parques), "monstros", pilhas e acumutadores usados, pneus usados, resíduos
de equipamentos elétricos e eletrónicos (REEE), baterias, sucata e os óleos alimentares usados.

Outras tipologias de resíduos não urbanos são recothidos, seletivamente, petos respetivos
produtores ou outras entidades privadas contratadas para o efeito e entregues na ETRS da Meia
Serra e, ou no CPRS, dos quais se destacam os subprodutos de origem animal, os resíduos da
indústria agroalimentar, os resíduos do tratamento de águas residuais urbanas, os resíduos de
construção, entre outros, os quais são posteriormente valorÌzados ou eliminados por via do seu
encaminhamento para incineração na IIRSU ou para deposição em aterro sanitário.

.rb rur.aílortt#-hlá.
- ôthtrôffi

!t @-eÍ&Õffiâhb

ô

Õ
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Transferência de ResíAuos entre Estações

Durante o ano de 2022, foram transferidas
cerca de 30.353 tonetadas de resíduos

sólidos entre as várias estações da ARM, S.A.,

com vista ao processamento dos mesmos.

40 406

37 905
34 038

31 141
30 353

2018 2079 2020 2021 2022

A quantidade de resíduos transferidos
entre estações registou um decréscimo de
cerca de 2,5o/o face ao vator registado no
ano anterior, tendência que se tem vindo a

verificar desde o ano de 2018.
Transferência de resíduos

eirtre estações (ione[adas)

Receção de Resíduos nos Ecocentros e nas
Estações de Triagem
Nos ecocentros e estações de triagem da ARM, S.A., são rececionados diversos tipos de resíduos,
nomeadamente, resíduos de embatagem de papet/cartão, p[ásticos, metais e vidro, REEE, verdes,
sucata, pithas e acumuladores, pneus usados, óleos Iubrificantes usados, entre outros.

No que se refere aos resíduos do embalão, papelão e vidrão, durante o ano de 2022 foram
rececionadas cerca de 8.769 toneladas destes resíduos nas estações de triagem e nos ecocentros
da ARM, S.A., o que correspondeu a um acréscimo de 17o/oface ao ano de202I.

3 233 ton
Emba[ão + 2 891 ton

Vidrão + 2 644 ton
Papelão

8 769 ton
TOTAL

Receção nos ecocentros e estações de trìagem de resíduos provenientes do
embalão. vidrão e papelão e respetiva variação face a 2021.

Relatório e Contas 2022
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Envio de Resíduos para Reciclagem ou Outras
Formas de Valorização

No decorrer do ano de 2022, a ARM, S.A., ReSídUOS
encamìnhou para recictagem ou para outras
formas de vatorização um totat de 14.762 enviados para

tonetadas de resíduos, o que representa um reciclagem ou
acréscimo de 22,4o/o face ao totaI registado no OUtfaS fOfmaS
ano de 2021' 

de valorização:
Retativamente às diferentes tipotogias de L4762tOn
resíduos encaminhados para recictagem e outras (+22r4O/Ol
formas de valorização é de salientar que:

e O acréscimo registado nos resíduos provenientes da recolha
seletiva, com especiaI relevância para as embalagens de vidro
que registaram um aumento de cerca de 25o/o decorrente de
retoma económica verifica após o período de pandemia;

@ Os pneus usados que registaram um acréscimo de 840/0, devido
à retoma do encaminhamento dos mesmos para valorização
após uma fase de armazenamento da quantidade necessária
para utilização nas obras de proteção de túneis;

e Por outro [ado, os REEE assinalaram um decréscimo de 11,5olo

o quaI poderá estar associado com uma maior intervenção dos
operadores privados na recotha e encaminhamento destes
resíduos na Região;

@ No que se refere às escórias ferrosas e sucata, é de satientar
o acréscimo verificado no envio para recictagem destes
resíduos, o quaI poderá estar associado à retoma económica
no decorrer do ano2022;

@ Ainda de referir as baterias e os óteos [ubrificantes usados que

registaram um acréscimo sÌgnificativo;

@ Os restantes resíduos assinalaram um decréscimo face aos
valores registados no ano de 2021.

4 497 ton
+ 12,84/o
Papel / Cartão

6 289 ton
+ 24,9 0/o

Embatagens Vidro

I682 ton
+ 7,9 0/o

Embalagens de
Ptástico / Metat

1 193 ton
+ 84,Lo/o
Pneus Usados

190 ton
- LL,S o/o

Resíduos Equipamentos
Etétricos e Eletrón icos

517 ton
+ 4815 0/o

Escórias Ferrosas

357 ton
+ 45,30/o
Sucata

25 ton
L0L,4 o/o

Baterias

3 ton
- 26,4o/o
Pithas e acumuladores usados

3 ton
- 19,3 o/o

Óleos alimentares usados

5 ton
+ 24120/o

Óteos tubrificantes usados

Relatório e Contas 2022
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Vatorização e Tratamento de Resíduos

No âmbito da vatorìzação e tratamento de resíduos, a ARM, S.A., rececionou, durante o ano de 2022,

cerca de 135,5 mil tonetadas de resíduos de diversas tipotogias, para tratamento ou destino finaI
adequado, valor que representa um acréscimo de cerca de2o/o face à quantidade rececionada durante
o ano anterior, que seguidamente se sintetiza:

135 460 ton (+I.r9o/o) nesíduos Rececionados

118 609 ton
Resíduos para incineração/

Valorização energética

4 323 ton
Resíduos para deposição
em aterro

4 495 ton
Resíduos Sílvicolas

1459ton
Trituração e posterior

encaminhamento para

valorização (pneus usados)

I 216 ton
Resíduos para aterro de inertes
(Porto Santo)

722ton
Desinfeção, armazenamento e

tratamento de resíduos hospitalares

I 271 ton
Resíduos para a produção de estilha

(Porto Santo)

3 365 ton
Compostagem

Receçãc de re sídLros para tretam€nt(i'

Os resíduos rececionados, anteriormente identificados, foram objeto de diferentes tipotogias de
tratamento, sendo de destacar, pelo seu etevado peso, o tratamento por incineração.

+3t4o/o

-5r5o/o

-o160/o -t,río/o

Reiatón,: e Contas 2022
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Estacão de T;-atamento de Residr.ros Sólidos da l:l:r:: Serra

O ano de2022foisem dúvida um ano de conquistas, só possívelgraças ao empenho
e dedicação de todos os colaboradores do serviço de Valorização e Tratamento de
Resíduos, que são o pilar da ETRS da Meia Serra.
O trabalho em equipa permitiu ultrapassar os desafios que se apresentaram
diariamente, por isso um grande agradecimento a todos aqueles que contribuíram
para a missão desta direção.

José Ponte
Diretor de Valorização e Tratamento ')4
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Tratamento de Resíduos por lncineração
Durante o ano de 2022, a ARM, S.A., rececionou cerca de 118.609 tonetadas de resíduos urbanos para
tratamento por incineração, valor que representa um acréscimo de cerca de3,40/o face à quantidade
rececionada durante o ano de 2021.

É de satientar que, da quantidade totaI rececionada, cerca de

630lo provêm da recolha indiferenciada efetuada pelos municípios não aderentes;

240/oforam entregues pela própria ARM, S.A.;

130/o é proveniente de entregas efetuadas por "Outros Ctientes" e resíduos da [impeza urbana
entregues di reta mente pelos m u nicípios aderentes.

Os municípios registaram na sua gtobalidade um acréscimo nas quantidades de resíduos entregues
para incineração, com exceção do município do Funchal e de Machico, que regìstaram ambos um
ligeiro decréscimo na ordem dos0,2o/o.

Outros Clientes e Limpeza
U rbana Municípios Aderentes

t3o/o
24o/o
ARM,S.A.

630/o
Municípios Não Aderentes

Receção de
Resíduos para
Tratamento por
incineração

Relatóric e Contas 2022



66

Tratamento de Resíduos Hospitala res

Os resíduos hospitalares são rececionados na lnstalação de Desinfeção e Armazenamento de Resíduos

Hospitatares (IDARH), da ETRS da Meia Serra, onde os resíduos hospitalares do grupo lll são tratados
por desinfeção térmica (autoclavagem) - solução que elimina a sua perigosidade, equiparando-os a

resíduos urbanos - e posteriormente sujeitos a vatorização energética na llRSU.

No que se refere aos resíduos hospitalares do grupo lV, estes são armazenados em contentores

marítimos refrigerados e encaminhados para o Continente, para tratamento por incineração por ser a

sotução técnica e economicamente maìs vantajosa.

No ano de2022, foram rececionadas na ETRS da Meia SerraT22toneladas de resíduos hospitalares, o

que representa um decréscimo de 60/oface à quantidade rececionada em 2021.

11316 ton

Grupo lll
-2o/o

l'i Resíduos Hospitalares (lll+ lV)

-60/o

r

cl
D4

k

60812 ton 72l,rg ton

Relatório e Contas 2022

Autocta,ragem, ETRS da ivleia Serra



Deposição de Resíduos em Aterro

67

I nertes

Aterro em operação, ETRS da 14eia Serra

A ARil,l, S.A,, pr-ocecliìLr, rìc eiìo d-. 2012, à deposição cle 37.155 toneiadas de r-"síduos nrts dir;ersos
aler'r-os expïorad'ts peLa ,^mpresa na i',ladeira e Porto Santo.

Deposição em Aterros

37 151 ton (+f 9o/ol

Aterro
Sanitário

Aterro
lnertes

(Porto Santo)

26 599 tO n Cétuta de escórias e RSU e

equi pa rados

9 336 tO n cétuta de cinzas inertizadas

I216 ton

Sabia que?

Os resíduos que são encaminhados diretamente

para aterro são os inertes não combustíveis e não

biodegndáveis (nomeadamente loiças sanitárias,

caliças, restos de cimentos e outros) bem como

alguns subprodutos de origem animal, que, deddo à

carga húmida ou à sua dimensão, não são passíveis

de ser incinerados.

ú

Reiatorio e Contas 2022
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Receção de Resíduos Verdes
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Receção e lncineração de ResíAuos Sitvícolas

Com vista a contribuir para a methoria do ordenamento da ftoresta da Região, a ARM, S.A., procede
à receção para valorização energética dos resíduos sitvícotas, aproveitando assim a capacidade
disponível na instatação de incineração da ETRS da Meia Serra.

A vatorização energética de resíduos silvícotas conjuntamente com os resíduos urbanos tem como
principais vantagens:

A produção de eletricidade a partir de recursos energéticos regionais e renováveis;

A diminuição da dependência externa dos combustíveis fósseis na produção de energia;

A criação de emprego associada às atividades de gestão florestat;

A contribuição para uma gestão ordenada da floresta;

Assim, durante o ano de 2022, a ARM, S.A., rececionou 4.495 toneladas de resíduos silvícolas na
ETRS da Meia Serra, tendo sido integradas no processo de incineração cerca de 4.752 toneladas
destes resíduos.

ETRS da llleia Serra

tr

õ

?ú"jd
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MON rrORrZAçÃO E CONTROLO
DA QUALIDADE DA ÁGUA
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Monitorização e Controlo da Quatidade da Água

O Laboratório RegionaI de Controto de Qualidade da Agua íLQA), situado na Estação de Tr'atamento
de AgLra Eng.o l,lanuei Rafaet Aiïaro da Costa (mais conhecida poi' ETA cla Ategrìa) assegura o controlo
de qua{ìdade da água da rede de abastecimento público da itladeira e do Porto Santo, procedendo à

colheil.a de amostras de ágLra e à caracterrzaçào físÌco-qLrímÌca e microbìológica, em confor-midade com
as tácnicas e mótodos que integram os prograrnas de controio da quatidade da água, sLrbdi'.,idìndo-se
nos Sectores de Qualidade, Físico-Química, Microbiologia e Amostragem e Apoio.

O LQA presta ainda serviços de análises de águas para clientes externos em várìas vertentes,
nomeadamente:

Amostragem de águas de consumo humano, naturais doces (superficiais e subterrâneas),
resìduais e naturais salinas (batneares);

Análises de água para consumo humano, particutarmente a entidades gestoras com a

responsabilidade de gerir o abastecimento de água em alta e/ou baixa, bem como a clientes
públicos e privados;

Anátises para caracte rizaçào de origens de água doce superficial, subterrânea e salina;

Anátises para caracterização de água de Unidades industriais com necessidades específicas
de qualidade de água para o seu processo industrial;

Análises para caracte rização de água residuaI de Estações de Tratamentos de Águas Residuais
e unidades industriais;

Anátises para caracterização de águas batneares.

LQA
Acreditado pelo lnstituto Português de Acreditação (IPAC),

segundo a norma NP EN ISO/IEC 17025

Conctuída a transição da Acreditação para o novo Referencial
Normativo de Quatidade: NP EN ISO/lEC 17025:2018

216 ensaios acreditados para diferentes produtos:
- água de consumo;
- água naturaI doce (superficiaI e subterrânea);
- água naturaI salina; e

- água residual

37.982 determinações físico-químicas e microbiotógicas à

generalidade das águas da RAM (-3,890/o face a 2021).

2022
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A atirridade do taboratório, desenrroir,rida no âmbito da acreditação, encontra-se de acordo com o
airexo tecnìco de acredrtacão 10385 - I e Lìsta de Acredìtação Ftexí'vet em rrigoi'abrangendo:

Colheita de amoslras cie ágLias de consumo e águas natur-ais doces (superficiais e

sLr bterrâ neas);

Determinações físrco - qLrímícas em águas de consumo, águas nalurais doces (superficiais

e subterrâneas), águas naiurais satinas, águas residuais e águas residuais (exceto Iixirriados);

Deierminações microbiológicas em águas de consumo, águas naturais doces (superficiais

e subterrâneas), águas naturais satinas e águas residuais e águas residuais (exceto

Iixiviados).

31 639 I 329

e

-

Análises

a Municipios Não Rnátises Reatízadas
Aderentes à Rnvt

Análises [abrrraioriaìs para controio da qualidade da água eir 2022

A resiliência e a adaptabilidade provaram ser mais fortes que nunca, em outro ano
excecional para toda a equipa do Laboratório. De uma forma muito especial, quero
expressaruma palavra de agradecimento e reconhecimento, a todosos meuscolegas,
que, com disponibitidade, entrega, competência e teatdade, desempenharam com
entusiasmo, e elevados padrões de serviço, as suas funções. Tenho o privilégio de
fazer parte da evolução da ARM e é, para mim, uma honra fazer parte desta equipa.

Alexandra Reynolds
Diretora do Laboratório Regionat de Controlo

de Qualidade da Água
?q

37 982
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Produção de Energia eÉtrica
A atividade exercida peta ARM, S.A., permite que, como atividade comptementar, seja produzida
energia etétrica, a qua[é utitizada para autoconsumo, sendo o excedente vendido à EEM - Empresa de
Eletricidade da Madeira, S.A. (EEM), que a injeta na sua rede de distribuição.

A produção hidroenergética gerada na central Mini-hídrica da Terça está dependente do votume de
água disponível no Sistema Adutor dos Tornos e, consequentemente, da variabitidade da precipitação
que é drenada para este sistema, tendo registado em2022 um acréscimo face ao ano anterior, na
ordem dos l,4o/o,tota liza ndo 4,6 GWh.

A unidade de incineração de resíduos sólidos urbanos da ETRS da Meia Serra produziu 53,7 GWh,
perfazendo 58,3 GWh de energia produzida neste ano de2022pela ARM, S.A..

+ I
I

+7,40/o

Mini Hídrica da Terça

+77,7 0/o

lncineração de
Resíduos ETRS

+76,20/o

Energia Produzida

Da quantidade totalde energia produzÌda no ano de2022,cerca de 12 GWh foram autoconsumidos
pela ETRS da Meia Serra, sendo a restante injetada na rede de distribuição pública, mediante venda à

EEM.

Energia Produzida
5gr3 GWh

I ncineração/Va lorização
energética

Mini nídrica

Autoconsumo
(ETRS da Meia Serra)

lniesona Rededa EEM

12 GWh 4I,8 GWh

4,6 GWh

46,3 GWh

\í
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Qualidade, Ambiente e Segurança
A ARM, S.A., está licenciada para um conjunto de atividades às quais estão associadas obrigações de
monitorização e de reportes periódicos às entidades competentes, das quais se destaca:

e Licenças de Captação deÁgua;

e Licenças de Rejeição de Águas Residuais Urbanas;

e Licenças de Rejeição de Águas Residuais lndustriais;

e Licença Ambientalda Estação de Tratamento de Resíduos Sótidos da Meia Serra;

A Licenças de Operações de Gestão de Resíduos.

No ano de2022,foram apresentados os reportes obrigatórios no âmbito das licenças.

Para além dos reportes obrigatórios, os responsáveis da ARM, S.A., produzem relatórios internos
perÌódicos de acompanhamento das principais atividades com impacte na operação, nos clientes ou
no ambiente, de forma a identificar a evolução dos princìpais indicadores e permitir intervir no sentido
de methorar o respetìvo desempenho.

A especificidade das atividades exercidas, nas suas diversas vertentes de negócio, implica a existência
de uma diversidade de riscos profissionais associados que justificam a prioridade a dar à Segurança e

à Saúde no Trabalho.

A estrutura organizacionaI da ARM, S.A., integra um Departamento de Segurança e Saúde no Trabalho
responsável pela avaliação de riscos, por assegurar o aprovisionamento e a dìsponibilização de
equipamentos de proteção individuaI e coletiva adequados aos riscos existentes, pela elaboração de
propostas de imptementação de medidas de prevenção e de minimização dos riscos, pela promoção
de formação nas áreas de segurança e saúde no trabalho, pela gestão administrativa dos processos de
acidentes de trabalho e pelo controlo das avaliações de saúde dos colaboradores a realizar pela Saúde
no Trabalho, entre outras atividades.

No respeitante à Saúde no Trabalho, esta é assegurada através de uma entidade externa devidamente
autorizada pela autoridade regional para a prestação de serviços nesta área. Neste contexto, foram
efetuadas 604 avaliações de saúde aos cotaboradores em 2022,tanto no âmbito de novas admissões
como, também, a nívelda avatiação periódica e ocasionaldo pessoaldo quadro.

No âmbito das medidas de segurança e saúde no trabalho que a ARM, S.A., tem vindo a implementar
na empresa, tendo em vista a melhoria das condições de trabalho dos seus colaboradores, esta
empresa disponibiliza a prestação de serviços de Lavagem, Higienização e Tratamento das fardas dos
colaboradores expostos a riscos biológicos. O serviço está implementado nas instalações da ETRS,

ETZL, Oficina de Gaula, PEZO e CPRS, onde foram contabilizadas 2I.554 peças.
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A ARM, S.A., tem vindo a proporcionar aos seus

colaboradores outras iniciativas promotoras da

saúde esegurança notrabalho, como porexemplo
a vacinação contra a gripe sazonat, administradas
a cerca de279 trabathadores.

Relativamente à Quatidade e Ambiente, iniciou-
se a implementação de um Sìstema de Gestão

lntegrado da Qualidade e Ambiente na Estação

de Tratamento de Resíduos da Meia Serra,
prevendo-se a sua conctusão no finaI de 2023,
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Segu ra nça
e Saúde no

Trabalho
2022

ldentificação Riscos

Prof issionais

Aquisição de Equipamentos
de Proteção lndividual

Acom pan ha mento das paragens

para manutenção da IIRSU da

ETRS da Meia Serra

Segurança

Saúde
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Consultas de Admissão
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Num ano que seria de esperar de grande retoma pós-pandemia,2022 trouxe novos
constrangimentos sociais e económicos, devìdo, em grande parte, à ofensiva tenaz
da Rússia à Ucrânia. No entanto, mesmo em novo contexto de crise, a Europa e o
Mundo prosseguiram o desafio da mitigação dos efeitos das alterações climáticas
e a promoção da Economia Circutar, tornando-se a comunicação e a educação
ambienta[ ferramentas imprescìndíveis para a difusão de boas práticas e medidas
que garantam a sustentabitidade e o futuro das novas gerações.

Em 2022, na ARM, a par do forte empenho na melhoria das condições dos seus

trabalhadores e dos investimentos para a otimização dos sistemas, a aposta na

comunìcação assumiu grande relevância, pois importa divulgar o magnífico trabalho
realizado por toda a equipa desta empresa, na prossecução da prestação de um
serviço de excelência à população e à Região.

Ricarda Barbosa
Diretora de Comunicação, lmagem e Educação

67 Atividades

Atividades de Comunicação e Sensibilização
Um dos maiores desafios da Humanidade, atuatmente, é a preservação
do meio ambiente com vista à sustentabitidade das gerações futuras.

A transição para uma Economia Circular, assente Ìra redução,
reutilização, recuperação e reciclagem de materiais e recursos naturais,
é a estratégia para garantir uma gestão mais eficiente dos recursos,
dentro de um escopo económico de desenvolvimento sustentáve[. Para
ta[, é necessária a implementação de medidas claras e consistentes que
se tornem em hábitos comportamentais permanentes. A comunicação
e a educação ambientaI detêm um papel fundamentaI e estruturante
na consciencialização e na mudança comportamentaI de todas as
pessoas.

É, portanto, missiva da ARM, informar, consciencializar e promover
hábitos e valores ambientais junto da população, em todos os contextos
do nosso quotidiano.

38

9

Ações de
sensibilização:
temática resíduos

20

Ações de
sensibilização:
temática compostagem
doméstica

Ações de
sensibilização:
temática águas

Durante o ano de 2022, após a situação pandémica que o mundo
atravessou, a ARM, através da Direção de Comunicação, lmagem
e Educação (DCIE), deu continuidade à sua mìssiva de informar,
consciencializar e promover hábitos e vatores ambientais junto da
população, em todos os contextos do nosso quotidiano.

1370 Participantes

Retatóri o e Contas 2022
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Ações de sensibilização e visitas de estudo às
principais estações da ARM

B6

Em 2022, reatizaram-se 67 ações de sensibitização sobretudo em estabelecimentos de
ensino, mas também em outras entidades públicas e privadas, um pouco por toda a

Região Autónoma da Madeira, das quais 20 sobre a temática "O vator da água",3B sobre
a temática "Vatorizar os resíduos" e 9 sobre a compostagem doméstica, no âmbito do
projeto "O Meu Composto" da ARM, S.A. No tota[, estas ações contaram com cerca de
1370 participantes, sobretudo alunos dos 1o e 2o ciclos do ensino básico, alguns alunos
do ensino secundário, mas também adultos, funcionários ou utentes de várias entidades
públicas (Casas do Povo, Lares, Centros de Dia, Juntas de Freguesia, etc.) e privadas
(hotéis e esco[as).

Nas ações realizadas, a ARM, S.A., abordou as referidas temáticas com o objetivo
de consciencializar os partìcipantes para a redução da produção, reutilização e

reaproveitamento dos materiais, assim como a reciclagem dos resíduos; sensibilizar
para a problemática das alterações ctimáticas, rea[çando a importância das medidas de
adaptação que estão a ser aplicadas na nossa região e os seus efeitos a médio e a longo
prazo, bem como a importância da mudança dos nossos comportamentos em relação ao
uso da âgua, que deve, imperativamente, ser cada vez mais eficiente.

Ação de sensibilização "Valorizar os resíduos" aos funcionários da
Eícola Básica e Secr-rndários Padre Manue[ Álvares - Ribeira Brava

?q
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Acã,-r rle sensiLriiização ''O,ialor C,: á:ua' aos aiuiìos da Escola Ca Apei

Algumas instalaçõesdaARM, S.A., podem servisitadas, mediante marcação e acompanhamento
de técnicos especializados desta empresa. Podem ser organizadas visitas de estudo para
grupos de alunos em idade escotar, bem como visitas guiadas destinadas a grupos de
interessadas desde que cumpram as condições de visita da respetiva instatação. São ainda
reatÌzadas visitas de teor mais técnico a pessoas ou entidades interessadas, para troca de
experiências e conhecimentos.

Durante o ano de 2022, foram realizadas 28 visitas, das quais 20 a estações de tratamento de
água e B a estações de tratamento de resíduos, totalizando os 215 visitantes.

Visita da Universidade Senior da Junta Ce Freguesia de lr,ìachico à ETZLiET. nc Porto lrlovo

t/isita da Uni,rersidade da iViadeira à ETRS da ivleia Serra

Retaiório e Conias 2022
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Campanha sobre o valor da água: "Salva cada
gota da tua ilha - Água é vida"
Durante o verão de 2022, corno em outros anos, a ARlvl, S.A., promoveLr uma campanha
ìntitutada "satva cada gota da tua itha - Água é Vida" com o principatobjetivo de sensibìtizar
todos os utitizadores para o valor da água e para um consumo moderado deste bem tão
essencial à vida. Este apelo torna-se ainda mais importante durante o período estìva[,
sobretudo em picos de cator, quando a procura de água aumenta consideravelmente, mas
as disponibitidades do recurso hídrico são menores.

s0Lu0 [0d0
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A gestão eficiente e o consumo moderado de água são fundamentais para garantir
a disponibitidade deste recurso para todas as necessidades, particularmente para o
regadio agrícola, sector que é mais afetado nos períodos de escassez. Todos sabemos
que a água é essencia[ à vida, sendo a garantia da existência da espécie humana, da
biodiversidade e do equitíbrio dos ecossistemas. A qualidade de vida da poputação
está dependente deste recurso, uma vez que é indispensáveI para todas as atividades
do quotidiano, desde as mais básicas, de sobrevivência, higiene, passando pela rega
das culturas agrícolas, fornecimento à pecuária, mas também para as atividades de
produção industriate de serviços.
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E, portanto, uma responsabilidade de todos
preservar este recu rso cada vez mais escasso.

A referida campanha pretendeu ainda
evidenciar a excelente quatidade da água
para consumo humano que é fornecida pela
ARM, S.A., particularmente nos municípios
aderentes (Câmara de Lobos, Machico, Porto
Santo, Ribeira Brava e Santana), onde esta
empresa é responsáveI peta distribuição de
água diretamente aos consumidores.

$mm

0 J

GLria digitatde boas práticas para a pcupança da água

Esta campanha, à semelhança de outras promovidas por esta sociedade, foi divulgada nos
diversos canais de comunicação da empresa e nos meios de comunicação púbticos regionais,
bem como através de diversas atividades de sensibilização dìrigidas à poputação, em locais
públicos e nas instatações desta empresa, com distribuição de brindes e de guias de boas
práticas.
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I

Atividades de rua com dÌversos públicos-alvo nos mLrnicipios aderentes.à ARf/i, S.A.

Relatório e Contas 2022

no âmbito da Canrpanha "Salva cada gota da tua ilha - Agua é vida '.
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Expo Porto Santo 2022

AARM, S.A,, esteve presente na edição de2022 da Expo Porto Santo, a convite da AICT - Porto
Santo, entre os dias 2 e 11 de setembro e que contou com a presença de várias entidades e
em presas.

No stand da ARM, S.A., presente na Expo, os visitantes tiveram a oportunidade de conhecer
melhor os serviços prestados por esta empresa à poputação do Porto Santo, bem como conhecer
os projetos de educação ambiental que a ARM, S.A., dispõe. Diariamente, foram distribuídos
brindes com o intuito de promover boas práticas ambientais, tais como o incentivo à separação
dos resíduos e a poupança de água, e distribuiu-se água de excelente quatidade produzida na
CentraI Dessatinizadora do Porto Santo.

Presença da ARM, S.A.. na Expo Porto Santo 2022 M

Relatório e Contas 2022
Y
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Novo site institucional da ARM, S.A.

Em2022, a ARM, S.A., renovou a sua presença online, através do lançamento do seu novo site
institucional, com o endereço www.arm.pt, e alterou o domínio de endereço eletrónico para

@arm.pt em harmonização com o novo portaI de internet.

O novo site é mais um passo na constante melhoria da comunicação da empresa com os seus

clientes, parceiros e utilizadores, com o objetivo de providenciar informação adequada e clara
sobre a empresa, os serviços e as infraestruturas físicas que tem ao dispor da população da

Região, bem como de garantir o acesso aos seus serviços online, de forma mais cómoda e célere.

O desenvolvimento do site seguiu as mais recentes tendências de tecnotogia e de web design,
é totalmente web-friendly, tendo sido otimizado para funcionar adequadamente em todos os

dispositivos (desktop, ta blet, smartphone).

Com o propósito de consolidar a sua presença online, o novo site da empresa está ainda
devidamente integrado com as redes sociais, Facebook, lnstagram, Youtube e Twitter, o que
permite atualizar e informar os seguidores sobre as atividades da empresa regularmente.

Relatório e Contas 2022
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Sessão Pública de Assinaturas da Declaração de
Compromisso para a Adaptação e Mitigação das
Alterações Ctimáticas nos Serviços de Águas

93

No dia 14 de outubro de2022 reatizou-se, no Museu de Eletricidade da Madeira, a Sessão Pública de
Assinaturas da Declaração de Compromisso para a Adaptação e Mitigação dasAlterações C[imáticas nos
Serviços de Águas, por várias entidades regionais, inctuindo ainda a Secretaria regionaI de Ambiente e

Alterações Climáticas, as Câmaras Municipais da Região Autónoma da Madeira e a ARM, S.A.

Sessão Púbtica de Assinaturas da Declaração de Comprcrnisso para a
Adaptação e ivìitigação das Alterações Climátìcas nos Serviços de Aguas

O evento, organizado pela APDA - Associação Portuguesa de Distribuição e Drenagem de
Águas com o apoio da ARM, S.A., pretendeu assinalar o compromisso de todos os envolvidos
na implementação de medidas de adaptação e mitigação, entre as quais se destacam as
relacionadas com a economia circutar e a melhoria da eficiência hídrica e energética, bem como
as que visam reduzir a vulnerabilidade atuate futura aos efeitos das atterações climáticas, indo
ao encontro dos referidos objetivos definidos nas várias estratégias europeìas e nacionais,
designadamente, entre outros, o Acordo de Paris, Pacto Ecológico Europeu, Nova Estratégia
da União Europeia para asAlterações Climáticas, onde se incluia nova Lei Europeia do Clima.

ud
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Projeto "Porto Santo Sem Lixo Marinho"

O projeto "Porto Santo Sem Lixo Marinho", do quala ARM, S.A., é parceira, arrancou em setembro
de2020, com um cofinanciamento atribuído pelo Programa Ambiente dos EEA Grant. Este projeto
reúne como parceiros, ainda, a ANP - Associação Natureza Portugal, a AIDGLOBAL, a Câmara
Municipal de Porto Santo e a ARDlTl, e conta com o apoio da WWF Noruega e da Secretaria
RegionaI de Ambiente, Recursos Naturais e Alterações Climáticas, visando contribuir para o

desenvolvimento da estratégia de diferenciação evatorização da llha do Porto Santo, tendo como
principaI objetivo proteger o ambiente marinho da ilha através de esforços conjuntos realizados
pelos principais intervenientes públicos e privados na etiminação de resíduos de p[ástico na

natureza e promover a circularidade da sua utitização.

lnauguração da Máquina de reverse vending - projeto "t"ïl_:il;;nS

94
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No âmbito deste projeto, em abriI de2022, realizou-se a inauguração da primeira máquina de tara
recuperávet de garrafas de ptástico descartável do Porto Santo, implementada peta ARM, S.A.,
junto ao Pingo Doce desta ilha. A iniciativa foi pioneira em PortugaI por ser o primeiro sistema
de depósito com retorno ao consumidor totatmente financiado por estabelecimentos comerciais
locais do Porto Santo.

Na ocasião, o Presidente do Consetho de Administração da ARM, S.A., eng. Amílcar Gonçatves,
reforçou que "a itha do Porto Santo tem o potencial para se desenvotverem estes projetos
inovadores e sustentáveis, que contribuem para a preservação da Região da Madeira. O

envotvimento da comunidade do Porto Santo, sobretudo dos 37 empresários que aderiram
ao projeto, é para nós o mais notável desta iniciativa, porque de facto temos todos um papel
preponderante neste caminho rumo à sustentabilidade".

Reunião no âmbito do "Porto Santo Sem Lixo ltrìarinho"

l*N'
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Atividades no âmbito da
Comissão Especia lizada
de Comunicação e
Educação Ambiental
(CECEA), da APDA

A ARM, S.A., integra, desde maio de 2018, a

Comissão Especializada de Comunicação e

Educação Am bienta [ (CECEA) da APDA - Associação
Portuguesa de Distribuição e Drenagem de Águas.

A Comissão é constituída por representantes
de entidades gestoras de serviços de águas em
PortugaI e as suas ações estão alinhadas com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentávet
propostos pela ON U, nomeada mente os referentes
à proteção do ambiente e ao combate às

alterações c[i máticas. Os tra balhos desenvolvidos
têm como base a partitha de conhecimento obtido
através da experiência profissional de todos os
seus membros nas vertentes da Comunicação
e Educação Ambiental, entre os associados da

APDA e profissionais do sector.

Em 2022, a ARM, S.A., associou-se, uma vez
mais, ao movimento H2OFF - Hora de fechar
a torneiral Esta iniciativa da APDA e respetiva
Comissão Especiatizada de Comunicação e

Educação Ambientat, regressou pelo segundo ano
consecutivo no Dia Mundiatda Água, celebrado a

22 de março, para apetar à utilização consciente
deste recurso finito. A iniciativa contou,
novamente, com parceiros e embaixadores
de várias áreas da sociedade, incluindo várias
entidades governamentais e inúmeras figuras
púbticas Iigadas à música, televisão, rádio,
desporto, de diversas localidades do nosso país,

indo atém-fronteiras. Na RAM, juntaram-se à

iniciativa: Nini Andrade, Danny Gomes, Pauto
Jardim, João Rodrigues - itustres Embaixadores
da Água regionais.

:Íi\PDA I

?

HPaa .9"

HPqA ..?.

Embaixadores da Água r'egionais - H20FF 2022

êì\FDA oeo.
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No dia 20 de outubro de2022, a CECEA organizou o encontro anual PURA 2022, que se reatizou
no Centro CutturalOtga Cadava[, em Sintra. O tema "Comunicação em Emergência Ctimática" foi
o ponto de partida para um dia pautado pela partitha de conhecimento e de ideias, na busca de
melhores práticas para comunicar assertivamente num mundo que, atualmente, vivencia crises
de diferentes naturezas. Para tal, o programa contou com a participação de especiatistas que
abordaram variáveis como "Comunicar em Crise", "Comunicar Ciência" e "Emergência Criativa".

PURA 2022

Retatórìo e Contas 2022
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Atividades no âmbito do projeto ADAPTaRES
O projeto ADAPTaRES - "Adaptação às Alterações Climáticas na Macaronésia através do Uso

Eficiente da Água e a sua Reutitização", financiado peto Programa INTERREG MAC 2014-2020,

através do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), estabelece uma parceria
estratégica entre várias entidades da Macaronésia Europeia e Cabo Verde, para promover a

adaptação às alterações climáticas, através da sensibilização e formação para a participação
ativa da sociedade no uso eficiente da água e assim, garantiro recurso em quantidade e qualidade
às poputações, presentemente e no futuro.

No dia 22 de março de 2022, no Dia Mundiat da Agua, os secretários regionais de Ambiente,
Recursos Naturais e Alterações Ctimáticas, e de Educação, Ciência e Tecnotogia, acompanhados
pelo Conselho de Administração da ARM, S.A., entregaram material didático (Bandas desenhadas
e fichas de trabalho) do projeto ADAPTaRES, aos alunos do 5.o ano de escolaridade da Escola
Básica e Secundária Padre ManuetÁtvares - Ribeira Brava. Posteriormente, a ARM, S.A., entregou
o referido materiaI didático a todos os alunos da Região a frequentar o 5o ano de escolaridade.

úehít

Entrega de nraterial didático do oroìeto ADAPTaRES aos aiunos Co 5o ano
da FBS Padre l.lanuel Ai/erÊì - Ribeira Bra'ra

Relatório e Lont.as 2022
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Projeto BIOVALOR

Desde que a ARM, S.A., retomou a operação da lnstalação de Compostagem da ETRS da Meia Serra,
a produção de composto BIOVALOR, atrariés do tratamento dos resíduos verdes de jardins e parques
recothidos seletivamente, tem aumentado ano após ano. Por este motivo, passou-se a disponibitizar,
gratuitamente, à poputação este produto orgânico, produto 1000/o naturat de valor acrescentado para
a área agrícota que retorna ao meio ambiente, contribuindo desta forma para a economia circular dos
materiais.

A marca BIOVALOR tem sido divulgada nas várias plataformas de comunicação da empresa, nos meios
de comunicação social regionais e ainda nas atividades de educação ambientaI da empresa, bem como
nos locais onde é disponibitizado à população, designadamente nas instatações da ARM, S.A.: ETRS da
Meia Serra, ETZLIET no Porto Novo e CPRS, no Porto Santo, bem como nos Mercados Abastecedores
dos Prazeres, de Santana e da Santa (porto Moniz).

Foram ainda reatizados eventos de promoção do composto BIOVALOR em diversas locatidades da
RegiãoAutónoma da Madeira, como a realizada em novembro de2022,no Parque da Câmara Municipat
da Ribeira Brava, que contou com a presença da secretária regional de Ambiente, Recursos Naturais
e Atterações Climáticas e o executivo camarário da Ribeira Brava, e registou uma aftuência bastante
elevada da população.

Entrega de cornoosto Bio,,ralor à populaçào da Ribeira Brava

ïq
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Projeto de compostagem doméstica - "O Meu
Compostott
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No âmbÌto da estratégia de prevenção da produção de
resíduos, a ARM, S.A., promove o projeto de compostagem
doméstica "O Meu Composto", com o objetivo de

sensibitizar e promover a compostagem doméstica dos
restos o rgâ n icos ao níveI das ha bitações, estabe leci mentos
de ensino e outras instituições, reduzindo assim a fração de

orgânicos nos resíduos indiferenciados.

Até 31 de dezembro de2022tinham sido entregues cerca de
2400 compostores.

O projeto contempta ainda a realização de ações de
sensibilização sobre compostagem domóstica, a grupos
que tenham interesse (escolas, casas do povo, juntas de
freguesias, associações, entre outros), pela equipa de
Educação AmbientaI da ARM, S.A.

Ações de sensibitização de rua dirigidas a
comerciantes
Ao [ongo do ano, a ARM, S.A., realizou ações específicas
em tocais estratégicos dos centros comerciais urbanos
dos municípios aderentes, tendo em vista a melhoria da

separação e deposição dos resíduos, bem como a otimização
da gestão do serviço de recolha de resíduos.

Nestas ações, realizadas em conjunto com os serviços de
resíduos da empresa, apetou-se aos comerciantes locais
para a adoção de boas práticas quanto à prevenção da
produção de resíduos, reutilização de materiais, e para o
correto acondicionamento e encaminhamento dos seus
resíduos para reciclagem ou outro destino adequado. Para

ta[, foram cedidos materiais informativos, tais como guias

com regras de separação de RSU, ecobags com capacidade
para 50 [itros, para incentivo à adoção das referidas boas
práticas.

Relatório e Contas 2022
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Colabonçãocom o MIUT- Madeira lsland Uttra Trail

AARM, S.A., associou-se à 13u edição do MIUT - Madeira lstand Uttra Trai[, que decorreu no mês
de abrite é reconhecida mundialmente por ser uma prova épica que proporciona o estimulante
desafio de conhecer a beteza naturaI da itha Madeira, através de percursos históricos, que
relembram a resiliência do povo madeirense para uttrapassar as vicissitudes da orografia desta
ilha. Nesta edição de 2022, como em outros anos, esta empresa disponibitizou ecopontos e
informação para a correta separação dos resíduos produzidos durante a prova, colocados
estrategicamente ao [ongo do percurso, nos pontos de apoio aos participantes.

Apadrinhamento do
Projeto Abraço - Ser
Criança

Alguns colaboradores da ARM, desde há 10
anos, na época de Natal, colaboram no projeto
Abraço - Ser Criança, da Delegação da Abraço
- Madeira, através de donativos para aquisição
de prendas para as crianças e jovens ao
cuidado da referida instituição.

Entrega das prendas na Delegação Abraço Funchal

ql
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Gestão dos Riscos e Oportunidades

AARM, S.A., como qualquer organização, está sujeita a um conjunto de Riscos e Oportunidades,
os quais assumem especial relevâncÌa e particularidades peto facto de a empresa Iidar com a

área do Ambiente e com sectores de atividades essencÌais ao bem-estar das populações.

Dadas estas f ragiIidades, a em presa tem tentado seguir continuamente as tendêncìas dos sectores
onde opera, as evoluções tecnológicas e as probtemáticas globais no sentido de minimizar riscos
e aproveitar oportunidades.

Por outro [ado, a ARM, S.A., tem imptementado uma cuttura que visa a redução dos riscos
efetuando um acompanhamento regular e continuo da evotução da atividade da sociedade, no

sentido de aferir e [imitar os riscos a que esta se encontra exposta.

A estrutura organizacionaI da empresa compreende papéis e responsabitidades, identifica
linhas hierárquicas, assegura a comunicação apropriada e oferece ferramentas e sistemas que
permitem a adequada gestão dos riscos.

Neste sentido, a análise que é realizada peto Conselho de Administração, conjuntamente com as

várias Direções, sobre as principais questões em matéria de sustentabitidade permite uma maior
perceção dos riscos e dos desafios a que a organização está sujeita, bem como das ferramentas
necessárias para a mitÌgação dos riscos existentes.

Dada a natureza da atividade da ARM, S.A., os riscos que a sociedade pode incorrer são
essencialmente riscos de caráter operacionat, financeiro, reputacional, jurídico e de compliance.
Uma vez identificados os riscos, a abordagem adotada poe esta emprersa para a sua gestão é

efetuada de forma caute[osa, e sempre em consonância com o "Princípio da Precaução"-.

A apticação do Princípio da Precaução é reatizada de forma sistemática, sempre que apticável,
por forma a evitar impactos negativos no ambiente e a methorar o desempenho da organÌzação,
nomeadamente em matérias como a monitorização dos processos, controlo de qualidades dos
produtos/serviços, monitorização a m bienta[, aná tise de rectamações, etc.

O comportamento dos cidadãos constitui ainda um importante fator de inftuência nas atividades
desenvolvidas da ARM, S.A.,, na medida em que as suas atitudes na gestão doméstica diária da

água e dos resíduos condicionam os objetivos e as estratégias da organização. Neste sentido, a

aposta da educação e sensibitização ambientatjunto dos cidadãos é permanente.

* 
Declaração do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1992) das Nações Unidas (ONU). "Princípio 15: Com o fim de proteger

o meio ambiente, o princípio da precouçõo deverá ser amplomente observodo pelos Estodos, de acordo com suos copocidodes.
Quando houver omeaça de danos groves ou írreversíveis, a ousêncla de certeza cientít'ica absoluta nõo seró utílizoda como razõo
para o adiamento de medìdas economicÕmente viaveis para prevenìr o degrodaçoo ontbìentof'.

104
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Gestão
dos Riscos e

Oportunidades
Literacia Ambientale Educação de

Comportamentos Sociais Responsáveis

A anátise de riscos reatizada pela ARM, S.A., visa a identìficação dos pontos críticos do trabatho
desenvotvido. Trata-se, portanto de uma avatiação que permite não só a tomada atempada de
medidas de mitigação do risco como a identificação de oportunidades de melhorìa.

Os principais riscos a que a empresa está vulnerável constam da tabela seguinte:

Riscos
lncumprimento de obrigações financeiras pelos Clientes

Reduzida participação e literacia ambientaI da Comunidade

Condicionalismos afetos à u ltra periferia

Sustenta bi Iidade da evolução tarifá ria

Fathas ou indisponibilidades dos ativos

Riscos de acidentes, desastres naturais, situações fortuitas

Exposição e afetação decorrente das Alterações C[imáticas

Condições de traba Iho heterogéneas

Diferentes graus de motivação profissional

Fraca cu ttu ra corporativa

Tendências dos Sectores, Evolução
Tecnológica e Problemáticas Globaís

Diálogo construtivo entre Conselho

de Administração e Direções

r0
Guerra na Ucrânia

Relatorio e Contas 2022
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INVESTIMENTOS

O investimento realizado no decurso do ano de 2022 pela ARM, S.A., totatizou o valor de
16.178.029 € (preços correntes), correspondendo em cada sector de negócio os valores
apresentados no quadro seguinte.

INVESTIMENTO TOTAL

Sector de Negócios Previsão
Taxa de

Exec

Abastecimento em alta 3 164 765 € 52,140/o

Saneamento em alta 3735372€ 62,29o/o

Distribuição e drenagem 9 558 024 € 5r,49 0/o

Rega e fins múltiplos 77969 492€ 4r,160/o

Recotha de resíduos 767 023 € 16 o/o

Transferência e m 2479053€
77,83o/o

Valorização e tratamento 1 BB0 170 € 6,57o/o

Estrutu ra 735 676 € 24,10 o/o

TOTAL GERAL 34283s74€. 47,L9 o/o

Resumo do investimento realizado em 2022 (preços correntes)

o/oValores
Executados

r650 722€ I0 o/o

14 o/o
2326869€

492723r€ 30 o/o

4927 729€ 30 o/o

123 668 € 7o/o

1929 404€
12o/o

122343 € Lo/o

r77 263 € I o/o

16 178 029 € 100 o/o

Retatório e Contas 2022
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A Direção de obras da ARM, S.A. tem como prìncipaIobjetivo a concretização

dos ÌnvestÌmentos da empresa para criação de novos sistemas ou

reformutação dos existentes, com o intuito de dotá-tos de maior fiabitidade

e eficiência, adequando o seu dimensionamento às necessidades atuaÌs,

melhorando assim a quatidade do serviço de abastecimento de água, de

recolha, do tratamento e da vatorização de resíduos na RAM.

O ano de 2022 fica marcado como sendo de inicio de um conjunto de

obras estruturantes no sector da água num contexto de 'Adaptação às

Alterações Climáticas" e enquadradas no "Plano de Resolução e Resiliência",

que deverão ficar concluídas até o final de 2026. A concretização destas

obras pela sua comptexídade e dimensão constitui um desafio não só à
capacidade da equipa da ARM na gestão dos processos, mas também à

capacidade de execução das empresas de construção do mercado regiona[.

Os vetores deste Plano apontam para, a otimização da utilização dos

recursos, a captação de águas desaproveitadas, a constituiçâo e ampliação

das reservas estratégicas e a intertìgação das diversas origens de água.

A execução de obras no nosso sector pela sua especificidade, contexto e

com plexidade envolve riscos sérÍos de segu ra nça e sa úde dos intervenientes.

Para a DIO no seu papel de coordenação e fisca[ízaçâo, manter o nível

de "acidentes zero" constitui sempre um "target" importante, o qual foi

plenamente atingido no ano de2022.

Carlos Cristóvão []*b

Relatório e Contas 2022
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No Abastecimento em alta, destaca-se o arranque, ainda que tardio, da obra de "Reforço da
Adução ao CanaI dos Tornos - Lombo do Urzat", representando o início da execução física e

financeira do investimento "RE-C09-i03-RAM - Plano de Eficiência e Reforço Hídrico dos Sistemas
de Abastecimento e Regadio da RAM" do Plano de Recuperação e Resiliência (PRR).

Nesta área, os principais desvios em relação ao ptaneado para o ano de 2022, resultaram
principalmente com o atraso do início da obra supra indicada. Destaca-se igualmente o atraso
no arranque de algumas obras, fruto da não disponibilização de fundos comunitários, que
condicionaram a tramitação da contratação das obras. Por outro [ado, fruto de oportunidades
emergentes e não inicialmente previstas, foram executados investimentos de relevo no Sistema
de adução a Santana e no Sistema de Adução a Machico.

Na área de Saneamento em Atta, destaca-se a conclusão das obras de "Remodelação da EEAR

do Caniça[" e de "Reformutação de Destino Finat das Águas Residuais da Ribeira Brava - Fase 2",
obras de relevo para salvaguardar e promover a saúde pública, a quatidade de vida e o conforto
das poputações, assim como o ambiente e os recursos naturais. Os principais desvios resultaram
de dois fatores essenciais, designadamente de atrasos administrativos nos procedimentos
de contratação púbtica e de arranque da obra da EEAR de Machico e pela decisão de adiar a

execução da obra de "Remodelação da ETAR de Machico", fruto da indisponibilidade de fundos
comunitários para a sua execução, a escalada de preços resultante da conjuntura internacional
adversa, assim como a perspetiva da alteração da DARU - Diretiva Retativa às Águas Residuais
Urbanas, que poderá implicar a alteração do projeto.

Na área de Distribuição e Drenagem, em 2022, deslaca-se a execução da obra de "Remodelação
do Sistema de Abastecimento do Catvário" e da conclusão dos principais investimentos nas
redes sob gestão da ARM, S.A., que atendem à minimização das elevadas perdas das redes, quer
através de substituição de condutas, quer através da introdução de equipamentos de controlo
de pressão nas redes, supressão da ausência de equipamentos de medida na rede, eliminação
das descargas de águas residuais não tratadas e aumento da cobertura de redes de drenagem de
águas residuais das redes sob gestão da ARM, S.A., designadamente "Remodelação e Ampliação
dos Sistemas de Abastecimento e de Drenagem da Zona Leste - Fase 1", "Remodelação e
Ampliação dos Sistemas de Abastecimento e de Drenagem da Zona Oeste - Fase 1", "Remodelação
dos Sistemas de Abastecimento e Drenagem do Porto Santo", "Renovação e Execução de novas
Redes de Abastecimento e Saneamento da ARM, S.A.".

Destaca-se ainda a conclusão da obra da "ETAR de Campanário". Releva-se também o arranque,
ainda que tardio, de um conjunto de obras que atendem à redução de perdas e melhoria da
quatidade do serviço prestada pela ARM, S.A., nomeadamente a obra de "Otimização e Methoria
da Quatidade da Água dos Sistemas de Abastecimento Sob a Gestão da ARM, S.A.", "lntervenções
nas câmaras de perda de carga com vista à redução de perdas" e as "lntervenções nas Redes de
Abastecimento de Água do Porto Santo com vista à redução de perdas - Fase 2" (PRR).

,Pb
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Nesta área, os principais desvios em relação ao ptaneado para o ano de 2022 resuttaram,
principalmente, do arranque tardio das obras de ""Otimização e Melhoria da Qualidade da Água
dos Sistemas de Abastecimento Sob a Gestão da ARM, S.A.," e de "lntervenções nas câmaras de
perda de carga com vista à redução de perdas" e de atrasos administrativos nos procedimentos
de contratação púbtica das obras referentes à "Otimização, renovação e reabititação das redes
de abastecimento de água do Porto Santo com vista à redução de perdas - Fase 3 (PRR)" e do
"Reforço de adução ao Reservatório da Trompica (PRR P9)".

Na área do Regadio Agrícola, destaca-se a execução das empreitadas de "Remodelação do
sistema de regadio e de fins múttiptos da ARM na ilha da Madeira - Fase 1" e "RecÌJperação da
Levada do Norte - Lanço Su[ - Túneldo Pedrega[". Os principais desvios nesta área resultaram de
diversos fatores, destacando-se o atraso em retação ao planeado na execução da empreitada
de "Recuperação da Levada do Norte - Lanço sul - Túnel do Pedregat", do atraso na conclusão
da obra de "Remodelação do sistema de regadio e de fins múttiptos da ARM na ilha da Madeira
- Fase 1", fruto de um diferendo entre a ARM e a Câmara Municipat do Funcha[, que impediu o
desenvolvimentos dos trabalhos e de atrasos administrativos nos procedimentos de contratação
púbtica das obras referente à "Construção do Reservatório do Ribeiro Rea[", "Construção do
Reservatórìo do Lombo Sa[ão - Calheta" e da "Construção do Reservatório dos Canhas".

No sector de Recolha de Resíduos destaca-se a execução de uma ecoilha no município de
Santana. Os principais desvios referem-se a atrasos administrativos na definição e concretização
do "Projeto de implementação de Sistema de gestão de Controlo e otimização da recolha,
transferência e receção de resíduos (SINGERE)".

No sector de Transferência e Triagem destaca-se a execução da obra "Construção do Ecocentro
da Ribeira Brava", obra que decorre a bom ritmo e encontra-se em fase de conclusão. Por outro
lado, os principais desvios nesta área resultam essencialmente nos atrasos administrativos na
elaboração dos projetos técnicos e da contratação púbtica para a ampliação da Cétula FusíveI de
resíduos no Porto Santo.

Na área de Valorização e Tratamento os princÌpais desvios resultaram do facto da ARM, S.A.,
não ter executado um conjunto de investimentos previstos na ETRS da Meia Serra, fruto da
indisponibilidade de fundos comunitários associado à escalada de preços resultante da conjuntura
internacionaI adversa, designadamente a não prossecução dos procedimentos de contratação
atendendo à execução de uma "Solução para a valorização e tratamento de resíduos silvícolas/
biomassa residua[" e da "Otimização da separação da escória ferrosa, não ferrosa e inertes das
escórias resultantes do processo de incineração dos resíduos".

Na área Estrutura os principais desvios em relação ao ptano resultaram essencialmente
do reescalonamento de despesas, assim como, de delongas nos diversos procedimentos
administrativos e de contratação.

;N
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Face ao exposto, resu lta que a ARM, S.A., apresentou u ma execução do seu Pla no de lnvestimentos
inferior à prevista para o ano de 2022, tendo o Plano de lnvestimentos sido devidamente
reescatonado para acomodar os investimentos não reatizados.

Remodelação da ETZo

,,

O ano de 2022, seria o ano de retoma o ano da retoma das atividades normais,

após dois longos anos de pandemia, e da retoma económica do país proporcionada
fortemente peta expetativa dos fundos provenientes do Plano de Recuperação e

Resiliência (PRR).

Contudo, a inesperada invasão extemporânea da Ucrânia pela Rússia, causou uma

espiraI inflacionária que, associada à escassez de mão de obra no mercado da

construção regiona[, impactou deforma relevanteovaloresperadodos investimentos
adicionando uma nova e difícil dimensão no planeamento e execução do Plano de
lnvestimentos.

Não obstante, as equipas da DEP revelaram-se essenciais na prossecução da

missão da ARM, num quadro de sustentabilidade ambiental, económica e social,
contribuindo com o seu empenho e dedicação, para a melhoria da quatidade de vida

das popu[ações e para o desenvolvimento da Região.

Higino Silva
Diretor de Estudos e Projetos
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Desempenho Económico
O ano de2022, depois da pandemia da Covid-19, representou o retomar do patamar normatde
atividade por parte da ARM, S.A.. Quer em termos de quantidade quer em termos de valor, as
prestações de serviços, atavancadas peto crescimento do turismo na RAM, registaram valores
superiores aos anostransatos, incluindo os anos pré-pandemia. É expetávelque o ano de 2023
e os anosvindouros mantenham estes níveis de consumo, sendo expetável, num horizonte a 5
(cinco) anos e na água em alta, uma diminuição dos votumes consumidos maioritariamente por
via da redução das perdas.

O ano de2022 ficou ainda marcado peto facto de,a24 de fevereiro, a Federação da Rússia ter
invadido a Ucrânia, cotocando em risco não só a segurança e estabilidade da Europa como a

estabitidade da economia mundial. No ano de2022, em Portugal, "(...) o índice de Preços no
Consumidor (lPC) registou uma variação média anual de 7,80/0, significativamente acima da
variação registada no conjunto do ano 2021(I,3o/o).Trata-se da variação anuaI mais elevada desde
1992." e as projeções económicas do Banco de Portugal apontam para uma taxa de variação
anual do índice harmonizado de preços no consumidor para 2023 de 5,8 o/o em Portugal e 6,30lo

na Área Euro. Regista-se e continuará a sentir-se num futuro próximo uma crise energética, uma
elevada inflação, uma grande incerteza, um decréscimo da atividade económica gtobat e custos
de financiamento mais elevados que poderão motivar uma pequena recessão da zona euro.

Nestes termos, não obstante os ajustamentos de gestão reatÌzados no sentido de minorar
financeiramente estes efeitos, registaram-se aumentos nos custos das mercadorias vendidas e

das matérias consumidas e dos fornecimentos e serviços externos como forma de assegurar a

execução da importante missão da empresa.

(+3,5 o/o)

Volume de negócios e subsídios à exploração

14 610 mithares €
(+1,3 o/o)

EBITDA

42 70I mithares €

2 l]2rnithares €

LI7

1.732 milhares €
(-30,50lo)

Resu ltado
Líquido

(- 38,60/o)

EBIT

364mithares €
(-60,6%)

lmposto sobre o rendimento
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A relativa estabilização do volume de negócios deve-se:

O Aumento das vendas: aumento da venda de energia da Mini Hídrica da Terça e da

Energia resultante da lncineração de Resíduos da ETRS.

@ Aumento das prestações de serviços: aumento da faturação da água e aumento da
faturação dos resíduos, resultante das maiores quantidades de resíduos tratados e do
aumento da tarifa aplicada ao cliente fina[.

+ +
(+30,3 o/o)

Vendas

(+ 9,0 ozô)

Prestações de

Serviços

{-43,4oio)

Subsídios
à Exploração

(+ 3,5 o/o)

Votume de
Negócios

4255
milhares

3s 240
milhares

3 206

milhares

42701
milhares

Satienta-se que as vendas referem-se, essenciatmente, à energia termoelétrica produzida, como
subproduto, no decorrer do processo de incineração de resíduos na ETRS da Meia Serra, e vendida
à fffr4 - Empresa de Eletricidade da Madeira, S.4..

Prestações de

Serviços:

35 240
milhares €

(+go/ol

I259 milhares €
(+ 1+,9 o/o)

Saneamento

20 455 rilhares €
(+ 7r4o/ol
Água

12920 rilhares €
(+ 11olo)
Resíduos

607 milhares €
(+ 9rl o/ol

Serviços Secundários
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milhares €

(+3,50/o)

Volume de negócios e

subsídios à exploração

Rendimentos

e ganhos

operacionais:

49 629
milhares €
(+2,4o/o)

6 800 milhares €
(+ 8,7 o/o)

Outros rendimentos e ganhos

I2B mithares €
(-86,60/o)

Reversões de imparidades e

provisões

119

Subsídios à exploração

3 206 mihares€

3 009 mihares € Subsídiação do preço da água para regadio

197 mihares € Outros

Os rendimentos operacionais, que incluem o volume de negócios e os subsídios à exploração,
apresentaram um aumento de 2,4o/oface ao ano de2027, conforme se segue.
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Já em termos de gastos, a estrutura é a seguinte

47 527 milhares € (+5r 5o/ol

Gastos operacionais

2 852 milhares €
(-7160/ol

Gastos com matérias
consumidas

17 670 milhares €
(+4r3o/ol
Gastos com pessoal

3l3l milhares€
(+3160lo)

Encargos sobre
remunerações

9 628 milhares€
(+2r5o/ol
Remuneração órgãos
sociais e remuneração
base do pessoal

1505 milhares€
(+312o/ol
Suplementos de
remunerações

3 406 milhares€
(+ffoZol
Outros gastos com
pessoal

(

11042 milhares€
(-18,60lo)
Fornecimentos e serviços
externos

1666 milhares€
(+988,3 o/o)

lmparidades de dívidas a
receber e provisões

12 509 milhares€
(+L3r7 o/ol

Gastos/reversões de
depreciação e a mortização

1788 milhares€
(+467r2o/ol
Outros gastos e perdas

;r*b
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Os gastos com o pessoal apresentam um acréscimo de 729 mithares € em consequência

@ Do acréscimo do número de colaboradores;

Do incremento do sa[ário mínimo regionat;

Do reenquadramento funcionaI de alguns trabalhadores;

Outros su plementos rem u neratórios.

Estes maiores gastos repercutiram-se, igua[mente, em aumentos com encargos sobre
remunerações e com seguros de acidentes de trabalho.

Relativamente aos fornecimentos e serviços externos, os mesmos apresentam uma diminuição
de 2.524 milhares € face ao ano de 202I, sendo a sua decomposição entre subcontratos e

fornecimentos e serviços apresentada na figura seguinte:

I

@

@

@

(+1016 o/o)

Subcontratos

(-19,1 r.rì

Fornecimentos
e ser,riços

(-18,6 o/o)

Fornecimentos
e serviços externos

Y

tLo42
milhares €674

milhares €
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Relativamente aos subcontratos é de salientar que a diminuição ocorrida em 2022 (-10,6%)

decorre, essencialmente, da diminuição dos gastos com o Transporte e Tratamento de Resíduos

Hospitalares, em consequência da redução de Produção de Resíduos Hospitalares do grupo lV.

Subcontratos

485 milhares€
(+L6,4o/ol

Transporte de Resíduos

188 milhares€
(-42160/ol

Transporte e Tratamento de
Resíduos Hospitalares

No que respeita aos fornecimentos e serviços saliente-se a preponderância dos gastos com os
Serviços Especializados, a Energia e Fluídos e os Serviços Dìversos, os quais, conjuntamente,
representam cerca de 900/o dos mesmos.

Fornecimentos e
serviços

4 360 milhares€
(-4trlo/ol

Serviços
especializados

4 559 mithares€
(+8,4o/ol
Energia e
fluídos

t 449 milhares €
(+20,6o/o)

Outros fornecimentos e
serviços

l7l,3 milhares €
(+1r10lo)
Trabalhos

especializados

2479 milhares €
(-55r2o/ol

Conservação e

reparação

168 milhares€
(-3,80/o)

Outros

Relatório e Contas 2022
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Note-se que a diminuição dos gastos com os fornecimentos e serviços face ao período homólogo
(2.524 milhares €) decorre, quase integralmente, da dÌminuição dos gastos com a Conservação e
Reparação, que registou um decréscimo de 3.057 mithares € (-55,20lo) em virtude de trabalhos de
construção civi[, compensado com o aumento de gastos noutras rúbricas.

As amortizações do exercício ascendem a 12.509 mithares € e são superiores às registadas no
ano anterior, fruto do aumento do investimento decorrente da Revisão do Estudo de Viabilidade-
Económico Financeira, aprovado em AG de2611,012022. O aumento das amortizações face a202I
foi de 1.511 milhares € (+13,70lo).

Os resuttados financeiros são sintetizados de seguida

0 mithares €

(-roo ozol

Juros e rendimentos
simi[ares obtidos

Resultado

Financeiro:

- 6 mihares €

(-19,8 o/o)

- 6 mithares €

(-19,80/o)

Juros e gastos similares
suportados

Refira-se que não existem instrumentos derivados contratualizados para cobertura de riscos de
taxa de juro.

?'4
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O imposto sobre o rendimento, que ascende a 364 mithares €, apresenta uma diminuição face ao

ano anterior, cujos motivos são demonstrados peta imagem seguinte:

364 milhares€
(-60'6 Yo)

lmpostosobreo
rendimento do

período

358 milhares€
(- 36,8 olo)

lmposto teórico

lt milhares€
(-L2,3w
lmpostos diferidos, amortizações,

subsídios e financeiros

-5 milhares€
(-LlL;t Vol
Outros efeitos

Em consequência dos Rendimentos e Ganhos e dos Gastos e Perdas anteriormente descritos o

Resultado Líquido do exercício económico de2022 apresenta-se positivo, em 1 732 milhares €.

2L02 milhares €
Resultados

Operacionais

2096 milhares €
Resultados

Antes lmpostos

-364 milhares €
lmpostos

L732 milhares €
Resultado

Líquido
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Desempenho Financeiro
Relativamente às rubricas do Balanço salientam-se os indicadores gtobais constantes do quadro
segui nte:

366 098 milhares €s86 084
mithares €

(+73r5o/ol

Ativo

(+11o,Bolo)

Passivo

2I9 986 nnilhares €
(+34,0o/o)

Capitalpróprio

No que respeita ao Ativo, a variação globalface ao ano anterior é essencialmente decorrente da
introdução nas contas da revisão do EVEF (Estudo de Viabitidade Económico-Financeiro), que se

repercutiu no acróscimo do va[or do intangível, decorrente do aumento do valor do investimento
a efetuar até ao fim da concessão. Os créditos a receber aumentaram significativamente,
essenciatmente devido à assinatura do contrato de financiamento do projeto "Plano de Eficiência
e Reforço Hídrico dos Sistemas de Abastecimento e Regadio da RAM" (PRR). A caixa e os depósitos
bancários aumentaram por via do recebÌmento do adiantamento do PRR.

Ativo:584 584 mithares €çtt,ooro1

433 411 milhares €
(+lL,2o/ol

Ativos (tangíveis e

intangíveis)

10 166 milhares €
(+ 21,3o/ol

Ativos por impostos
diferidos

v
79 690 milhares €

(+156,80/o)
Outras contas a receber

4727 milhares €
(+Lrto/ol

Outras contas de ativo

38 362 milhares €
(+13,8 o/o)

Clientes

19 728 milhares €
(+183,60lo)

Caixa e seus equivalentes

3724 milhares €
(+7,6o/o)
lnventário

v
525 milhares €

(+48,30/o)
Diferimentos

478 milhares €
(-44,5o/ol

Estado e outros entes
públicos

ü4
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O ano de2022 regista ainda a continuidade do titígio com o município do FunchaI relativamente
ao tarifário apticável aos serviços prestados pela ARM, S.A., representando as suas dívidas, a 31

de dezembro de2022, cerca de 92,90/o da totalidade das dívidas de clientes.

Neste ano, o munìcípio do FunchaI continuou a pagar o fornecimento de água em alta aos
mesmos valores de 2014 (i.e., sem ter em conta nenhuma das atualizações tarifárias entretanto
ocorridas) e, no que respeita à receção e tratamento de resíduos em atta, continua apenas a

reconhecer e a pagar os serviços prestados com a tarifa variáveI de 2014 (i.e., não reconhece nem
paga o vator inerente à componente fixa da tarifa que existiu até2017 e que a partir dessa data
foi transformada em tarifa variável).

Em virtude desta situação, a ARM, S.A., viu-se obrigada a submeter a totalidade dos valores
em dívida para Execução Fiscat. Assim, a 3LI2.2022, as dívidas do município do Funchal
apresentavam a seguinte situação:

36 0f4 milhares €*
Dívida do município do Funchal

38 401 milhares €
Dívida remetida para execução fiscal
(PEF) que incluijuros de mora

32637 milhares €
Transitado em julgado favorávelà ARM,

S.A. que incluijuros de mora

4 445 milhares €
Processos pendentes de trânsito em
julgado que incluijuros de mora

425 milhares €
Dívida não remetida para execução
fiscal

* Acrescem 2 808 milhares € de juros de mora incluídos nas
certidões de dÍ'rida dos PEF

N
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A 29 de dezembro de2022, o município do Funchal assinou com a ARM, S.A., um acordo de
pagamento em que se compromete a pagar à ARM, S.A., pontuatmente, na data de vencimento,
a totalidade do preço inscrito nas faturas que sejam emitidas a partir do dia 1 de janeiro de 2023,
de acordo com o tarifário em vigor à data de emissão das respetivas faturas. Com este acordo, a

dívida do Município do Funchat, a 31 de dezembro, fica estancada, aguardando apenas o desfecho
dos processos de execução fiscate das rectamações apresentadas pelo município.

E importante referir que o município de Santa Cruz, que também havia contestado a componente
fixa da tarifa dos resíduos e que, em consequência, não pagava essa componente das faturas,
passou, com a imptementação do tarifárìo de 2017, a proceder ao pagamento integral da fatura
retativa aos resíduos tendo antecipado no final de 2019 a totalidade das prestações vincendas do
acordo de pagamento.

Para a generatidade das restantes dívidas de ctientes (municipais ou privados) foram estabelecidos
acordos de pagamento que se encontram a ser cumpridos.

Relativamente à composição do capitaI próprio e à evolução verificada face ao período homólogo é
de registar que o mesmo aumentou em 55 779 mithares € (+ 34,go7o) em virtude de novos subsídios
ao investimento atribuídos em 2022 (PRR) e do resultado [íquido (do próprio ano e do ano anterior
inscrito como Outras Reservas).

Relativamente ao Capitalsociat, salienta-se que este se encontra inteiramente subscrito e realizado

Capital

Próprio:

219 986
milhares €

(+34roo/ol

19 706 milhares €
(0,0 o/o)

Capitalsocial

14 539 mithares € (
(+20,7o/o)

Reservas

12 698 milhares €
(0,0 o/o)

Resu ltados transitados

17I311 milhares €
(+46,Lo/oJ

Outras variações no capital próprio

I732 milhares €
(-30,50/o)

Resultado líquido do exercício

3 94I milhares €
(0,0 o/o)

Reservas legais

10 598 milhares €
(+30,7 o/o)

Outras reservas

Retatório e Ccntas 2022
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Em termos globais o Passivo evidencia um acréscimo global de 192 431 milhares € (+11g,go7o;

decorrente essencialmente do aumento das Provisões (178 040 milhares €) por via do aumento
do intangível, das Outras Contas a Pagar (11245 milhares €) e dos financiamentos obtidos (2213
milhares €).

Passivo:

366 098
milhares €
(+110r80/o)

De evidenciar que os financiamentos
obtidos apresentam um aumento,
em consequência da contratação
de um financiamento de curto prazo
para suprir as necessidades de
Tesouraria.

307 773 mithares €
(+140,0olo)

Provisões

40 646 mithares €
(+38,2olo)

Outras contas a pagar

10 630 mithares €
(+26,3o/ol

Financiamentos obtidos

1 501 mithares €
(+38,8 o/o)

Outras contas do passivo

5 548 mithares €
(-15,1olo)
Fornecedores

I223 mithares €
(+r97,1olo)

Estado

278 mithares €
(-58,5 o/o)

Adiantamento de clientes e

diferimentos

10 630 milhares €

Financiamentos

Obtidos

3 525 mithares €

Dívida a sociedades
financeiras

-- +
7 105 milhares €

Suprimentos

Relatório e Contas 2022
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No que respeita aos fluxos financeiros ocorridos no ano de2022 é de salientar que os recebimentos
tiveram um aumento global de 20.100 milhares €, sobretudo decorrentes do aumento dos
recebimentos de subsídios ao investimento, e os pagamentos sofreram também um aumento de
2.058 mithares €, essenciaImente devido à diminuição dos pagamentos respeitantes a fornecedores,
conforme itustrado peto quadro seguinte:

Saldo de Caixa e seus Equivalente Início do Ano: 6 956 milhares €

Saldo Atividades Operacionais: + 5 686 milhares €(+L34r7o/ol

Recebimentos:

36 213 milhares € (+16,9 o/o)

Pagamentos:

30 528 milhares €(+6,9o/ol

Saldo Atividades de lnvestimento: + 4 885 milhares €(+L7tr2o/ol

Recebimentos:
2L L82 milhares € (+194o7o1

Pagamentos:
16297 milhares € (+13,8olo)

v
Sa ldo Atividad es Fi na ncia m e nto: + 2 2OL milhares C (+Í44 rS W

Recebimentos:
2 650 mi lha Íes €. (+7 6,7 o/ol

Pagamentos:
449 milhares € (-93 9o)

Saldo de Caixa e seus Equivalente no Final do Ano: L9728 milhares € (+183r6yo)

Assim, o saldo de disponibitidades apresenta uma variação positiva de 72772 mithares € no ano de

2022.

O vator de disponibitidades é fortemente influenciado pelos adiantamentos de subsídios ao

investimento, nomeadamente do adiantamento do Plano de Recuperação e Resitiência (PRR)

no montante de 9 100 mithares € e pelos reembotsos dos pedidos dos projetos financiados pelo
PRODERAM - Programa de Desenvotvimento Ruralda Região Autónoma da Madeira e pelo POSEUR

- Programa OperacionaI Sustentabilidade e Eficiência no Uso de Recursos, no montante de 10 271

milhares €.

ReLatririo e Corrtas 2022
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De registar que, em 2022, e nos termos do artigo 397o e 447o do Código das Sociedades Comercìais, a

empresa:

A Não constituiu qualquer filialou sucursat;

e Não adquiriu nem alienou participações sociais nem é detentora de ações próprias;

@ Não tem dívidas à Segurança Social nem tem dívidas em mora ao Estado e Outros Entes
Públicos.

e Ações próprias: Durante o exercício de2022a ARM, S. A,, não adquiriu nem alienou ações
próprias. A 31 de dezembro de2022, a ARM, S. A., não era detentora de ações próprias.

@ Negócios com a sociedade: Não foram concedidas autorizações ao abrigo do n.o 2 do
artigo 3970 do Código das Sociedades Comerciais. Não existem contratos celebrados
entre a sociedade e os seus administradores.

@ lndicação sobre o número de ações detidas por membros dos órgãos de administração
e de fiscalização: Nenhum dos membros dos órgãos de administração e fiscalização foi
titular de ações da ARM, S. A., em 2022.

Objetivos e Políticas da Sociedade em matéria
de gestão dos Riscos Financeiros

Os riscos financeiros a que a ARM, S.A., se encontra exposta no decurso da sua atividade são
monitorizados pela Administração com uma política ativa de gestão dos mesmos. Os principais
riscos financeiros são:

A Risco de financiamento e taxas de juro - retacionado com a variabilidade dos juros

associados a financiamentos e da tipologia do financiamento. No estudo económico
da concessão encontra-se prevista uma componente significativa de financiamento
do ptano de investimentos por via de subsídios. A possibitidade de não obtenção dos
referidos subsídios consistiria um risco para a capacidade de execução do ptano de
investimentos por exigir o recurso a outras fontes de financiamento.

@ Risco de crédito - relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigações
contratuais, resultando em perdas financeiras. Assim, o risco de crédito situa-se
essencialmente nas contas a receber de clientes e outros devedores, relacionados com a

sua atividade operaciona[, na medida em que existir atraso ou incumprimento por parte
dos seus clientes.
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Factos Relevantes após o Termo do Exercício
De referir que, não existem factos relevantes ocorridos após o termo do exercício que possam
afetar as demonstrações financeiras.

?-lo
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Perspetivas futuras
O Consetho de Administração e toda a estrutura directiva da ARM, S.A., demonstrou ambição
e sentido de responsabilidade, quando reviu em 2022 a sua política de gestão de recursos
humanos, e definiu a necessidade de rever o Acordo de Empresa, criando melhores condições
e prespectivas de futuro a todos os seus trabalhadores. Será importante também satientar que
no ano transacto foi também aprovado um novo Estudo de Viabitidade Económica e Financeira,
criando as condições para os futuros investimentos e permitindo materializar as potíticas
emanadas da revisão do Acordo de Empresa.

Num futuro ainda muito incerto, com a evolução da situação da guerra na Europa que surgiu em
2022e que nos continua a assotar em 2023, e que originou um surto inflacionista, a ARM, S.A.,
manteve-se empenhada em torno dos valores da eficiência, da produtividade, da inovação e
desenvolvimento, e da qualidade. Para 2023, perspetivamos três grandes objetivos, que passam
pela melhoria do serviço prestado à poputação da Madeira e do Porto Santo, tanto em atta como
em baixa, requalificar e melhorar as condições de trabatho que estão à disposição dos nossos
trabalhadores, como a revisão da tabela salarÌat efectuada, a convergência dos valores dos
subsídios de refeição e a extensão do subsídio de penosidade e insalubridade a mais funções da
empresa, e dinamizar e desenvolver ativamente os projetos que estão em curso, estruturantes
para um melhor futuro das gerações vindouras, como são os investimentos do PRODERAM,
POSEUR e do PRR.

Para2023 perspetiva-se ìgualmente a prossecução da aposta na consolidação e melhoria dos
níveis de qualidade alcançados pela ARM, S.A., onde se inclui a certificação ambientat da ETRS
e a implementação do Plano de Segurança da Água, espelhando o desempenho da estrutura
da empresa, sem esquecer todos aquetes que, trabalhando em conjunto com a nossa empresa,
contribuem de forma decisiva para o seu desenvolvimento e crescimento. Na área dos resíduos,
para 2023, vamos também enfrentar o desafio da gestão do fluxo dos biorresíduos, sendo que
para ta[, nos guiaremos pelo Plano de Acção da Estratégia de Resíduos Urbanos da ARM, S.A., um
documento em processo de aprovação e de implementação.

A conjuntura económica e f inanceira, nacionale internaciona[, ainda incerta e não com pletamente
favorável, determina ainda mais o reforço do rigor e da partitha de responsabitidades, atentas as
funções e competências das partes, determinando um ainda maior nível de cooperação entre a
em presa e os stakeholders, com o destaque para as Tutelas, tanto a sectoria Icomo a financeira, os
município aderentes e não aderentes, os clientes e fornecedores e, sobretudo, os trabalhadores,
o que é determinante para que a empresa continue a prestar um serviço de excelência e ser uma
referência nos seus sectores de actuação.

O aumento da eficiência, nomeadamente resultante da identificação e otimização das economias
de escala e das sinergias, da adoção das melhores práticas e da racionalização das condições de
operação das infraestruturas será, seguramente, uma das áreas em que a empresa se vai focar.

ï'^ò
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A ARM, S.4., vai continuar a apostar na inovação e desenvolvimento, procurando responder a

oportunidades que surjam e de forma a maximizar as suas competências e capacidades internas.
No quadro das perspetivas referidas, alicerçadas na rigorosa sustentabilidade económica
e financeira da empresa, a ARM, S.A., em 2023, continuará a promover o desenvolvimento
das suas competências e da excetência dos serviços públicos que presta às populações que
orguthosamente serve.

Os principais objetivos no domínio das águas são:

@ Aumentar a eficiência dos sistemas de distribuição de água (potáveI e regadio) através
da redução progressiva das perdas para níveis eficientes e sustentáveis;

@ Aumentar a cobertura das redes de drenagem de águas residuais;

e Contribuir para a proteção dos recursos hídricos, com destaque para as origens
destinadas à produção de água para consumo humano;

O Promover e reforçar a capacidade de captação, armazenamento, tratamento e adução,
para assegurar o fornecimento de água, em qualidade e quantidade, às populações e

às atividades económicas, mesmo nos períodos de menor disponibilidade;

e Promover a sustentabitidade ambientaI através da produção de energia através de
fontes não poluentes, designadamente da produção hidroelétrica e da eficiência
energética das instatações.

No domínio dos resíduos, em cumprimento dos normativos da União Europeia e da Legislação de
âmbito naciona[, a Região aprovou no ano de 2020 a Estratégia de Resíduos da Região Autónoma
da Madeira (ERRAM), que estabelece a ambição e ação potítica para a gestão de resíduos entre
2020 e 2030, a quaI influenciará e determinará em grande medida a atuação da empresa até 2030.

Pretendendo integrar os princípios da economia circutar na gestão de resíduos, a EERAM constitui
também um instrumento auxitiar de outras políticas ambientais, nomeadamente das políticas
de mitigação e adaptação às alterações ctimáticas e de energia, bem como das polítìcas dos
sectores com maior peso para a economia da RAM, incentivando um consumo mais eficiente de
recu rsos. s4

k
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Os principais objetivos da empresa no domínio dos resíduos são:

Garantir o tratamento adequado dos resíduos perigosos produzidos na Região - peto
investimento em formas mais económicas ou tecnicamente mais adequadas para a

eli mi nação de determ i nados resíd uos perigosos;

@ Aumentar a eficiência dos sistemas de recolha seletiva e indiferenciada de resíduos;

@ Promover a prevenção da produção de resíduos e fomentar a sua reciclagem - através
do desenvolvimento de campanhas de sensibilização/informação da população,
incentivando à adoção de boas práticas de gestão de resíduos;

@ Promover a racionatidade e eficiência das atividades de gestão de resíduos reduzindo
a sua deposição em aterro e aumentando a valorização dos mesmos, numa lógica de
economia circular.

@ Promover a racionalidade económica de atuação promovendo o recurso em regime de
outsourcing em atividades de baixo valor acrescentado e de simptes execução técnica.

Estação de Transferência da Zona Leste
ïÀ
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No domínio das águas:

Dar continuidade às obras de remodelação das redes de abastecimento e drenagem da

Zona Leste, Zona Oeste e do Porto Santo;

Realizar estudos e projetos com vista à implementação de novas origens de água e dar
execução aos inerentes investimentos;

lncrementar a Comunicação e a Sensibitização para a necessidade de poupança de água
(que abrangerá igualmente a sensibilização para a adequada separação de resíduos);

ti Abrgar a cobertura da rede de drenagem deÁguas Residuais;

Executarosprojetoseobrasprwistas noPtanodeEficiênicaeReforçoHídricodosSistames
de Abastecimento e Regadio, ao abrigo do Plano de Recuperação e Resiliência (PRR) de

Portugal;

Dar continuidade às obras do Túnel do Pedregal, ímportante infraestrutura que
permitirá o armazenamento de uma reserva de água e melhorar as disponibilidades
hídricas para a agricultura;

Darcontinuidade à execução dosvários projetos, apoiados pelo PRODERAM, com vÍsta à

minimização das perdas de água destinada ao regadio e ao reforço do armazenamento
e das disponibilidades;

lmplementar soluções com vista à produção de energia mediante o aproveitamento
dos recursos e atividades desenvolvidas pela ARM, S.A.;

ú

ü

ri

ú

EÏ

ü

EÏ

íIS
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No domínio dos resíduos:

Dar continuidade ao projeto de compostagem doméstica, iniciado em 2018, nos vários
municípios aderentes;

lncrementaros níveis de produção de compostagem na ETRS;

lncrementar a comunicação e a sensibilização centrada na adequada prevenção,
reutilização e separação de Resíduos;

lmplementar o projeto que visa a otimização do processo de recolha de resíduos
(STNGERE);

Reforçar a frota de viaturas de recolha de resíduos;

Promover o projeto do aproveitamento de escórias resultantes do processo de
incineração;

Executar o projeto da Centralde Biomassa.

Ao nível orga nizaciona [:

ü

rÍ
ú

ü

ü

ú

ü

rï
ü

ü

ü

EJ

lncrementar a formação disponibilizada aos colaboradores nos domínios específicos da
atividade desenvolvida pelos mesmos;

lmplementar novos instrumentos de gestão da organízação e de gestão de recursos
humanos;

Concluir e implemenlarlatualizar os regulamentos de serviços de todas as áreas de
negócio da empresa;

lmplementar soluções conducentes à reorganização dos espaços de trabalho visando a
melhoria das condições de trabalho;

Promover o espírito de equipa, através de ações de motivação pessoal e profissional
dostrabalhadores da ARM, S.A..

ïè
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Proposta de aplicação de resultados

143

Nos termos do disposto no Artigo 26.o dos Estatutos da ARM, S.A., o Conselho de Administração
propõe que o resultado [íquido do exercício de2022, no montante de 1.731.842,78€ (um mithão,
setecentos e trinta e um mit, oitocentos e quarenta e dois euros e dezoito cêntimos), seja aplicado
integralmente no reforço das reservas livres.

Obra do Túnel do Pedregal

Relatório e Contas 2022
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Cumprimento das obrigações legais

1. Objetivos de gestão
Objetivos de gestão definidos pelo acionista para 2022 (artigo 36o do Regime Jurídico do Sector
EmpresariaI da Região Autónoma da Madeira), grau de execução dos mesmos, justificação de
desvios e medidas corretivas aplicadas ou a aplicar.

Não aplicáveldado que as orientações emanadas na Resolução do Conselho do Governo Regional
n.o 7512022, de 17 de fevereiro, e a definição de objetivos de gestão pelo acionista [artigo 36.o do
Regime Jurídico do Sector Empresarial da Região Autónoma da Madeira (RJSERAM), aprovado
pelo Decreto Legislativo RegionaI n.' I5120271M, de 30 de junho], apenas entraram em vigor com
a etaboração do PAo para2023 bem como nos planos para o período 2023-2025.

2. Metas a atingirconstantes doPAO2022
Não aplicáveldado que as orientações emanadas na Resolução do Conselho do Governo Regional
n.o7512022, de 17 de fevereiro apenas entraram em vigorcom a elaboração do PAO para2023
bem como nos planos para o período 2023-2025.

2. 1. Atividades Previstas
Não aplicáve[.

2.2. Princípios financeiros de referência
Não aplicáve[.

2.3. lnvestimento
Não apticáve[.

2.4. Gastos com o pessoal e Mapa de pessoal

Não apticáve[.

2.5. Níve[ de Endividamento
Não aplicável.

2.6. Grau de execução do orçamento carregado no SIGO/SOE
Não aplicáve[.

3. Gestão do Risco Financeiro
No âmbito financeiro, os riscos a que a ARM, S.A., se encontra exposta no decurso da sua atividade
são monitorizados pela Administração com uma política ativa de gestão dos mesmos.

L47
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Os principais riscos fìnanceiros são os seguintes

Risco de financiamento e taxas de Juro - retacionado com a variabitidade dos juros associados a
financiamentos e da tipotogia do financiamento. No estudo económico da concessão encontra-
se prevÌsta uma componente significativa de financiamento do ptano de investimentos porvia
de subsídios, A possibilidade de não obtenção dos referidos subsídios consistiria um risco para

a capacidade de execução do plano de investimentos por exigir o recurso a outras fontes de

fina ncia mento.

Risco de crédito - relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigações
contratuais, resultando em perdas financeiras. Assim, o risco de crédito situa-se essenciatmente
nas contas a receber de ctientes e outros devedores, retacionados com a sua atividade operaciona[,
na medida em que existir atraso ou incumprimento por parte dos seus clientes.

4. Limites de Crescimento do Endividamento
Não aplicável uma vez que nos termos do no 2 do artigo 26.o do RJSERAM não foram "fìxadas,

mediante decisão do titular da função acionista, normas em matéria de endividamento para

cada exercício económico".

5. Evolução do Prazo Médio de Pagamento a Fornecedores
Não apticáveI dado que as orientações emanadas na Resolução do Consetho do Governo Regional

n.o 7512022, de 17 de fevereiro, apenas entraram em vigor com a elaboração do PAO para2023
bem como nos ptanos para o período 2023-2025.

6. Divulgação dos Atrasos nos Pagamentos ("Arrears")
Não apticáveldado que as orientações emanadas na Resotução do Conselho do Governo Regional

n.o 7512022, de 17 de fevereiro, apenas entraram em vigor com a elaboração do PAO para2023
bem como nos ptanos para o período 2023-2025.

7. Recomendações dos Acionistas - Resultados obtidos
Não existiram recomendações/Reservas emitidas na úttima Certificação Legal de Contas

8. Recomendações/Reservas emitidas na última CLC

Não existiram recomendações do acionista aquando da última aprovação dos documentos de
prestação de contas.

9. Orientações sobre as Remunerações/honorá rios
As remunerações dos membros dos órgãos sociais são aprovadas peta Assembteia-Geralda ARM,

nos termos do previsto na alínea g) do n.o 2 do artigo 13.o dos Estatutos da ARM:

Remuneração dos membros dos órgãos sociais Assembleia Geral

Remuneração dos dirigentes
Tabela Salarial da ARM, constante de

Acordo de Empresa

W
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9.1.. Mesa da Assembleia Geral
A Mesa da Assembleia Gera[é constituída por um presidente, um vice-presidente e um secretárìo,
eleitos pela Assembteia Gerat, de entre acionistas ou outras pessoas, por períodos de três anos,
conforme previsto no artigo I2.o e I4.o dos estatutos da sociedade. O mandato dos membros
da mesa da Assembleia GeraI pode ser reconduzido uma ou mais vezes, nos termos [egais,
contando-se como compteto o ano civil em que foram eleitos, mantendo-se em funções até à

reatização de novas eteições.

Em 2022, estiveram em funções os membros da Mesa da Assembteia GeraI da sociedade eteitos
em 29 de dezembro de 2021, para o mandato 2022-2024, abaixo identificados.

Mandato
Cargo

Home
Vabr da

Senha
Fuado (€l

Remunera$o
Anualã0.?2.(€l

(lnícioFim) Bruta

2022-2024 Presídente Duarte Nuno Fraga Gomes Ferreira 0,0o € 0,00 €

2022-2024 Vice-Presidente Altino AgostÍnho de Sousa de Freitas 0,0o € 0,00€

2022-2024 SecretárÍo João Pedro Mota C.astro
0,0o € 0,00€

0,00€

9.2. Conselho de Administração
De acordo com o artigo 12.o dos estatutos da ARM, S.A., os membros do Conselho deAdministração
são eteitos pela Assembleia Gera[, por períodos de três anos, e podem ser reconduzidos uma ou
mais vezes, nos termos legais, contando-se como completo o ano civiI em que foram eleitos.
Terminado o mandato para que foram eleÌtos, os membros dos órgãos sociais mantêm-se em
funções até à realização de novas eleições.

Nos termos do número 2 do artigo 10.o do Decreto Legislativo RegionaI n.o 72120I01M, de 5 de
agosto, na sua atual redação, gue estabelece o Estatuto do Gestor Púbtico das Empresas Públicas
da Região Autónoma da Madeira, "A tei e os estatutos fixam, até ao [imite máximo de três, o
número de renovações consecutivas dos mandatos na mesma empresa pública.".

Nos termos do artigo 1B.o dos estatutos da ARM, S.A., o Conselho de Administração é composto
por cinco administradores, sendo um presidente e dois vice-presidentes com funções executivas,
e dois vogais com funções não executivas, os quais se encontram sujeitos ao estatuto de gestor
púbtico em vigor na Região Autónoma da Madeira.

De acordo com o artigo 12.o dos estatutos da ARM, S.A., os membros do conselho de administração
"(...) são eleitos em assembleia geral por períodos de três anos e podem ser reconduzidos uma
ou mais vezes, nos termos legais (...)".

$4
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A 29 de dezembro de2A2I foram eteitos para desempenhar funções no Conselho de

Administração no triénio 2022 - 2024 os seguintes membros:

Mandato
Cargo Nome

Deslgnação Remuneração

(lnício-Flm) Forma Data IEntidade
pagadoral

(o/D)

2022 - 2024 Presidente
Amílcar Magalhães de Lima
Gonçalves

Assembleia
Geral (AG)

291t212021 ARM, S,A. Destino

2022 - 2024
Vice-Presidente
com funções
executivâs

Olga Maria Silva Alves
Faria Erra

Assembleia
Geral (AG!

2s/t2/2021 ARM, S.A, Destino

2022- 2024
Vice-Presidente
com funções
executivas

Nélia
Maria Sequeíra de Sousa

Assembleia
Geral (AG)

2s/12/2027 ARM, S.A. Destino

2022- 2024
Vogal com
funções não
executivas

Nuno
Dinarte Gouveia

Assembleia
Geral (AG)

29h2/2021 ARM,5.A. Destino

2022-2024
Vogal com
funções não
executivas

José Luís

Barradas Faria

fusembleia
Geral (AG)

29/t2l2O2t ARM, S.A. Destino

Apresenta-se seguidamente o quadro com os cargos exercidos pelos membros do Consetho de

Administração em simultâneo e outras entidades:

0q

Membro do órgão dê Administração
Acumulação de Funções

Entidade Função Regime

Amílcar Magalhães de Lima Gonçalves n.a- n.e. n.a.

Olga Maria Silva Alves Faria Erra n.a. n.a. n.a.

Nélia María Sequeíra de Sousa n.a. n.e. n.a,

Nuno Dinarte Gouveia

Secretaria Regional
de Ambiente,

Recursos NaturaÍs e

Alterações Climáticas

Técnico Especíalista
do Gabinete

Público

José Luís Barradas Faria
Secretaria Regíonal

das Fínanças

Vogal da Unidade de
lmplementação da

Reforma das

Finanças Públicas da

Região Autónoma da
Madeira

Público
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Membro do órgão de
Administração

Estatuto do Gestor Público

Fixado Classificação

Remuneração mensal bruta

ícll
Vencimento

Despesas de
representação

imílcar Magalhães de Lima Gonçalves s B 3.8L4,69 !.606,20
Olga Maria Silva Alves Faria Erra s B 3.433,25 7.445,58
Nélia MarÍa Sequeira de Sousa s B 3.433,25 ]'4/.s,58
Nuno Dinarte Gouveia s B 753,88
José Luís Barradas Faria s B 753,88
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9.2.1. Estatuto remuneratório

t Valores remuneratórios que têm por base o disposto no artigo 12.s da Lei n.e l2-A/zoLo, de 30 de junho.

9.2.2. Remunerações auferidas pelos membros do Conselho de Administração

9.2.3. Benefícios sociais dos membros do Conselho de Administração

ilA

Membro do órgão de

Administração

Rem uneração Anual 2022 (€l

Fixa Variável Valor Bruto
Reduções

Remuneratórias
Valor Bruto

Final

Amílcar Magalhães de Lima
Gonçalves

77.105,97 77.7A5,97 2.8LO,87 €. 74.295,1O

Olga María Silva Alves Faría
Erra

69.776,93 69.776,93 2.529,76€ 67.247,17

Nélia Maria Sequeira de
Sousa

69.736,08 69.736,O8 2.529,76€ 67.206,32

Nuno Dinarte Gouveia 9.522,66 9.522,66 476,LO€ 9.046,56

José Luís Barradas Faria 9.522,66 9.522,66 476,LO€ 9.046,56

235.664,30 8.822,59 226.84L,7t

Membro do
ó16o de

Adminlstração

BenoÍÍclos Soclais (€)

Valor do Subsídio
de Refeigão

Reglme de Proteção Soclal
Seguro

de
Vida

Seguro
de

Saúde
Outros

ÍNomel Diário
Encargo

anual da

empresa
Íidentificarl

Encargo

anual da

empresa

Encargo

anual da

empreSa

Encargo

anual da
empresa

lidentificarl
Encargo

anual da

empresa
Amílcar
Magalhães de
Lima Gonçalves

4,77 t.027,52 CGA 17.363,96

Olga Maria Silva

Alves Faria Erra
7,26 t.677,06 CGA 15.564,59
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Membro do
Órgão de

Admlnlstração

Benefíclos Soclais (€l

Valor do Subsídio
de Refelção

Regime de Proteção Socíal

Scauro
de

Vida

Seguro
de

Saúde

Outros

Nélia Maria
Sequeira de
Sousa

7,26 1.589,94 CGA L5.562,83

Nuno Dinarte
Gouveia

2.t48,56

José Luís

Barradas Faria
2.L48,56

4.288,52 52.788,5O

9.2.4. Encargos com viaturas dos membros do Consetho de Administração
Não apticáve[, uma vez que as viaturas utilizadas pela administração são da frota própria da ARM

9.2.5. Gastos anuais associados a deslocações em serviço

1.1. Fiscalização
O modeto adotado para o órgão de fiscalização é de Conselho Fiscal e um Revisor Oficiatde
Contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas que não seja membro do Conselho
Fiscal, nos termos da atínea a) do número 2 do artigo 413.0 CSC.

Iì'*ì

k

Membro do órgão de
Administração

Gastos anuals associados a deslocações em serviço (€)

Deslocações
em serviço

Custos com
alojamento

Ajudas de
custo Outras

Gasto total
com viagens

ldentíÍicar Valor

Amílcar Magalhães de

Lima Gonçalves
1,198,96 125,0O 109,43

reembolso
transporte

52,75 L.486,L4

Olga Maria Silva Alves
Faria Erra

345,62 55,(X) 5,29 4O5,91

Nélia Maria Sequeira
de Sousa

!,o95,74 245,00 35,68
reembolso
transporte

53,0O L.429,42

Nuno Dinarte Gouveia

José Luís Barradas

Faria

3.32t,47
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1.1.1. Conselho Fiscal
Em Assembteia Geralde acionistas de 14 de abriI de2027, foi nomeado o Consetho FiscaI para
órgão de fiscalização da sociedade, para o mandato 202I-2023.

As remunerações totais anuais dos membros do Conselho FiscaI foram as seguintes:

1.1.2. Revisor Oficial de Contas

T4

Mandato

Cargo
Nomc

[}esignação

(lnício-Fim) Forma Data

202I-2023
Presidente do

Conselho Fiscal
João Albino Cordeiro Augusto

Assembleia
Geral ÍAGì

74/04/202t

2021-2023
Vogal do Conselho
Fiscal

José lvo Correia
Assembleia

Geral (AG)
14/o4l2o2t

2027-2023
Vogal do Conselho
Fiscal

Ricardo Nuno Abreu de Nóbrega
Assembleia

6eral íAG)
r4/o4/2027

202L-2023
Suplente do
Conselho Fiscal

Paulo Jorge de Freitas Rodrigues
Assembleia

Geral (AG)
74/0412021

Mcmbro do órgão dc Fi*alização

Rcmuncragão Anual 2022 (€)

Bruta

Presidente do Conselho Fiscal

João Albino Cordeiro Augusto t5.553,72€

Vogal do Conselho Fiscal

José lvo Correia r1.665,22€

Vogal do Conselho Fiscal -
Ricardo Nuno Abreu de Nóbrega 11.665,22€

72.184,76€

Mendato

Carto
Nomc

Dcsignação

(lnícleFlm) Forma Data

2021-2023
Sociedade de
revisores oficiais de
contas Efetivo

"KPMG & Assocíados, Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, S.4.",
representada por Pedro Manuel Bouça
de Morais Alves da Costa

Assembleia

Geral (AG)
t4/04/2021

202L-2023
Sociedade de
revisores oficiais de
contas (Suplenteì

LuÍs David Guimarães da Silva
Assembleia

Geral (AG)
t4/04/2O2t
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Mrndato

Crrlo

ldcntíicagõo SROG/ ROG Dorignaçõo Íìl.r dc anos
dcfunÉcr
crcrcldar

no

trupo

N.e dc
tnoa

dc íunçõco
cxcrcidas

na
tmPÍa3r

(lníclo-
Flm)

Nom

il.e
lnccrlglo

na
oRoc

ll,e
Ícllrto

na
CMVM

Fome Ítrtt Contntada

zo2L-
2023

Sociedade
de
revimres
oíiciais de
contas

Efetivo

"KPMG &
Associados,
Socíedade de
Revisores
Ofíciais de
Contas, S.4.",

representada
poí Pedro
Manuel Bouça
de Morais
Alves da Costa

189 20161489
Assembleía
Geral (AG)

t4lul202t 5im 5 5

202t-
2023

ROC

Pedro Manuel
Bouça de
Morais Alves

da Costa

1466 20t61o76
Assembleia
Geral (AG)

t4l0É,l2o2t Sim 5 5

202L-
2023

ROC

Suplente

Luís David
Guimarães da
Silva

1.656 2016t266
Assembleia

Geral (AG)
t4lul202L Sim 2 2
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O ROC, no âmbito das suas funções de fÌscalização, também deve executar as atividades
próprias dos Revisores Oficiais de Contas.

A remuneração pelo exercício da função de ROC é a seguinte:

Nome
Rcmu ncracão An ua I 2022 I€l

Bruta contrrtada
Remunerr$o concrctizrda

lGm lvAt
SROC

KPMG & Associados, Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas,
s.A.

33.300,00 € 33.300,00 €

33.300,00 €

No ano de2022 foram contratados ao ROC serviços no valor de 6.750,00 €, a que acresce IVA à

taxa legalem vigor, relativos à revisão financeira da Taxonomia da União Europeia.

1.1. Auditor Externo
Não aplicável uma vez que a ARM, S.A., não dispõe de Auditor Externo.

2. Apticação do artigo 24.o-Ado estatuto do Gestor Púbtico das Empresas da Região Autónoma
da Madeira, no que se refere, designadamente:

2.1. À não utitização de cartões de crédito nem outros instrumentos de pagamento por

tsà

k
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gestores públicos, tendo por objeto a realização de despesas ao serviço da empresa.
Foi dado cumprimento integraI ao disposto no artigo 24.o-A do estatuto do Gestor Público das
Empresas da Região Autónoma da Madeira, no que se refere, designadamente à utilização de
cartões de crédito nem outros instrumentos de pagamento por gestores públicos, tendo por
objeto a realização de despesas ao serviço da empresa.

2.2. Ao não reembolso a gestores públicos de quaisquer despesas que caiam no âmbito de
conceito de despesas de representação pessoal
Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 24.o-A do estatuto do Gestor Púbtico das
Empresas da Região Autónoma da Madeira, no que se refere, designadamente ao reembotso
a gestores púbticos de quaisquer despesas que caiam no âmbito de conceito de despesas de
representação pessoaI

2.3. Ao valor das despesas associadas a comunicações, que incluem telefone móvel, telefone
domiciliário e internet
Foi dado cumprimento integraI ao disposto no artigo 24.o-A do estatuto do Gestor Púbtico das
Empresas da Região Autónoma da Madeira, no que se refere, designadamente ao reembolso
a gestores púbticos de quaisquer despesas que caiam no âmbito de conceito de despesas de
representação pessoal

2.3. Ao valor das despesas associadas a comunicações, que incluem telefone móvel, telefone
domicitiário e internet

Membro do órgão de

Administração

Gastos com Comunicaçôes (€)

PlaÍond
Mensal
Definido

Valor Anual Observações

Amílcar Magalhães de Lima Gonçalves 60,0o L44,28

Olga Maria Silva Alves Faria Erra 60,0o 32,95

Nélia Maria Sequeira de Sousa 60,0o LLz,OL

Nuno Dinarte Gouveia

José Luís Barradas Faria

289,24

'ïe
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2.4. Ao valor das despesas associadas às viaturas de serviço afetas aos gestores públicos

Membro do órgão de

Administração

Gastos anuais associados a viaturas (€|

Plafond
Mensal

Combustível
Combustível Observações

Amílcar Magalhães de Lima
Gonçalves

6L8,O2

Olga Maria Silva Alves Faria

Erra
88,46

Nélia Maria Sequeira de Sousa M9,66

Nuno Dinarte Gouveia

José Luís Barradas Faria

L.L56,L4

11. Aplicação do disposto no n.o 2 do artigo 15.o do RJSERAM e do artigo 8.o do estatuto do
Gestor Público das Empresas Públicas da Região Autónoma da Madeira, que proíbe a reatização
de despesas não documentadas ou confidenciais
A empresa dá integral cumprimento ao disposto no n.o 2 do artigo 15.o do RJSERAM e do artigo
B.o do estatuto do Gestor Público das Empresas Públicas da Região Autónoma da Madeira, que
proíbe a realização de despesas não documentadas ou confidenciais.

12. Elaboração e divulgação do retatório anual sobre prevenção da corrupção, conforme o
disposto no n.o 1 do artigo 44.o do RJSERAM

As políticas antifraude adotadas e os riscos subjacentes encontram-se sistematizados no Ptano
de Gestão de Riscos de Corrupção e lnfrações Conexas (PGRCIC) da ARM, S.A., de junho de 2015, o
quatvisa dar cumprimento à Recomendação n.o 112009, de 1 de julho, do Conselho de Prevenção
da Corrupção (CPC), criado peta Lei n.o 5412008, de 4 de setembro,

O PGRCIC identificou e classificou os principais riscos que podem conduzir à prática de atos de
corrupção e infrações conexas tendo em consideração o grau de probabilidade de ocorrência em
caso de inexistência de medidas de mitigação.

Neste âmbito o PGRCIC efetuou a identificação das áreas/processos que potencialmente poderão
ser sujeitos a ocorrência de atos de corrupção ou infrações conexas, bem como identificou e

classificou os respetivos riscos daí decorrentes, definindo ainda os controlos instituídos pela

empresa visando a sua mitigação.

?}q
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O PGRCIC encontra-se divulgado por todas as Direções e Serviços, bem como no sítio da internet
da ARM, tendo em vista:

@ Um conhecimento acrescido das temáticas relativas à prevenção da corrupção;

O As medidas a implementar para a sua prevenção e mitigação dos riscos associados.

R última atualização do PGRCIC foi efetuada em junho de 2015, na sequência da fusão do grupo
de empresas que vieram a incorporar a ARM, S.A., através do Decreto Legistativo Regional n.o

77120I41M, de 16 de dezembro, que cria o sistema multimunicipalde águas e resíduos da Região
Autónoma da Madeira, o qual foi aprovado por detiberação do Conselho de Administração,
datada de 30 de junho de 2015.

Anualmente é elaborado o relatório sobre o cumprimento do Plano, tendo este como objetivo
aferir o seu grau de adequação e aplicabilidade à atividade normal da ARM, S.A., acrescido das
ocorrências identificadas, ou risco de ocorrências de fatos mencionados na alínea a) do n.o 1 do
artigo 2o. da Lei n." 54/2008 de 4 de setembro.

Desde a entrada em vigor do PGRCIC datado de 30 de junho de 2015 não foram identificados
indícios ou apresentadas reclamações contra qualquer administrador ou colaborador da ARM,
S.A, relativas a atos de corrupção ou infrações conexas.

Em conformidade com a Recomendação do Conselho da Prevenção da Corrupção (CPC), de 1

de julho, os Retatórios de Execução Anual do PGRCIC são enviados ao Conselho da Prevenção
da Corrupção e aos órgãos de superintendência, tuteta e controlo, designadamente à Secretaria
Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alterações Climáticas, Secretaria Regional das
Finanças e à lnspeção RegionaI de Finanças.

Em 2022, a ARM, S.A., adotou diligências no sentido de se dotar e iniciar a aplicação de um
programa de cumprimento normativo, nos termos e para os efeitos do disposto no regime geral
de prevenção da corrupção, constante do Anexo ao Decreto-Lei n.o IO9-El2O2I de 9 de dezembro.

?lÀ
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13. Contratação Púbtica
Na ARM, as potíticas e práticas com fornecedores encontram-se subordinadas ao previsto no

Código dos Contrato Púbticos (CCP), aprovado peto Decreto-Lei n.o 1B/2008, de 29 de janeìro,

na sua atuaI redação, adaptado à Região através do Decreto Legistativo RegionaI n.o 34/2008/M,
de 14 de agosto, na sua atuaI redação, onde são especiatmente apticáveis os princípios da

transparência, da iguatdade e da concorrência.

O CCP consagra, na Parte l, Título ll, um regime específico para a contratação no sector da água

em coerência com a Diretiva n." 20741251UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de
fevereiro (apticávet aos processos de adjudicação de empreitadas de obras, fornecimentos e

serviços nos sectores da água, da energia, dos transportes e dos serviços postais), na redação em
vigor. Nestes termos, a ARM, S.A., dispõe de um Regulamento lnterno que consagra as normas
que regem os procedimentos de contratação e de reatização de despesas com empreitadas e com
a locação e aquisição de bens e serviços, para as atividades do sector da água (nomeadamente,
a disponibilização ou exploração de redes fixas destinadas à prestação de serviços ao púbtìco no

domínio da produção, do transporte ou da distribuição de água potáve[, bem como a alimentação
dessas redes com água potável, bem como a eliminação ou tratamento de águas residuais).

De salientar que as políticas e procedimentos de seleção e de avaliação dos fornecedores da

ARM, S.A., em matérias como âmbÌto geográfico, avaliação ambientat, práticas [aborais, direitos
humanos e, ou impactos na sociedade encontram-se em conformidade com a regulamentação
vigente, designadamente a subjacente à contratação púbtica.

14. Medidas de otimização da estrutura de Gastos Operacionais das Empresas Públicas
Não apticáveldado que as orientações emanadas na Resotução do Conselho do Governo Regional
n.o 7512022, de 17 de fevereiro, apenas entraram em vigor com a elaboração do PAO para2023
bem como nos planos para o período 2023-2025.

15. Contratação de Estudos, Pareceres, Projetos e Consultoria (artigo 62.o do DLR no

28- Al 202L1 M, ORAM 2022)
O artigo 62.o do Decreto Legislativo Regional n.o 28-A12021/M, de 30 de dezembro, que aprova o
Orçamento da Região Autónoma da Madeira para2022, não é aplicávelà ARM.

16. Divulgação das recomendações dirigidas à empresa resultantes de Auditorias conduzidas
pelo Tribunal de Contas
Não foram feitas recomendações pelo TribunaI de Contas dirigidas à empresa nos últimos três
anos. "]4
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17. Elaboração e divulgação do Plano para a tgualdade
A ARM encontra-se a ela bora r o seu Plano para a lgualdade, sem prejuízo das medidas já adotadas
com vista a assegurar a efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e
mulheres, a eliminar discriminações e a permitir a concitiação entre a vida pessoal, familiar e
profissionat.

Sobre o exposto vide Demonstração não Financeira e Retatório de Governo Societário.

18. Elaboração e divulgação da Demonstração não financeira
A demonstração não financeira é elaborada e apresentada num capítulo do Retatório e Contas.
Adicionalmente, a ARM apresenta conjuntamente com o seu Relatório do Governo Societário
para2022 a demonstração não financeira.
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Sabia que?

AARM tem um novo site institucional?

Conheça melhor a nossa empresa e

os nossos serviços em:

www.arm.pt

ú
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19. lnformação a constar no site de cada empresa do universo do sector empresarialda Região
Autónoma da Madeira

lnÍormação a consttr no site da
emPÍe3a

Divuleação Data
Atualização

ComentÉrios
s N NA

Orientações estratégicas X
fevereiro

2022

Orientações sectoriais x
Serão divulgadas
após a sua

aprovação

Orientações que compreendem a

aprovação de critérios de determinação
do vencimento, benefícios e regalias dos
gestores públicos, bem como a definição
de indicadores para a classificaçâo das

empresas públicas regionais, que
vinculam o representante da Região nas

deliberações dos sócios

x maioZA22

Composição da sua estrutura societária X
dezembro

202r
ldentificação das participações sociais
que detêm

x

Aquisição e alienação de participações
sociais, bem como a perticipãção em
quaisquer entidades de natureza
associativa ou fu ndacional

X

Prestação de garantias ftnanceiras ou
assunção de dívidas ou passivos de
outras entidades, mesmo nos câsos em
gue assumam organização de grupo

x

Grau de execução dos objetivos fixados,
a justificação dos desvios veriflcados e as

medidas de correção aplicadas ou a
aplicar

x

Planos de atividades e orçamento,
anuais e plurianuais, incluindo os planos
de investimento e as fontes de
financiamento

x
?"b
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?*)

lnÍormação a constar no site da
emPresr

Divulgação Date
Atualização

Comentários
s N NA

Orçamento anual e plurianual X

Documentos anuais de prestação de
contas

X abr3l2O72

Relatórios trimestrais de execução
orçamental, acompanhados dos
relatórios do órgão de fiscalização

X

ldentidade e os elementos curriculares
de todos os membros dos seus órgãos
sociais, designadamente do órgâo de
administração, bem como ãs respetivas
remunerações e outros benefícios

x
dezembro

702L

Relatório de SuEtentabilidade X

Relatórios Anuais de Execução do Plano
de Gestão de Riscos de Corrupção e
lnfrações Conexas, de factos
rnencionados na alínea a) do ne l do
artigo 2e da Lei ns 54/2OO8, de 4 de
setembro

X maio 2O22

Código de ética x
dezembro

zor9
Obrigações de serviço público a que está
sujeita e termos contratuais da
prestaçâo do serviço público

X agosto 2019
Vide DLR

77la0t4lM

Modelos de financiamento subjacente e
apoios financeiros recebidos da Região
nos últimos três exercícios

x abril2O77 Vide R&C

Estatutos X
dezembro

2A2L
lnformação Financeira histórica e atual x abrtl2O22 Vide R&C

Regulamentos lnternos e Externos a que
a empresa está sujeita

X janeiro 2023

Reiat,irio e Ccnias 2022
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lntrodução à Oemonstração Não Financeira

Nos termos do artigo 66.o-B do Código das Sociedades Comerciais, na redação introduzida peto
Decreto-Lei no 8912017,de 28 de Julho, a ARM, S.A., explicita no presente capítulo a demonstração
não financeira da empresa, que contém informações sobre a evolução e o desempenho do
impacto das atividades exercidas, nomeadamente as respeitantes às questões ambientais,
sociais e relativas aos trabathadores, à iguatdade entre mulheres e homens, à não discriminação,
ao respeito dos direitos humanos, ao combate à corrupção e às tentativas de suborno, no
exercício findo a 31de dezembro de2022.

A informação apresentada é a existente com base nos registos da entidade ou nas melhores
estimativas (sempre referenciadas), num espírito de melhoria progressiva.

Neste enquadramento, a demonstração não financeira inspira-se nas normas Global Reporting
lnitiative (GRl), não verif icando contudo todos os requisitos para se poder afirmar a sua elaboração
em conformidade com as Normas GRI ou para declará-[a como GRI-referenciada.

De salientar que, dado tratar-se de um reporte anua[, integrado no Relatório e Contas da ARM,
S.A., a informação que já conste de capítulos do Relatório de Contas não será reproduzida na
demonstração não financeira mas apenas referenciada a respetiva página.

O rientações Estratégicas

A missão, política e objetivos da empresa foram estabetecidos e aprovados pelo Consetho de
Administração com o envolvimento dos responsáveis da empresa, quer ao nível da gestão de
topo quer ao nívelda gestão intermédia.

O processo de planeamento estratégico da empresa encontra-se aticerçado na visão, missão
e valores identificados na página 14 e 15 do presente retatório e materiatiza-se no Plano de
Atividades.

Com base nestes princípios, a ARM, S.4., desenvotve as suas atividades de gestão dos sistemas,
cumprindo as obrigações estabelecidas peto contrato de concessão e pela concedente, visando
a methoria graduaI dos níveis de serviço e o cumprimento das metas estabelecidas, tendo em
consideração o contexto regiona[.
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Valores, princípios e normas de comportamento

Os membros do Conselho de Administração da ARM, S.A., têm conhecimento e cumprem
integralmente com:

O regime de incompatibitidades e impedimentos de titutares de cargos políticos e
attos cargos públicos, definido na Lei n.o 5212019, de 31de jutho, na redação em vigor,
e no estatuto de gestor púbtico em vigor na Região Autónoma da Madeira (Decreto

Legislativo RegionaI n.' 72120I01M, de 5 agosto, na redação em vigor);

'?- Os demais normativos da Lei n." 5212079, de 31 de julho, na redação em vigor, que

aprova o regime do exercício de funções por titulares de cargos políticos e attos cargos
públicos, tendo elaborado um Código de Conduta que estabetece, entre outros, os

deveres de registo de ofertas e hospitalidades bem como o organismo competente para

esse registo, e cumprem escrupulosamente as respetivas obrigações, nomeadamente
declarativas.

.'^: .
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Auditorias independentes (

Revisor Oficial de Contas (

Conselho Fiscal (

Supervisão da Comissão do
Mercado de Valores Mobilíários

Prevenção
e Conflito

de lnteresses

Plano de Gestão de Riscos de
Corrupção e lnfrações Conexas

) cOoigo de conduta

Código de Boa Conduta para
a Prevenção e Combate ao
Assédio no Localde Trabalho

Estatuto do Gestor Público das
Empresas Públicas da Região {

Autónoma da Madeira
) corpromisso de Ética e Valores

) COAigo de Contratação Pública(

Os valores da empresa resultaram de um processo conjunto e particÌpado do Consetho de
Administração e da gestão de topo e intermédia da ARM, S.A., e encontram-se enunciados na
página 16 do presente relatório, sendo periodicamente relembrados aos trabalhadores.

O compromisso de Ética assumido petos colaboradores da ARM, S.A., segue os princípios da
Carta de Ética da Administração Publica, visando garantir a prática de condutas profissionais
de elevado padrão moral e da cultura dos valores da ARM, S.A., por parte de todos os seus
colaboradores.

hb
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Política de Remu nerações
As remunerações dos membros do Conselho de Administração são aprovadas pela Assembteia-
GeraI da ARM, S.A., nos termos do previsto no artigo 24.o do Estatuto do Gestor Público das

Empresas Púbticas da Região Autónoma da Madeira, aprovado peto Decreto Legislativo RegionaI

n." I2l20I0lM, de 5 de agosto, na sua atuaI redação, e da atínea g) do n.o 2 do artigo 13.o dos
Estatutos da ARM, S.A., com base nos critérios def inidos na Resoluçã o n.o 39212015, de 27 de maio,
e no Despacho Conjunto n.o 61/2015, de 29 de junho, que ctassifica a ARM, S.A., como empresa
púbtica integrada no Grupo B (a partir de2022, Despacho Conjunto 2012022 de 25 de fevereiro).

As remunerações dos membros do Conselho Fiscalda ARM, S.A., são iguatmente aprovadas pela

Assembteia Geralda ARM, S.A., em conformidade com a Circular no 2/DRAFIN l20I9,de 04 de março
de 2019, da Direção RegionalAdjunta de Finanças, relativa ao Enquadramento Remuneratório
para os Órgãos de Fiscatização das Empresas Púbticas Regionais do Sector Empresarialda Região
Autónoma da Madeira.

De salientar que as remunerações do Conselho de Administração e dos membros do Conselho
Fiscat são constituídas por remunerações exclusivamente fixas, não estando contemplada
quatquer remuneração variável, prémios ou bónus, nem outras regalias com fundos de pensões

ou complementos de reforma.

Os membros da Mesa da Assembteia Geral da ARM, S.A., não são remunerados.

O ano de 2022 foi fortemente marcado pela necessidade de reajustar o
desenvolvimento do capital humano da empresa no período pós pandémico,
procurando um alinhamento estratégico consistente entre os vários propósitos
individuais e o da organização. Neste contexto, verificou-se uma aposta na
capacitação dos nossos colaboradores através da implementação de um plano
de formação profissional ambicioso, investindo, nomeadamente, na aceleração
da adaptabitidade ao mundo dìgitat. No seio da Direção de Capital Humano o
principal enfoque centrou-se, porém, no desenvolvido do processo formal de
negocíação e revisão do Acordo de Empresa vigente, por forma a melhorar, de
modo significativo e transversal, as condições do nosso ativo mais importante: os
nossos colaboradores.

Ctáudia Camacho Coelho
Diretora de Capital Humano !ÁÀ
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Partes lnteressadas
A ARM, S.A., interage com um vasto número de entidades, numa muttipticidade de relações e
influências fomentando parcerias que potenciam o desempenho da organização. Na figura
seguinte, sistematiza-se o conjunto de Partes lnteressadas (stakehotders) que influenciam, direta
ou indiretamente, a gestão ou os resultados da empresa.

STAKEHOLDERS

Clientes Acionistas

Colaboradores Entidades Oficiais

Fornecedores Comunidade

A auscultação das Partes lnteressadas é realizada através de vários meios de comunicação,
específicos a cada grupo de stakeholders, de forma a adequar às respetivas necessidades e
expectativas. O site da ARM, S.A., e, bem assim, as suas páginas de Facebook, Twitter e lnstagram
são os meios de comunicação mais transversais a todas as partes interessadas.

Em 2022, as iniciativas de envolvimento e audição dos stakehotders da ARM, S.A., foram
direcionadas, fundamentalmente para a comunidade, por via das campanhas dinamizadas
pela ARM, S.A., no âmbito das temáticas das Águas e dos Resíduos, bem como da divulgação de
comunicados nos media regionais.

h
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Clientes
A ARM, S.A., dispõe de diversos instrumentos de relacionamento e audição de clientes,
nomeadamente:

e Linhas Tetefónicas (Linha Verde - gratuita - Linha Cliente e números gerais);

A Formu[ário de elogio, sugestão ou reclamação, enviado por correio ou meios digìtais;

Twitter, Facebook e lnstagram;

Balcão digitat;

A Contacto presenciaI com os serviços, disponibitizando 6 balções de atendimento (2 dos
quais nas lojas do cidadão da Madeira e do Porto Santo).

A anátise de rectamações constitui um instrumento especialmente relevante para aferir a

satisfação dos clientes, sendo elaborados relatórios anuais de "Análise das Reclamações" dos

serviços prestados pela ARM, S.A.

O nosso desafio constante nos sistemas de informação tem sido fazer mais com
menos, pois os desafios e as exigências da atualidade, no que toca a esta área não
param de aumentar, tanto seja na natural exigência de mais, melhor e mais rápida
informação,como pelasquestõesdesegurança,tão na ordem dodiaetãoimportantes
nos dias de hoje. Embora as questões de sistemas de informação sejam por norma
ligadas à tecnologia, as que se referem especificamente à "cibersegurança" têm uma
importantíssima componente humana, que tem de ser tida em conta, pelo que o
desafio principal, no ano de2023 será preparar o melhor possível a nossa estrutura
para resistir às ciber-ameaças no mundo atual, ainda que com menos.

João Santana
Diretor de Sistemas de lnformação

!../l
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Colaboradores
Os colaboradores da empresa são uma peça fundamental para o desenvolvimento da mesma e
para o cumprimento dos seus objetivos, e contribuem de forma decisiva para o sucesso da ARM,
S.A.

Neste sentido, a ARM, S.A., tem como objetivo assegurar a quatidade dos recursos humanos para
que executem o seu serviço de forma competente e profissiona[, assegurando condições de
conforto, bem-estar pessoaI e profissiona[, qualidade e rigor.

No âmbito da formação contínua e desenvolvimento pessoal, no ano de 2022, foram
disponibilizadas várias ações de formação para os colaboradores, permitindo assim o aumento
da capacitação e da valorização individuate cotetiva.

Promoveu-se um conjunto de iniciativas junto dos colaboradores da empresa, com vista ao
reforço da partilha de informação e facilitação de acesso a conteúdos e apticações de interesse
geral.

Foram dinamizados convívios com os colaboradores das diversas instalações da empresa de
forma a fortalecer o espírito de grupo e a cultura da empresa, tendo, num âmbito mais global
e alargado, sido realizado o convívio de Natal dos colaboradores da ARM, S.A., bem como um
convívio de NataI para os filhos dos colaboradores da empresa até aos 10 anos.

Deu-se continuidade ao estabetecimento de protocolos com diversas entidades e empresas
em diferentes áreas de atividade que conferem benefícios para os trabalhadores e respetivos
familiares.

Encontra-se em vigor um Acordo de Empresa, celebrado com os sindicatos representativos dos
trabalhadores com vínculo privado, permitindo que as relações laborais dos mesmos sejam
regidas por um único instrumento consensualizado com as diversas estruturas sindicais.

Este Acordo incluiu o Regime das Carreiras e funções existentes na empresa, a Tabela SalariaI e o
Regime das Progressões nas Carreiras.

il4
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Fornecedores
Na ARM, S.A., os processos de seleção e avaliação dos fornecedores apoiam-se,
fundamentalmente, nas diretrizes estabelecidas nos seguintes documentos estruturantes:

@ O código dos contratos públicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.o 18/2008, de 18 de
janeiro, e adaptado à Região Autónoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional
n.'34120081M, de 14 de agosto;

@ O Regulamento interno de realização de empreitadas e locação e aquisição de bens e
serviços, relativos aos sectores de atividades cuja contratação se encontra excluída do
âmbito de aplicação do código dos contratos públicos.

De salientar gue, sempre que o valor contratual exceda determinados limites, os respetivos
contratos são, nos termos legais, remetidos a visto prévio do Tribunal de Contas. 8m2022, não se

verificaram quaisquer situações quer de visto tácito quer de recusa de visto.
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Acionistas
Os principais meios de envotvimento e auscultação dos acionistas inctuem asAssembleias-Gerais
que ocorrem com uma periodicidade mínima anuat, onde são analisados em regra, os seguintes
elementos:

O Retatório e Contas e Demonstrações Financeiras do ano anterior;

O Plano de Atividades quinquena[;

O Orçamento de lnvestimentos (anuale quinquena[);

O Orçamento de Exploração (anuale quinquena[).

No âmbito de reu niões periódicas com os acionistas são abordadas diversas matérias relacionadas
com a atividade da ARM, S.A..

Assembleia GeralARM, S. A

I,:)

?fÀ
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Comunidade
Em matória de sensìbilização, divulgação e informação, promove-se a realização de visitas às

instalações da empresa bem como a realização de diversas ações de sensibitização destinada à

população em geraI e ao público infanto juvenil em particular.

Efetivamente a ARM, S.A., tem vindo, ano após ano, a reforçar a ligação com a comunidade,
dando a conhecer as atividades desenvolvidas e as suas especificidades bem como educando
e sensibilizando a população no sentido da adoção de comportamentos ambientatmente
sustentáveis.

Os colaboradores da ARM, S.A., envolvem-se de diversas formas com a comunidade, colaborando
em diversas causas sociais, nomeadamente com instituições de solidariedade socia[, mediante a

angariação de donativos e entrega de roupas e bens alimentares.

Acresce referir que a ARM, S.A., está envotvida em diferentes projetos com diversas entidades,
entre as quais o lnstituto Tecnotógico de Canárias.

De modo a promover a sua cooperação/colaboração com as diversas empresas e entidades do
sector, através da partilha de ideias e experiências e da participação em fóruns e debates, a ARM,

S.A., em 2022,era associada das seguintes instituições:

APDA - Associação Portuguesa de Distribuição e Drenagem de Agua

APESB - Associação Portuguesa de Engenharia Sanitária Ambiental

APOTEC - Associação Portuguesa de Técnicos de Contabitidade

AVALER - Associação de Entidades de Valorização Energética de Resíduos Sólidos
Urbanos

ESGRA - Associação para a Gestão de Resíduos

RELACRE - Associação de Laboratórios Acreditados de Portugal

@

@

@

@

@

@
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Entidades Oficiais
No contexto das suas atividades e competências são desenvotvidos os seguintes procedimentos
junto das autoridades e/ou entidades competentes:

@ Envio regutar de relatórios e informações de natureza ambiental, fiscal, saúde,
segurança no trabalho, entre outros, para as entidades competentes;

@ Divutgação dos dados analíticos do controto da quatidade da água para consumo
humano junto dos ctientes diretos, clientes municipais e Autoridade RegionaI da Água
(DRAAC - Direção Regional do Ambiente e Alterações Climáticas);

@ Pubticitação do Retatório e Contas, Regulamentos e Tarifários no site da empresa.

Por outro, periodicamente são efetuadas reuniões
de articulação com as entidades oficiais com vista
ao acompanhamento da ativÌdade da empresa
e o cumprimento das orientações estratégicas
emanadas pela tutela Secretaria Regional
de Ambiente, Recursos Naturais e Alterações
Climáticas e Secretaria RegionaI das Finanças.

Desempenho e abordagem de gestão de âmbito
a.

económico, ambiental e social
Uma abordagem integrada, que tenha em consideração os diversos fatores que influenciam o
desempenho de qualquer organização, é fundamentaI para o seu desenvotvimento de forma
equilibrada e sustentável.

As principais preocupações e riscos decorrentes da atividade da ARM, S.A., correspondem,
fundamentalmente, ao uso eficiente dos recursos, à sustentabitidade do modelo de gestão, à

acessibilidade e à qualidade dos serviços prestados às poputações e atividades económicas.

Estas preocupações determinam as abordagens e a gestão das diversas atividades da empresa,
constituindo um desafio para a methoria contínua e para a prestação de um melhor serviço e
proteção do ambìente.

ì.4
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Vertente
Ambiental

Relatório e Contas 2022

Aspetos Materiais ARM, S.A.,

Disponibilidade dos
Recursos Hídricos

lmpactos sobre as

Origens de Água

Qualidade da água
para consumo
humano

Quantidades
de resíduos
rececionados
com potencialde
valorização

Qualidade
dos materiais
valorizados

Monitorização da pluviosidade e Elaboração de Relatórios

Hidrológicos.

Monitorização de caudais nas principais origens de água

(superficiais e subterrâneas).

Gestão integrada e centralizada da informação no Sistema

de Telegestão.

lmplementação de medidas previstas no PGRH,

nomeadamente:

(i) intervenções nos sistemas de abastecimento

e de distribuição de água, incluindo a criação de

infraestruturas de Armazenamento de água superficia[;

(ii) Proteção da quantidade de água explorada em

captações de água subterrânea;

(iii) Proteção de Zonas de lnfiltração Máxima.

Elaboração de Planos de Segurança da Água (PSA).

Elaboração de Perímetros de proteção das origens de água

Programa de Controlo Operacionalda Quatidade da Água (PCO).

Programa de Controlo da Quatidade da Água (PCQA) fornecida ao

cliente final,

Perímetros de proteção de origens de água dos Sistemas de

Abastecimento.

Aumento da eficácia e eficiência das redes de recolha

seletivas e aquisição de viaturas de recolha de resíduos

Campanha de sensibilização em matéria de resíduos para a

populaçâo em gera[.

Otimização do processo de separação das escórias ferrosas,

Otimização do sistema de triagem de resíduos de

embalagens.

Fornecimento gratuito de composto nas principais

instalações da empresa.

Distribuição gratuita de com postores domésticos.

?''-\



Vertente
Ambiental

Vertente
Económica

Vertente
Social

Aspetos Materiais ARM, S.A.,

Otimização da

Eficiência Energética

Qualidade dos
serviços e produtos

Custos dos serviços/
produtos

Equi[íbrio económico-
financeiro da empresa,
nos seus diversos

sectores de atividade

Educação e

sensibilização
ambiental

177

Aprofundamento da Recuperação de energia na Central

Dessatinizadora do Porto Santo.

Substituição de equipamentos dos sistemas elevatórios de

abastecimento água

lnstatação de Analisadores de Energia e de variadores de

frequência nas instalações com maior consumo energético.

Ptano de Racionatização Energética da lnstalação de

lncineração de Resíduos Sótidos Urbanos da Estação de

Tratamento de Resíduos da Meia Serra.

Programa de Controto Operacionalda Quatidade da Água

(PCo).

Programa de Controlo da Qualidade da Água (PCQA).

Relatório Anualdas reclamações de Clientes.

Campanhas de caracterização de resíduos.

Gestão centralizada de compras e planeamento das

contratações/aq u isições.

Otimização de processos de tratamento.

Manutenção Preventiva e planeamento das intervenções.

Estudo de viabilidade, análise tarifária e económica da

sociedade.

Ações e campanhas de informação e sensibilização

ambiental.

Responsabilidade Socia[.

Visitas guiadas às instalações.

Reuniões periódicas com os Representantes da Segurança e

Saúde no Trabalho

Plano anuaI de formação

Desenvolvimento de formação profissional

Sistema de avatiaçâo do desempenho

Condições de trabalho
e formação

Competências e
know-how

iM
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A identificação dos aspetos materiais considerados relevantes para a empresa teve por base
processos de envotvimento informais de stakeholders (nomeadamente clientes e acionistas),
bem como outros mecanismos de análise, nomeadamente a legislação, a experiência e os

conhecimentos da equipa de gestão.

A abordagem dos aspetos económicos, ambientais e sociais da empresa é ainda efetuada no
âmbito dos seguintes fóruns:

Reuniões do Conselho de Administração;

Reuniões periódicas de acompanhamento do desempenho entre o Conselho de
Administração e os Gestores de Topo e Gestores lntermédios;

Reuniões periódicas entre o Conselho de Administração e o Conselho Fiscal.

São também identificados nos diversos documentos que reportam as principais atividades da
em presa, nomeadamente:

Relatórios de desempenho operacionaI etaborados pela gestão de topo e intermédia;

Relatórios Ambientais e Relatórios de Monitorização, incluindo os etaborados no

âmbito das licenças e que são periodicamente remetidos às entidades competentes;

Relatório e Contas do exercício

e

o

@

@

@

o
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Componente Económica
A integração dos diversos sistemas de águas e de resíduos num único sistema de abrangência
multimunicipal gerido peta ARM, S.A., com ambos os regimes de gestão de atta e de baixa, a

partirde 2015, impôs uma reorganização dos serviços, visando a potenciação de economias de
escata, gama e de processos, por via da redução dos custos e a afetação mais racionaI e eficiente
dos recursos humanos e materiais.

O referido modeto consubstanciou não só uma resposta a especificidades próprias da Região
Autónoma da Madeira mas também uma solução regionaI que é coerente com a tegistação
nacional, que preconiza a Ìntegração territorial e organizacionaI da gestão destas várias áreas
ambientais.

Nestes termos, os custos dos serviços/produtos prestados pela ARM, S.A., assumem uma
constante e fulcraI preocupação da organização,já que este aspeto, entre outros, apresenta
uma influência direta no acesso e continuidade aos serviços e na sustentabitidade económico-
financeira da empresa.

Os custos destes serviços púbticos de caráter estruturaltraduzem uma condição fundamental
para o estabetecimento de um sistema tarifário equitativo que reflita os custos, de forma
a proporcionar maior sustentabilidade e transparência, em consonância com os princípios
definidos nos regìmes legais apticáveis, sendo, desta forma, uma questão transversal às diversas
partes interessadas.

No caso dos clientes, o acesso económico aos serviços passa pelo estabetecimento de tarifários
compatíveis com a sua capacidade económica, monitorizadas através de indicadores de
acessibilidade macroeconómica, e materializada na existência de uma tarifa volumétrica com
escalões progressivos ou de um tarifário familiar para famítias numerosas.

Salienta-se, por último, que os sectores de atividade desenvolvidos peta organização apresentam
sérios riscos de envelhecimento infraestrutural, com elevados custos de manutenção,
encontrando-se em curso um etevado volume de investimento para beneficiação de diversas
i nfraestrutu ras.

Para garantir a viabilidade económica e financeira da ARM, S.A., é necessário prosseguir a

trajetória de atualização tarifária média aprovada (e anexa ao contrato de concessão) por forma
a assegurar a recuperação de custos e a prestação dos serviços com maior qualidade.

Para garantir a constante atualização dos quantitativos, custos, proveitos e tarifas bem como
os investimentos necessários para salvaguardar a normal prestação de serviços e atingir a

metas definidas, procedeu-se à atuatização do estudo de viabitidade económica e financeira da
concessão, tendo sido assinada uma segunda adenda ao contrato de concessã o a27 de outubro
de2022.

14
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políticas, práticas e proporções de Pagamento a
fornecedores

A contratação de bens e serviços e de empreitadas encontram-se subordinadas ao previsto no
Código dos Contrato Púbticos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.o 18/2008, de 29 de janeìro, na

redação em vigor, adaptado à Região através do Decreto Legislativo RegionaI n.'34120081M, de 14

de agosto, na redação em vigor, que cotocam especiaI enfoque nos princípios da transparência,
da igualdade e da concorrência.

Pagamentos a Fornecedores 2022 o/o

Madeira 28255 mithares € 78,730/o

Continente 7 208 mithares € 20,08o/o

Açores 86 milhares € 0,24o/o

União Europeia 338 milhares € 0,94o/o

Países Terceiros 2 mìlhares € 0,01 o/o

TOTAL 35 BB9 milhares € 100 o/o

Pagamentos a fornecedores em 2022 (valores com IVA)

Em2022, a ARM, S.A., efetuou transações/pagamentos com um totalde 652 fornecedores, sendo
79o/o do volume das transações estabelecidas com fornecedores tocalizados na RAM.

As políticas e procedimentos de seleção e de avaliação dos fornecedores da ARM, S.A., em
matérias como âmbito geográfico, avaliação ambientat, práticas [aborais, direitos humanos
e,ou impactos na sociedade encontram-se em conformidade com a regulamentação vigente,
designadamente a subjacente à contratação pública.

No período em aná[ise não ocorreram alterações significativas ao níveI da cadeia de fornecedores
da ARM, S.A..
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Combate à Corrupção

O Plano de Gestão de Riscos de Corrupção e lnfrações Conexas (PGRCIC) da ARM, S.A., encontra-
se disponível no site da empresa e divulgado por todos as Direções e Serviços, tendo em vista
a sua correta imptementação e permite um conhecimento acrescido das temáticas relativas
à prevenção da corrupção e as medidas a implementar para a sua prevenção e mitigação dos
riscos associados.

De satientar que o PGRCIC é alvo de monitorização, sendo revìsto e complementado
periodicamente de modo a incorporar novos riscos que sejam detetados e medidas preventivas
que em face dos novos riscos ou em resultado da monitorizaçãose justifiquem, procedendo-se à
elaboração de um relatório anualsobre a execução do pGRClC.

Os elementos referidos nos parágrafos anteriores são também remetidos ao TribunaI de Contas,
nos termos da legislação vigente.

Componente Ambiental
As questões ambientais são para a ARM, S.A., um aspeto de primordiat importância e de
abordagem sistemática, dado que todas as atividades desenvolvidas pela ARM, S.A., visam
a prestação de serviços públicos de caráter estrutural, essenciais ao bem-estar geral das
populações, e a proteção do ambiente.

a

Aguas

Disponibilidade dos
Recursos Hídricos e

efeítos das alterações
climáticas

lmpactos sobre as

Origens de Água

v
Qualidade da água

para consumo
humano

v
Utilização Eficiente

?s
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Estas preocupações, para além de estarem reftetidas nas variadas opções de gestão da empresa,

encontram-se presentes na definição de estratégias da ARM, S.A..

Assume especiaI relevância a disponibilidade hídrica para utilização no regadio - dada a importância
da atividade agrícota na Região em termos de subsistência e de contexto cultural - dando origem a

conflituantes desafios de gestão, mormente a menor disponibilidade de água para rega em virtude
da maior transferência de votumes para o abastecimento púbtico e a maior frequência de períodos de

seca, decorrentes das alterações ctimáticas.

De facto, a vulnerabitidade da RAM, pelas suas características climáticas e hidrogeomorfológicas,
às atterações climáticas, é um fator [imitante e determinante para a disponibitidade dos recursos
hídricos na ltha da Madeira. É quando a precipitação é mais escassa e quando há maior radiação solar
e temperaturas mais elevadas, que os usos, consumos e maiores necessidades de água se fazem
sentir com mais expressão (a necessidade de água para o regadio agrícola cresce exponencialmente
durante os meses de verão, coincidindo com uma maior pressão por parte do abastecimento de água

às populações, quer residentes, querturistas).

Criar reservas estratégicas de água, usá-las de forma eficiente e concitiar as necessidades dos seus

diferentes utilizadores são condições essenciais para a boa gestão dos recursos hídricos em ambiente
de escassez.

Paralelamente ao incremento da disponibitidade, assume uma enorme importância a eficiência do
uso da água, a recuperação de sistemas e a criação de atternativas.

A quatidade de água para consumo humano é prioritária e da máxima relevância nas atividades de

gestão da água desenvolvidas pela ARM, S.A., não fosse este um serviço púbtico essencial ao bem-
estar dos cidadãos e à saúde púbtica.

A água para consumo humano distribuída pela ARM, S.A., é sistematicamente analisada pelo
Laboratório Regional de Controlo de Quatidade da Água. O controlo da quatidade da água para

consumo humano é realizado de acordo com um Programa de Controlo da Quatidade da Água
(PCQA), previamente aprovado pela Direção Regional do Ambiente e Alterações Climáticas (DRAAC),

na quatidade de Autoridade Regional da Água, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.o 75212017,

de 7 de dezembro, na redação em vigor. O referido controlo incide sobre vários parâmetros distintos
para cada seção de amostragem, que atendem a va[ores Iimite especificados na legislação aplicávet.
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Resíduos
Qua ntidades de resíduos rececionados
com potencial de valorização

Qualidade dos materiais valorizados

Redução da Produção

Promoçao da Reutilização

Proteção da saúde humana
e do ambiente

À semethança de anos anteriores, foram dinamizadas campanhas de promoção, junto dos
cidadãos de boas práticas ambientais em matéria de gestão de resíduos, com especiaI enfoque
para a devida separação multimateria[.

Por outro [ado, têm vindo a ser adotadas medidas tendentes à otimização do sistema de triagem
de resíduos de embalagens através da instatação de vários equipamentos mecânicos, que têm
por objetivo a melhoria de desempenho do atualsistema, reduzindo a percentagem de rejeitados
e o consequente aumento da taxa de reciclagem.

Ainda na vertente ambiental, a energia revela-se uma questão fundamental. A ARM, S.A., tem
vindo a potenciar a produção de energia elétrica conforme descrito no presente documento.

lncorporação Regional

'?4
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Materiais
Nas atividades de gestão de águas e resíduos desenvolvidas peta ARM, S.A., são consumidos uma
diversidade de materiais,

Aguas
em Alta

Aguas
em Baixa

Reagentes

Outros produtos químicos

Tubagem

Desinfetante

Materìais inertes

Regadio

Resr d uos

Materiais inertes

Reagentes

Outros produtos q uímicos
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Material Unidade 2020 202t 2022

Cimento Ton 1 598 1 134 986

Contadores água unidades 2064 2774 2 115

AdBtue Its r0 2s4 TI727 13 069

Arame Galvanizado kg 278 220 167

lnertes 63 90s 827 814

Grenalha ke 7J.250 r2r230 77 400

Tout-Venant 1.113 32 35 62

Betuminoso a Frio 63 59 750 42750 68 750

Tubagens Diversas ml 37 630 53 613 38 087

Hidróxido de sódio (300/o e 500/o) Lts 1 020 1 020 875

Ácido cloríd rico (3370) Lts 1 385 1 280 1 160

Floculante LOCRON S ke 6 697 9 997 10 453

Floculante WAC AB Lts 9 620 26 330 39 160

Agente Anti- I ncrusta nte kg 3 600 3 360 s 030
Ácido acético (CH3COOH)/Acetato de
sódio (CH3COONa) kg 92 710 25

Carbonato de Cálcio (CaCO3) granutado kg 32 100 22400
12 000

Hipoctorito de sódio kg r34 r20 119 835 125 335

Cloro gasoso kg 274 700 253 500 169 450

Calviva (CaO) Ton 1 070 886 958

Carvão Ativado Ton 75 I3L2 67

Ureia Técnica 460/oN Ton 114 83 T14

Ácido cítrico monohidratado kg 75 50 100

Aditivo Auspec 4500 Blue Lts 7272 600 10r2

Fosfato trissódico (Na3PO4) kg 42 40
50

Carbohidrazida KURINPOWER A 407 kg 265 180 280

Combustíveis Lts 997 779 976 935 942363 ì^"b
6 001 4 495Resíduos Florestais / Biomassa Ton 5 425
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Energia

O consumo de energia apresenta impactos significativos no desempenho das organizações, uma
vez que tem efeitos diretos nos custos operacionais e na eficiência energética das empresas.

A escolha das fontes de energia introduz também consequências na pegada ambientaI das
instituições, nomeadamente ao nível das emissões de gases com efeito de estufa (GEE) e das

a lte rações cti máticas.

Na ARM, S.A., a utilização da energia constitui um fatordeterminante para o seu desempenho,
variando consideravelmente as fontes e os consumos consoante os sectores de negócio.

A principal forma de energia consumida pela organização corresponde à energia elétrica,
seguindo-se o gasóleo e, com menor expressividade, a gasolina.

A maior parte do consumo de energia elétrica na ARM, S.A., está associado ao sector da gestão de
água para abastecimento público devido, fundamentalmente, à elevação da água por bombagem
e ao tratamento da água. Neste âmbito, a ARM, S.A., faz uma gestão otimizada dos consumos de
energia dos sistemas elevatórios no seu sistema de Telegestão (maximizando as bombagens no
período de vazio).

Relativamente aos combustíveis, a utilização do gasóteo concentra-se, sobretudo, no uso em
viaturas, nomeadamente o consumo do combustível nas viaturas pesadas afetas à recotha e à
transferência de resíduos. É ainda consumido gasóteo no processo de incineração de resíduos
como combustível auxiliar e em diversos equipamentos operacionais.

Assim, a emissão de COz decorrente da atividade exercida pela ARM, S.A., nomeadamente a

respeitante ao consumo de energia elétrica e aos combustíveis encontram-se sistematizados no
quadro seguinte:

Unidade Medida 2020 202L 2022

Consumo Energia Elétrica GWh 48,5 42,9 42,6

Emissões CO2 peto consumo
de energia elétrica t COz / ano 18.910 15.141 15.058

Consumo Combustíveis ton/ano 834 817 789

Emissões CO2 pelo consumo
de combustíveis t COz / ano 2.630 2.577 2.488
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e Conversão

O consumo de energia elétrica assume também importante representatividade na gestão de
resíduos.

No âmbito do Decreto-Lei n,o 77|2OOB, de 15 de abril, atterado pelo Decreto-Lei n." 68-A/2015
de22de maio, a Estação de ïratamentos de Resíduos sólidos da Meia Serra (ETRS) realizou em
2019 uma auditoria energética para a submissão ao Plano de Racionalização do Consumo de
Energia (PREn). De acordo com Sistema de Gestão dos Consumos lntensivos de Energia (SGCIE),

esta instalação não está no âmbito do referÌdo sistema, uma vez que o somatório da energia
adquirida pela instalação em 2018, foi inferior a 500 tep (tonelada equivalente de petró[eo). Ainda
assim, a ARM S.A., optou por manter-se voluntariamente no SGCIE.

No quadro abaixo encontram-se as medidas de utilização racional de Energia a serem
implementadas durante a vigência do Plano de Racionalização do Consumo de Energia.

ANO

N." Medida

1 Etiminação das fugas de ar comprimido. x

2020 202L 2022 2023 2024 2025 2026 2027

, Substituição dos arejadores da ETAR por outros mais eficientes x

3 lnstalação de Sistema de Gestão de Energia x

4 Substituição dos sistemas de climatização
existentes (Sptits), por outros mais eficiêntes, x

5 Substituição da iluminação existente por
tecnologiâs ma is eficienies. x

6 x

À lnstalação de lncineração de Resíduos Sótidos Urbanos (llRSU) é apticáveto Decreto-Lei n.o 102-
D12020 de 10 de dezembro que aprova o regime geralda gestâo de resíduos no que concerne à sua
classificação de operação de tratamento. Assim sendo, e à imagem dos anos anteriores a IIRSU
manteve a ctassificação de uma operação de gestâo de resíduos de valorização R1 - Utilização
principalcomo combustívelou outro meio de produção e energia.

No quadro abaixo encontram-se os valores de eficiência energética dos últimos sete anos.

Substituição de motores convencionais por
motores de eficiência premium lE3.
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Ano Valor Classificação

2016 0,63 R1- Utitização principatcomo combustívelou outro meio de produção e energia

2017 0,66 R1- Utitização principatcomo combustívetou outro meio de produção e energia

2018 0,62 R1 - Utitização principalcomo combustívetou outro meio de produção e energia

2019 0,64 R1 - Utitização principalcomo combustívelou outro meio de produção e energia

2020 0,643 R1- Utitização principatcomo combustívelou outro meio de produção e energia

2021 0,611 R1- Utilização principalcomo combustívelou outro meio de produção e energia

2022 0,633 R1- Utitização principalcomo combustívelou outro meio de produção e energia

Ainda no âmbito da eficiência energética e na sequência da DECTSÃo or EXECUçÃo (UE) 2019/2010
DA COMISSÃO, de 12 de novembro de 2019, que estabelece as conclusões relatÌvas às melhores
técnicas disponíveis (MTD) para incÌneração de resíduos, ao abrigo da Diretiva 20I0l75lUE do
Parlamento Europeu e do Conselho, define na MTD 2 a determinação da eficiência elétrica bruta,
da eficiência energética bruta ou da eficiência da caldeira da instalação de incineração no seu
todo ou de todas as partes importantes desta.

No caso da lnstalação de lncineração de Resíduos Urbanos da ETRS da Meia Serra, o parâmetro
da eficiência energética associado às melhores técnicas disponíveis (VEEA-MTD) aplicado a

esta instalação é o da eficiência elétrica bruta, que poderá estar no intervalo de 20 a 35. Neste
momento encontra-se em preparação o estudo para a demonstração do cumprimento desta
melhor técnica disponível a nível de eficiência energética.

Em suma, a ARM, S.A., tem vindo a potenciar a produção de energia elétrica para autoconsumo
ou venda à Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A.

No que se refere à produção de energia através da incineração de resíduos, para além de evitar o
recurso a outras soluções de gestão para os respetivos resíduos, nomeadamente deposição em
aterro - com a correspondente produção agravada de emissão de CO2 - permite a produção de
energia mais de 500/o renováve[.

Por outro [ado, a construção de diversas micro e mini-hídricas com vista à promoção da
produção e distribuição de energia proveniente de fontes renováveis, associadas ao potencial
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hidroenergético endógeno dos Sistemas de Abastecimento público, sob a gestão da ARM, S.A.,
permitirá aumentar a exportação de energia limpa e consotidar ainda mais a ARM, S.A., como
u ma empresa sustentável.

Neste momento a ARM, S.A., produz mais energia do que a necessita para a sua atividade tendo
um batanço energético positivo de 15,70 GWh.

42.6 GWh' Energia
consumida

58 3 GWh
Endrgia
produzida

Balanço
Energético

da ARM

+ 15 r70 GWh

Agua

Grande parte das atividades da ARM, S.A., alicerçam-se na gestão da água, nomeadamente a

captação de água de origens subterrânea e,ou superficiais, o tratamento, a armazenagem, o
transporte, o aproveitamento hidroenergético, o regadio e, no caso dos municípios aderentes,
a distribuição da água até ao consumidor final. Assim, a utilização sustentáveI da água constitui
um princípio fundamentatda gestão da organização, e do ciclo hídrico dentro da empresa.

As atividades de gestão da água desenvolvidas pela organização, à exceção da limpeza dos
fittros das estações, não envolvem utilizações significativas de água, sendo de focar somente
o pequeno consumo associado a instatações sanitárias, balneários, refeitórios, [aboratórìo, e
outras utitizações de suporte.

Conforme já evidenciado neste documento, a distribuição de água em baixa para consumo
humano regista em média um volume de Água Não Faturada (ANF) de 9 032 m3 por km de rede,
tendo no entanto se registado uma redução significativa de 10,3 o/of ace a2O2I.

Este decréscimo deveu-se a continuidade dos investimentos de substituição e melhorias das
infraestruturas, bem como, a um reforço no controlo ativo de perdas e monitorização dos
sistemas municipais de distribuição de água.

fl4
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Com efeito, as perdas e,ou fugas de água constituem uma preocupação constante e muito
presente da empresa, refletida na estratégia adotada pela ARM, S.A., para o curto-médio-prazo.

No que respeita às águas residuais, destaca-se o reaproveitamento de águas residuais urbanas
tratadas na ETAR da Ponta, no Porto Santo, sendo utilizada para a rega do campo de golfe.

Componente Social
Na vertente social, e tal como já descrito ao longo do documento, destacam-se dois aspetos
considerados mais relevantes para a organização:

A educação e a sensibilização ambiental direcionadas para a comunidade;

As condições de trabalho e formação dos colaboradores.

Relações Laborais
As retações [aborais entre os trabaIhadores e a ARM, S.A., são reguladas por vários instrumentos
contratuais apticáveis consoante a tipologia de vínculo a que os colaboradores estão adstritos.

Assim, para a[ém do estipulados nos respetivos contratos de trabatho ou acordos de cedência de
interesse público, dada a sua estruturação e natureza jurídica específicas, as relações [aborais na

ARM, S.A., cumprem com o estabetecido na legislação laboralvigente, regendo-se pela:

@ Lei n.o /2009, de 12 de fevereiro, na redação em vigor, que aprovou o Código do Trabalho
(artigo 20.o do Decreto Legislativo Regional n.o I7120141M, de 16 de dezembro), no que
se refere aos restantes colaboradores do quadro da empresa.

O Lei n.o 35l2o74 de 20 de junho, na redação em vigor, que aprovou a Lei Geraldo Trabalho
em Funções Públicas, no que se refere aos trabalhadores com vínculo de emprego
púbtico que tenham vindo a exercer funções na ARM, S.A., ao abrigo de acordo de
cedência de interesse púbtico celebrado até o dia 31 de jutho de 2014;

@

o
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As condições [aborais dos trabalhadores da empresa são reguladas por um Acordo de Empresa,
celebrado com sindicatos representativos dos trabalhadores, que tem como primordiaI intuito
a concretização de medidas que privilegiem a iguatdade, bem como uma mais eficaz proteção
daquetes que constituem o imprescindívetCapitaI Humano da empresa.

As condições [aborais dos trabalhadores da empresa são reguladas por um Acordo de Empresa,
cetebrado com sindicatos representativos dos trabathadores, que tem como primordiaI intuito
a concretização de medidas que privitegiem a igualdade, bem como uma mais eficaz proteção
daqueles que constituem o imprescindívetCapital Humano da empresa.

A empresa dispõe de um Sistema lntegrado de Gestão e Avaliação do Desempenho (SIGAD), o
qual permite a progressão na carreira dos cotaboradores da ARM, S.A..

Refira-se que qualquer notificação aos trabathadores no âmbito da alteração de aspetos
relevantes das condições de trabalho é efetuada nos prazos legatmente estipulados, cumprindo-
se escruputosamente a legislação, sendo igualmente satvaguardados os direitos e mecanismos
de defesa dos trabathadores.

Segurança e Saúde no Trabalho

A ARM, S.A., promove a implementação de medidas e ações que visam garantir que o
desenvotvimento da sua atividade se efetua em conformidade com os requisitos legais de
segurança e saúde do Trabatho, fomentando ambientes de trabatho seguros e saudáveis.

A empresa possui em vigor o Regulamento lnterno de Prevenção e Controlo do Consumo
de Átcoot e Substâncias Psicotrópicas o quaI visa a sensibitização, prevenção, dissuasão e
controlo do consumo de á[coo[ e substâncias psicotrópicas em todos os meios laborais sob
responsabilidade desta empresa, tendo como finatidade a proteção e segurança de todas as
pessoas, sejam trabalhadores da ARM, S.A., ou terceiros, e bens e cuja implementação é realizada
através de profissionais de saúde. Foram reatizados 322 testes em2022, resultando em 10 inapos
temporários.

Em 2022 ocorreram 87 acidentes de trabalho com os colaboradores da ARM, S.A., 66 (75,90/o)

resuttaram em baixa dos colaboradores, representando um totaI de 2928 dias perdidos e 21 sem
baixa.

Os principais tipos de lesões registados na ARM, S.A., corresponderam a "entorses e distensões"
e "lesões internas" com 21,80/o e l4,9o/o respetivamente.

fra
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Diversidade e Igualdade de Oportunidades
A Ìguatdade de oportunidades é para a ARM, S.A., um princípio básico do seu desempenho e do
seu posicionamento institucional, não havendo, por isso, lugarà discriminação retativamente à

idade, sexo, estado civi[, raça, capacidade de trabatho reduzida, religião, entre outros, para com
os colaboradores.

A composição do capitaI humano da ARM, S.A., caracteriza-se por uma prevatência significativa

A igualdade de oportunidades é para a ARM, S.A., um princípio básico do seu desempenho e do
seu posicionamento institucional, não havendo, por isso, lugar à discriminação relativamente à
idade, sexo, estado civi[, raça, capacidade de trabatho reduzida, religião, entre outros, para com
os colaboradores.

A composição do capitaI humano da ARM, S.A., caracteriza-se por uma preva[ência significativa
dos homens sobre as mulheres (B3o/o da massa corporativa são homens), fruto da especificidade
de atgumas das atividades desenvolvidas na empresa, tais como a gestão de água para regadio,
a gestão de água e dos resíduos (em baixa) onde, em média, o género masculino representa em
mais de 90o/o dos cotaboradores adstritos a essas atividades.

De salientar que:

Os corpos de Gestão da ARM, S.A., (Consetho de Administração, Assessoria e Apoio à
Gestão e Gestão de Topo e lntermédia) compreendem um totatde 54 etementos, sendo
que 21são do sexo feminino (39 0/o) e 33 do sexo masculino (610/o).

e A Mesa da Assembleia Gera[ da ARM, S.A., é constituída por 3 membros do sexo
masculino (1000/o).

lmporta referir que são garantidos todos os direitos legalmente consagrados aos cotaboradores,
designadamente os relativos à proteção na parentatidade e à assistência a menores,
independentemente do género do trabalhador.

Ainda no âmbito da promoção da igualdade, verifica-se que a remuneração entre géneros para

as mesmas categorias profissionais é igualentre homens e mulheres, não se verificando assim
qualquer tipo de discriminação em função do género do trabalhador.
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'Por referência ao ano de 2021 e à remuneração mensal ganho, constente do Balanço das Diferenças
Remuneratórias entre MLrlheres e Homens da empresa, a quõ se refere a Lei n." 60/20IE, Oe zf de agosio;

GPG= 1 - (Remuneração i!]édia Mulheres I Remuneração lv1édia Homens)

Saúde e Segurança do Cliente

Fornecimento
de água para

consumo
humano

Garantir a quatidade da
água desde as origens/
captações até à torneira
do consumidor é uma das
principais preocupações da
ARM, S.A., nos sistemas sob a
sua gestão.

O Decreto-Lei n.o 15212017,

de 7 de dezembro, na

redação em vigor, que
regulamenta a quatidade da

água para consumo humano,
estabetece a periodicidade
de amostragem de acordo
com a população servida, e

as normas de qualidade para

193

cada parâmetro cujo controlo
é obrigatório.

Nestes termos, quatquer
incumprimento de valor
paramétrico é sujeito, para

além da comunicação
obrigatória às autoridades
competentes, a um processo

de averiguação com vista
à identificação e análise
das causas potencialmente
relacionadas com a não
conformidade detetada e

definição de eventuais medidas
corretivas e, ou preventivas
para a sua resolução.

A Saúde e Segurança do Ctiente constitui uma prioridade para a organização nas suas diferentes
áreas de atividade e competências.

t),r"ü

Gender Pay GAP
(GPG)*
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A gestão das águas residuais
urbanas é regulamentada
pelo Decreto-Lei n.o 152197,

de 19 de junho, na sua atual
redação, que transpõe para

o direito interno a Diretiva
n.' 9Il277lCEE, do Conselho,
de 2I de maio de 1991,

relativamente à recotha,
tratamento e descarga de

águas residuais urbanas no

meio aquático, pelo anexo
XVlll do Decreto-Lei n.o

236198, de 1de agosto, na sua

atuaI redação, e pelo disposto
nas licenças de rejeição de

águas residuais geridas pela

ARM, S,4..

Nestes termos, as

inconformidades relativas ao

impacto da gestão de águas
residuais na saúdeesegurança
do cliente, durante o seu

ciclo de vida, encontram-se
asseguradas pela verificação
e cumprimento da norma
legaI acima evidenciada.

Gestão de

aguas

residuais

a eficiência da sua utilização e

a proteção do ambiente e da

saúde humana.

Deste modo, a conformidade

na saúde e segurança do

cliente dos eventuais impactos

advenientes da gestão de

resíduos, durante o seu ciclo

de vida, é assegurada pelo

cumprimento do referido

Decreto-Lei.

Gestão de

resíduos

O Decreto-Lei n.o 102-D/2020,

de 10 de dezembro, na sua

redação atuat, que estabelece

o regime geral da gestão de

resíduos, tem por objeto a

prevenção ou redução da
produção de resíduos, o seu

carácter nocivo e os impactes
adversos decorrentes da sua

produção e gestão, bem como
a diminuÌção dos impactes

associados à utitização dos
recursos, de forma a melhorar

í).'t

k
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TAXONOM IA DAS ATIVI DADES
AM BI E NTALM E NTE SUSTENTÁVEF
A Comissão Europeia adotou um conjunto de medidas destinadas a assegurar a neutratidade
climática da Europa até2025, orientando as empresas a realizar investimentos para tecnotogias
mais sustentáveis.

Estas medidas engtobam a taxonomia da União Europeia (UE) no domínio ctimático, que visa
apoiar o investimento sustentável esctarecendo quais são as atividades económicas que mais
contribuem para a reatização dos objetivos ambientais da UE, bem como diretrizes retativas à

comunìcação sobre a sustentabitidade petas empresas, methorando o ftuxo de informações,
e reforçando a fiabilidade e a comparabilidade das informações sobre a sustentabitidade no
mundo empresaria[.

A Taxonomia da UE é um instrumento de transparência robusto e baseado em dados científicos,
para utilização pelas empresas e pelos investidores. Corresponde a um sistema de classificação,
que permite identificar e catalogar oportunidades de investimento que contribuam de forma
significatìva para os objetivos ambientais, minimizando os impactos negativos em todas as
áreas, inclusive na socia[.

Ao identificar atividades economicamente sustentáveis do ponto de vista ambientalserá possível
aumentar o investimento sustentável, promover a transparência nas operações económicas
e financeiras e reorientar os fluxos de capital para investimentos verdes, alcançando um
crescimento sustentáveI e inclusivo.

Em suma, é possível dizer que a taxonomia de sustentabitidade da UE permitirá que os
investidores e as empresas classifiquem de forma consistente os produtos financeiros com base
nas suas credenciais verdes.

Depois do Regutamento da Taxonomia Verde ter sido aprovado em 2020, em dezembro de
202\, através de atos detegados da Comissão Europeìa, foram promulgados dois Regulamentos
Delegados retativos à adoção da Taxonomia Verde, cuja entrada em vigor tornou-se efetiva a

partir de 1 de janeiro de2022, com aplicabitidade para o reporte de informação do ano de 2021.

O regulamento (UE) 20201852 do Parlamento Europeu e do Consetho de 18 de junho de 2020
estabetece critérios para determinar se uma atividade económica é quatificada como sustentável
do ponto de vista ambienta[, com vista a estabelecer em que grau um investimento é sustentável
do ponto de vista ambienta[. ?,")
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Com o objetivo de se determinar em que grau um investimento é sustentável do ponto de
vista ambiental, uma atividade económica é qualificada como sustentáve[ do ponto de vista
ambientalse essa atividade económica contribuir substanciatmente para a prossecução de um
dos seguintes objetivos ambìentais:

/'>.
A mitigação das atterações climáticas;

A adaptação às atterações climáticas.

Contributo substancial para a mitigação das atterações climáticas

Uma atividade económica é qualificada como contribuindo substancialmente para a mitigação
das alterações ctimáticas, se essa atividade contribuir, substancialmente, para a estabilização das
concentrações de gases com efeito de estufa na atmosfera, a Lrm nívelque evite uma interferência
antropogénica perigosa no sistema climático compatívelcom a meta de longo prazo em matéria
de temperatura fixada no Acordo de Paris, através da prevenção ou redução das emissões de
gases com efeito de estufa ou do aumento das remoções de gases com efeito de estufa.

Contributo substancial para a adaptação às alterações climáticas

Uma atividade económica é qualificada como contribuindo substancialmente para a adaptação
às alterações climáticas, se essa atividade:

lncluir soluções de adaptação que reduzem, substancialmente, o risco de efeitos
negativos do clima atuaI e da sua evotução prevista para o futuro sobre essa atividade
económica ou que reduzem, substanciatmente, esses efeitos negativos, sem aumentar
o risco de efeitos negativos sobre as pessoas, a natureza ou os ativos;

ou

Proporcionar soluções de adaptação que contribuem, substancialmente, para evitar
ou reduzir o risco de efeitos negativos do clima atual e da sua evotução prevista para

o futuro sobre as pessoas, a natureza ou os ativos, sem aumentar o risco de efeitos
negativos sobre outras pessoas, a natureza ou os ativos.

@
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Para determinar se uma atìvidade económica contribui, substancialmente, para a mitigação
das alterações ctimáticas ou para a adaptação às mesmas, utitizam-se os critérios técnicos de
avaliação:

í ,-'

Asseguram que essa atividade tem um impacto positivo no objetivo ctimático ou reduz
o impacto negativo nesse objetivo;

Remetem para [imiares ou níveis de desempenho que a atividade económica deve
atingir para se poder considerar que contribui, substanciatmente, para o cumprimento
de atgum dos referidos objetivos climáticos;

Especifìcam os requisitos mínimos que a atividade económica deve cumprir para se
qualificar como sustentáveI do ponto de vista ambiental.

As atividades definidas nos anexos I e ll do Regutamento Delegado (UE) 202112139, como
atividades económicas passíveis de serem quatificadas como contribuindo substancialmente
para a mitigação das atterações climáticas ou para a adaptação às atterações ctimáticas, nos
domínios da "Energia" e '(Abastecimento de água, saneamento, gestão de resíduos e
descontaminação", onde se insere a atividade da ARM, S.A., são descritas nos itens seguintes, e
enquadradas com as áreas de atuação da ARM, S.A..

De referir, que as atividades da ARM, S.A., que possam ser elegíveis para a Taxonomia Verde, dada
a sua natureza, e considerando o Regulamento Delegado (UE) 2021/2139, serão simultaneamente
atividades etegíveis para contribuir para os objetivos ctimáticos da mitigação das alterações
ctimáticas bem como para a adaptação às atterações climáticas.

A 5.1 - Construção, ampliação e exploração de sistemas de captação, tratamento
e abastecimento de água

A 5.2 - Renovação de sistemas de captação, tratamento e abastecimento de água

A ARM, S.A., tem a responsabitidade da gestão de água
de abastecimento púbtico em regime de alta, incluindo
ca ptação, transporte, produção, trata mento, a rmazenagem,
adução, distribuição e aproveitamento hidroenergético,
bem como a gestão de água de abastecimento púbtico
em regime de baixa, incluindo captação, transporte,
tratamento, armazenagem e distribuição ao consumidor
final.
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Neste sector, as suas atividades são desenvotvidas em alta (em toda a Região, com exceção dos
concelhos de São Vicente e Porto Moniz) e em baixa abrangendo a distribuição de água para
consurno humano, na área geográfica que coincide com as áreas administrativas dos cinco
Municípios aderentes aos sistemas concessionados (Câmara de Lobos, Machico, Porto Santo,
Ribeira Brava e Santana). Para atém do fornecimento de água em baixa aos municípios aderentes,
a sociedade assegura, ainda, o fornecimento em baixa a ctientes industriais retativamente aos
quais os respetivos municípios não reuniam condições para prestar o serviço.

A 5.3 - Construção, ampliação e exploração de sistemas de recolha e de
tratamento de águas residuais

A 5.4 - Renovação de sistemas de recolha e de tratamento de águas residuais

No sector das águas residuais, a ARM, S.A., tem a

responsabilidade de assegurar a gestão de águas residuais
urbanas em regime de alta e baixa, desde a drenagem
até ao tratamento e/ou envio a destino finat, na área

geográfica que coincide com as áreas administrativas dos
cinco Municípios aderentes aos sistemas concessionados
(Câmara de Lobos, Machico, Porto Santo, Ribeira Brava e

Santana), atividades que são elegíveis para a taxonomia
verde.

A 5.5 - Recolha e transporte de resíduos não perigosos fracionados, triados na
oflgem

No sector dos resíduos, a ARM, S.A., é responsável pela
gestão de resíduos em baixa na área geográfica que
coincide com as áreas administrativas dos cinco MunicípÌos
aderentes aos sistemas concessionados (Câmara de Lobos,
Machico, Porto Santo, Ribeira Brava e Santana), efetuando
a recotha seletiva e indiferenciada de resíduos urbanos da

competência municipat.

A atividade da recolha de resíduos urbanos indiferenciados
não é etegível, pelo que a mesma não foi considerada no
numerador dos ICD -lndicadores Chave de Desempenho.

?lÀ
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A 5.8 - Compostagem de biorresíduos

A ARM, S.A., gere a lnstalação de Compostagem da ETRS da Meia Serra
que tem por finatidade a valorização orgânica dos resíduos de jardìns,
através do processo de degradação biotógica aeróbia, permitindo
assim a obtenção de um produto 100% naturat, de valor acrescentado à

prática da agricultura e que retornará ao meio ambiente.

A 5.9 - Recuperação de materiais a partir de resíduos não perigosos

No que se refere à gestão de resíduos em alta, que inclui as operações
de vatorização e eliminação de resíduos, nomeadamente transferência,
triagem, valorização orgânica e energética, bem como outras formas
de tratamento, e o envio ou deposição em destino fina[, a atividade da
empresa abrange toda a área geográfica da RAM.

Os processos utitizados pela ARM, S.A., para dar resposta aos resíduos
produzidos na RAM são aplicados consoante a tipologia de resíduo
em questão: os resíduos sótidos urbanos não recicláveis são alvo de
valorização energética, os resíduos provenientes da recolha seletiva são rececionados por fluxo
e, ou fileira e posteriormente triados, consoante as especificações técnicas definidas pelas
entidades gestoras e, ou encaminhados para recictagem ou para outras formas de tratamento
(valorização ou eliminação) na Região ou no Continente, enquanto outros resíduos são muitas
vezes também reciclados ou vatorizados de alguma forma.

Neste enquadramento nem toda a atividade de gestão de resíduos em alta é elegíveI para a

Taxonomia Verde.

A 4.5 - Produção de eletricidade a partir de energia hidroetétrica

A atividade de abastecimento de água, permite que a empresa, como
atividade com ptementa r, p rod uza energia e[étrica.

Uma das condutas, designadamente a do sector ocidentat, foi equipada
com uma centraI mini-hídrica de 0,7 MW - a Central Mini-Hídrica da
Terça, que turbina caudais tratados antes da injeção nos sistemas de
distribuição sem qualquer prejuízo da qualidade da água.

Esta atividade é etegível no âmbito da Taxonomia Verde.

çìi,'ü
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De referir que a ARM, S.A., exerce, ainda, atividades previstas no contrato de concessão ao nível
da gestão de sistemas no sector do regadio agrícola em regime de alta e de baixa, incluindo
captação, transporte, armazenamento e distribuição ao consumidor final. No entanto, e não
obstante a agricultura desempenhar um papel central na mitigação das mudanças climáticas,
ao mesmo tempo em que reverte a perda de biodlversÍdade e promove outros objetivos de
desenvolvimento sustentável, uma vez que a União Europeia decidiu adiar a inclusão do sector
agrícola até ao próximo Ato Delegado, considerou-se que nesta avaliação das atividades elegíveis
para a taxonomia a Captação e Distribuição de água para regadio não é elegível.

Na tabela seguinte, relacionam-se as atividades da ARM, S.4., com as atividades económicas
passíveis de serem qualificadas como contribuindo, substancialmente, para a "Mitigação
das Alterações Climáticas" ou para a "adaptação às alterações climáticas", no domínio
da "Energia" e do 'íAbastecimento de água, saneamento, gestão de resíduos e
descontaminação".

fr'b
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES DAARM, S.A., NA ÌAXONOMIAVERDE

Atividade
Taxonomía

código NÂcE'1 El€gibilidade
taronomia

201

NACE - Nomenclatura estatísti-
ca das atìvìdades económica>

estabelecida pelo Regulamento
(CE) n." 189312006

MAC - Atividade económica ele-
givel para contribuir substan-

cialmente para a Mitigação das
Alterações Climáticas

AAC - Atividade económica ele-
gível para contribuir substan-

ciatmente para a Adaptação às

Atterações Climáticas

Área de Negócio/AtividadêARM

Âbastecimênto em atta

ABASÍECIMENTO DE ÁGUA Et.'I AITA

coNsrRUÇÃoiEXPtoRÀcÃo A5t E.36 00 l,lAC/AAC

RENOVACÀO,jSUBSÌrÍUrçÃO A 5.2 E.36.00 lvlÂCâÀC

PRODUçÃO DE ENERGIA HÍDRICÂ A 4.5 D.35.1 r i,1AC/AAC

Á6uAS REstDUAIs Éi\,r ÀLÌA

coNsÌRUçÃojEXpLoRAcÃo A 5.3 E.37.00 VAC/AAC

RENo!?çÃoi suBSrÌurcÃo A 5.-r Ë.37.00 lnAci'AAc

Distribuiçãor Drenagm

DISÍRIBUÌçÃo DE ÁGUA EM BA,XÀ

coNsrRUcÃolEXPLoRÂcÃo A 5.r E.36.00 MAC/ÂAC

RENovAçÀo/suBsTlrutçÃo A 5.2 E.36.00 [rAclAAc

DRENÀGEM DEÁGUAS RE5íDUÂIS

coNsrRUçÃolExPtoRAçÃo A 5.3 E.37.00 r,tAclAAc

RENovAçÃoisuBsÍrÌutÇÃo A 5.4 E.37.00 MACiAAC

Monitfiização e conüolo da qualidade da água

ANÁLISE5 DE ÂGUA NÃo ELEGívEL

Regadio

REGADIO

coNsTRUçÃO/EXPLORACÀO NÃo ÉLEGivEL

RENOVÂçÃO,'SUBSTÌUrçÃO NÃo ELEG[vEL

ReolhadêR6íduos

REcotHADE RESÍDUos

RECOLHÀ SELEÍìVA A 5.5 NÀC/AÀC

RECOLHA DÊ INDIFERENCIÀDOS NÃo ELEGivEL

Rsíduos m Alta

COMPOSTAGEM

col'1PosrÀGEM DE BtoREsÍDUos A 5.8 Ê.33.21 MAC/AAC

REcÊÇÃo EM EcocENrRofrRtAGEtílrRANspoRTE DE REsÍDUos pARA

REcTcLAGEM/vALoRrzAçÃo/TRtÌuRÀçÃo DE pNEUs

EI'IBATAGENS DE PAPEL/CARÏÃO A 5.9 E.38.32 MACIAAC

EivBALAGENS DE Pústco A 5.9 E.38.32 MACIAAC

EMBALAGENS DE VIDRO A 5.9 E.38.32 MAC/AAC

EMB,qLAGENS METÁLICAS A 5.9 8.38.32 MACIAAC

SUCAÍA 459 8.38.32 MAC/AÂC

PNEUS USADOS A 5.9 E.38.32 MAC/ÀAC

REEË NÀO PERIGOSOS A 5.9 E.38.32 MAclÁAc

REEE PÉRIGOSOS NAO ELEGIVEL

vALoRrzAçÃo ENERGÉÍtcA

RESíDUos ÊNcAMrNHADos pARA tNctNERAçÀo NÃo ELEGíVEL

RÊSíDUOS DEPOSIÏADOS EI'l ATERRO DÉ INERTES NÃo ELEGIVEL

RESÍDUOS DEPOSìÌADOS EI,I ATERRO SÂNITÁRO NÃO ELEGíVEL

PRODUçÃO DE ENERGH ÌÉRt,íICA

NAO ELEGIVEL

$-\NÃo ELEGíVEL

PRoDUçÃo DE EscóRrAs FERRosAs NAO ELEGIVEL

ÍRAÍAMEt]TO DE RESíDU05 HOSPIÌAtARÊS

RESIDUOS HOSPITAIARES - GRUPO III NÃo ELEGÍVEL

OUÌROS

REsÍDUos HosplTÂtAREs - GRUpo tv NÃo ELEGívÊL
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TNDTCADORES - CHAVE DE DESEMPENHO (rCD)
Uma vez identificadas as atividades elegíveis para contribuir para a prossecução dos objetivos
ambientais de mitigação e adaptação às atterações ctimáticas, a ARM, S.A., determinou a

proporção das atividades económicas elegíveis e não etegíveis para taxonomia em retação ao

total do seu volume de negócios, despesas de capital e despesas operacionais nos seguintes
termos:

ICD relacionado com o volume de negócios (lCD volume de negócios)

A proporção do volume de negócios foi calculada como a parte do volume de negócios tíquido
resuttante de produtos ou servìços, nomeadamente intangíveis, associada a atividades
económicas elegíveis pela taxonomia (numerador), dividida peto votume de negócios [íquido
(denominador).

,?4
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ICD relativo às despesas de capitat (lCD CapEx)

A proporção das CapEx é catculada como o quociente entre o numerador e o denominador
aferidos da seguinte forma:

@ O denominador abrange os acréscimos aos ativos tangíveis e intangíveis durante o
exercício considerado antes da depreciação, amortização e quaisquer remensurações;

@ O numerador corresponde à parte das despesas de capital incluída no denominador
que esteja relacionada com ativos ou processos associados a atividades económicas
elegíveis para a taxonomia.

ICD relativo às despesas operacionais (lCD OpEx)

A proporção das O pEx é calculada como o quociente entre o n u merador e o denominador aferidos
da seguinte forma:

@ O denominador deve cobrir os custos diretos não capitatizados relacionados com a

investigação e desenvolvimento, as medidas de renovação de edifícios, a locação
a curto prazo, a manutenção e a reparação, bem como quaisquer outras despesas
diretas relacionadas com a manutenção diária dos ativos fixos tangíveis, peta empresa
ou por terceiros a quem sejam subcontratadas atividades, que sejam necessárias para
assegurar o funcionamento continuado e efetivo desses ativos;

O numerador corresponde à parte das despesas operacionais incluída no denominador
que esteja relacionada com ativos ou processos associados a atividades económicas
elegíveis para a taxonomia, incluindo necessidades de formação e outras necessidades
de adaptação dos recursos humanos, e custos diretos não capitalizados que
representem i nvestigação e desenvolvi mento.

@
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A informação contabilística da ARM, S.A., é classificada em quatro dimensões da contabilidade
analítica da empresa, cuja respetiva conjugação permite que sejam individualizados os custos e

proveitos por cada área de negócio e por cada atividade da empresa.

Código Dimensão Dimensão Analítica

01 Unidade Orgânica

03 Atividade *1

04 Produto *2

06 Auxiliar

Dimensões suporte à contabilidade analítica da ARÌvl, S.A

-1 - A dimensão atividade indi'ridualiza as ati';idades da ARM, S.A.
'2 - A dimensão produto individualiza os sistemas da ARM, S.4., ou fluxos de vendas

Com base nesta informação e na sua análise, foi possível à ARM, S.A., distinguir dentro de cada
atividade quais as proporções de volume de negócios, CapEx e OpEx são imputadas ao cálculo
dos lndicadores - Chave de Desempenho (lCD) da empresa no âmbito da Taxonomia Verde,
garantindo que não há uma dupla contabilização.

De salientar que os custos e as receitas que decorrem das atividades partithadas pelas áreas de
negócio da empresa não são contabilizadas como elegíveis.

A informação do volume de negócios e das despesas de capitaI relativas ao exercício de2022está
detalhada nas páginas 117 a 130 deste relatório, respetivamente.

Fò
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46,3t%5.1A

VOTUME DE NEGóCIOSARM

CAPEX ARM

45.2- 8,43%

'- 45.3 - 7,07oÁ

As.s- o,88%

AS.9- 4,L2%

44.5- L,l2%

Atividades económicas
não êletívels pãra a
taxonomia 44,29%

A 5.3 - 18,11%

OPEXARM

20s

A 5.3 - 4,85%

A5.S - 2,3t%

A5.8 - 0,32%

A5.9 - O,9?%

Atividades económica
não elegíveis para a
taxonomia - 62,t4%

A 5,1 - 29,05%

AS.t- 26,ú%

45.4- O,32y"

A5,S- 4,57%

45.9- 0,01%

Atiüdâdês económicas
não eledveis para a
taronomiâ - 42,49%

o
@

o
@

(O | ^4.5 
- Produção de eletricidade a partir de

energia hidroetétrica

A 5.1 - Construção, ampliação e exploração

de sistemas de captação, tratamento e

abastecimento de água

A 5.2 - Renovação de sistemas de captação,

tratamento e abastecimento de água

A 5.3 - Construção, ampliação e exploração

de sistemas de recolha e de tratamento de

águas residuais

A 5.4 - Renovação de sistemas de recolha e

de tratamento de águas residuais

O I o t.t - Recolha e transporte de resíduos não

perigosos fracionados, triados na origem

(! | o t.t - compostagem de biorresíduos

@ I o t.t - Recuperação de materiais a partir de

resíduos não perigosos
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VOLUME DE NEGóCIOS ELEGÍVEL PARAA TAXONOMIAVERDE

PORÃREA DE NEGóCIo DAARM
raa%

9091

8A%

709/.

6e/o

500/o

400Á

300Á

20%

lo%

o%

VOLUME DE NEGóCIOS
o/ode Elegibilidade porárea de negócio

Abastecimento DìstribuiçãodeÁguasResiduaisÁguasResiduaisMonitorizaçãoe Regâdio

de Água em Água em Baixa em Alta em Baixa controlo da

Altâ qualidade da

agua

IATIVIDADE ELEGIVEL ! ATIVIDADE NAO ELEGIVEL

Recolha de

Rejiduos
ResÍduos em

Alta

Total
ARM, S.A.

Águas Residuals em
Alta0,L%

Águas Reslduals em
Edixa 3,0'/o

Recolha de
Resíduos 0,9%

Resíduos êm
Alta4,L%

Distribuição de
Água em Baixa

17,8v"

Abastecim€nto de
Águr cnr Alta

29,4%

iFÀ

ALividades
económicas

elegíveis
s5,7%
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CAPEX ELEGíVE L PARA A TAXONOM IA VERDE

POR ÁREA DE NEGócIo DAARM
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Águas Residuais em
Alla 14,4%

i!0i:

l0'.

3C,,

7rl-l i

6C..

50ir

40,;

30Ì;

20t;

l0ti

0r"

Abr;tecimentc DrstÍbuiçãodeÁguasRe:iduai;ÁguasRejldu:is Regâdro
de Água:m Água em Barxa em Altâ êm 3ârxã

Alt a

I
Recclha de

Residuoi
Residuoi 3m

Altâ
Servrçoj

Pa rti I ha dos

ARM;A

rAÌlVÌDADE:L:GlvrL ATtVtDADtNIÀOELÊGIVEL

CAPEX
o/ode Elegibilidade por área de negócio

Ativídades ecoÍúmicar não
eleÍveb42,5%

Distribuição de Água
em Baixa 24,4Y"

Abast€cimento de
Água em Alta

to,r%

Águas Residuais
em Baixa 4,lo/"

?*b
Resíduos em Alta

4,5%

Recolha de
Resíduos 0,1%

Atividades
económicas

elegíveis

57,5%
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OPEX ELEGíVEL PARA A TAXONOMIA VERDE

PoR ÂREA DE NEGócIo DAARM

700%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

70%

0%
Abastecimeôto Distrìbuição dê Águas ResiduaisÁguas ResiduaisMonitorìzação e Regadio

de Água em Água em Baixa êm Alta êm 8âixa controlo da
Alte qualidade da

agua

TATtvtDADE ELEGívEL * ATtvtDADE tiÃo e le e ível

Rêcolha de
Residuos

Reriduos em
Alta

Serviço5

Partilhados

oistribuição de Água
emgaixalT,9%

Resíduos em Alta
L'3o/o

ARM, S.A.

Águas Residuais em
Altdl,S%

Águas Residuais

em Baixa 3,0%

Recolha de

OPEX
o/ode Etegibilidade por área de negócio

Abastecimento de
Água em Alta $Â

Atividades
económicas

elegíveis
37.5%

Re{atório e Contas 2022

lL,2% Resíduos 2,3%



209

Em resumo, a proporção das atividades económicas da ARM, S.A., elegíveis e não etegíveis para
a Taxonomia Verde em relação ao totaldo volume de negócios, despesas de capitale despesas
operacionaÌs, é apresentada no quadro seguinte:

lndicador
Atividades económicas Atividades económicas

Totat(€M) el veis (o/o) nao

Volume de negócios 42,5 560/o 44o/o

Despesas de Capital (CapEx) 16,2

Despesas Operacìonais (OpEx) 1,9

5B% 42o/o

37o/o 630/o

Sumário do ConteúOo da Demonstração Não
Financeira
No quadro seguinte, é apresentado o sumário do conteúdo da demonstração não financeira, que
aborda alguns dos aspetos materiais que reftetem os impactos económicos, ambientais e sociais
mais significativos para a organização e respetivos [imites, no período compreendido entre 1 de
janeiro e 31 de dezembro de 2027, enquadrando os temas apresentados com as orientações da
Globat Reporting lnitiative (GRt).

De referir que, no exercício de2022 não foi comunicada à Administração da ARM, S.A., através
dos canais para o efeito disponíveis, qualquer ocorrência relacionada com matérias respeitantes
a direitos humanos, corrupção e tentativas de suborno, pelo que não existem indicadores a

reportar a este respeito.

:irÉrÌtËq
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GRI Standards Divulgação Observações/
Página do relatório

GRI: NORMAS UNIVERSAIS

GRI 2:

CONTEÚDOS

GERAIS

GRr 2-1 Detalhes da organização. 11,12

GRI 2-3 Período de relato, frequência e ponto de contato 7,165

GRI 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relações comerciais 22,L70,1.72, 180

GRt 2-7 Empregados 18, 19,20

GRI 2-9 Estrutura de governança e sua composição LI,12,L7

GRI 2-11 Presidente do mais alto órgão de governança 12

GRt2-12 mais alto órgão de governança 104
impactos

GRI 2-13 Delegação de responsabitidade pela gestão de impactos 104

GRI 2-15 Conflitos de interesse L67

GRI 2-19 Políticas de remuneração 168

GRI 2-20 Processo para determinaçâo da remuneração 168

GRI 2-28 Participação em associações 174

GRI 2-29 Abordagem para envolvimento de stakeholders 169

GRI 2-30 Acordos de negociação coletiva 171,190,191
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GRI Standards Divulgação Observações /
Página do relatório

GRI: NORMASSECTORIAIS

GRI 200:
ECONÓMICOS

GRI 201-1 Valor económico direto gerado e distribuído 117 - 130GRt 201:

Desempenho

Económico GRl201-4 Apoiofinanceirorecebidodogovemo 119

GRI 204-1 Proporção de custos com os fornecedores locais 180

GRI 204:

Práticas de

Aquisição

GRt 205:

Combate a

Corrupção

GRt205-1 Atívidades analisadas quanto aos riscos relacionados
com corrupçao

167,181

GRl300: AMBIENTAIS

GRt 301:

Materiais GRl301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 185

GRl302-1 Consumo de energia dentro da organização 77,186,199

GRI 303-1 lnterações com a água como um recurso compartilhado 189,190

GRI 302: Energia

GRI 303: Água e

Afluentes

GRI 308: Análise

ambientaldos
fornecedores

GRt308-1 Novos fornecedores selecionados com base em
critérios ambientais

180

?^'ü,
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GRI Standards Divulgação Observações /
Página do relatório

GRl400: SOCIAIS

GRI 401: Emprego cRl401-1 Novos colaboradores contratados e rotatividade dos
colaboradores

18, 19

GRt402-1 Prazo mínimo para notificação sobre mudanças
operacronars

190, 191
GRI 402: Retações

la bora is

GRI 403: Saúde e

seguranÇa no trabatho
GRl403-1 Sistema de gestão de saúde e segurança ocupacional 81,82, 191

GRr 403-5 Ca
traffieao dos trabathadores em saúde e segurança do g1, g2, 191

GRI 403-6 Promoção da saúde do trabalhador 81,82, 191

GRt403-7 Prevenção e mitigação de impactos de saúde e segurança do
trabatho diretameïtè vinculadcjs com relações comerciais

81,82, 191

GRt403-8 Trabathadores abransidos Dor um sistema de
gestão de saúde e segurança do trabatho

81,82, 191

GRI 403-9 Lesões relacionadas com o trabalho 191

GRl400: SOCIAIS

GRl404-1 Média de horas de formação, por ano, por 2T
rnl: dor

GRI 404: Educação

e formação

GRt 405:

Diversidade e

igualdade de

oportunidades

GRt405-1 Diversidade nos órgãos de governo e nos
colaboradores

192, 193

GRt 413:

Comunidades

Iocais

GRl413-1 Operações com programas de envolvimento, avaliação

de impacto e programas de desenvotvimento local

83-101

GRI 414: Aná[ise

sociatdos
fornecedores

GRt414-1 Novos fornecedores que foram avaliados em criterios
soctats

180

GRI 416: Saúde

e segurança dos

consumidores

Casos de não conformidade em relação aos impactos na saúde

e segurança causados por produtos e serviços

29,37GRt416-2
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Entidade: ARM - Águas e Resíduos da Madeira, S.A.

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 UNIDAOE MONETARIA IÊuIo}

RUBRICAS NOTAS

1 015 913,85
432 395 539,61

193 629,09
54 762925,9'l
10 165 546.44

I 056 069,63
252 079 656,58

409 108,83
5 434 279,72
8 3a1 44q 7f

498 533 554.90 267 360 sÂa,

3 724 355,42
38 1ô8 027,04

478 251 ,76
24 926 923,64

524 599,43
't9 7?7 79íJ 46

3 461 15ô,65
33 286 238,91

861 679,55
25 594 044,34

353 762,04
6 955 959.14

a7 549947 t5 /0 512 840.6:
546 043 502-65 337 873 405.09

19 705 500,00
3 941 100,00

r0 597 856,9r
12 698 0't7 ,77

'171 311 346 42

19 705 500,00
3 941 100,00
I 107 558,95

12 698 017,77
117 263 697.32

1731 g4? 'lA 2 490 297.96

219 945 663-24 164 206 172,00

307 772 595.95
3 267 500,00

a2 412 457 3Á

128 233 272.57
3 705 000,00

21 77? 't74 2Á

:Ì4:ì 452 55:ì l 15:t 711 441ì g'l

5 548 I 17,33
50 799,16

't 222 469,71
7 362 500,00
I 234 113,31

227 2Aã 57

6 534 641,70
69 250,18

411 460,44
4 712 500,00
7 627 507,50

600 a2Â 46
?2 645 746 19 955 7R6 2a

366 097 439 37 17? ÊÉ7 2??
546 043 502-tis 337 473 405-

CAPITAL PRÓPRIO E PASSIVO

ATIVO

Total do Ativo

Capital Próprio

Resultado líquido do período

Total do capital próprio

Passivo

Ativo não corrente
Ativos fixos tangíveis
Ativos intangíveis
Clientes
Créditos a receber
Ativos por impostos diferidos

Ativo conente
lnventários
Clientês
Estado e outros entès públicos
Outros créditos a receber
Diferimentos
Caixa e depósitos bancários

Capital subscrito
Reservas legais
Outras reseruas
Resultados transitados
Ajustamentos/ outras variaçôes no capital próprio

Passivo não corrente
Provisõês
Financiamentos obtidos
Outras dívidas a pagar

Passivo coÍrentê
Fomecedores
Adìantamentos de clientes
Estado e ouhos entes públicos
Financiamentos obtidos
Outras dívidas a pagar
Diferimentos

Total do passivo
Total do capital próprio e do passivo

't2.1.
't7.1.

22.
19.1.
23.
ô.

2'l

14.2.

18.

10.

17.2.
19.2.
15.3.

16.
7.

20.2.

22.
7.

20.'l
23.

?ç'.J
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Entidade: ARM - Âguas e Resíduos da Madeira, S.A.
DEMONSTRAçÃO DOS RESULTADOS pOR NATUREZAS

DO EM 3í DE DEZEMBRO DE2022 UNIDADE MONETÁRIA (Euro)

PERIODOSRENDIMENTOS E GASTOS
NUIAS

2022

39 495 173,81

3 206 107,84
-2 852 146,02

-11042029,85
-17 670 284,69

-38 433,09
-1 499 400,00
6 800 078,55

-1 788 574,17

35 603 728,09
5 662 446,95

-3 086 747,49
-13 566 410,51
-16 940 865,3ô

251 676,ô0
552 253,38

6 258 281,65
-315 335,29

t4 610 492.38 14 41 o2a.o2

-í2 508 692,46 -10 997 277,77

2101 799.92 3

-5778,56 -7 209,29

2 096 02í.36

-364 179,í8 -924243,00

1731 842.18 2

Vendas e serviços prestados
Subsídios à exploração
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e serviços externos
Gastos com o pessoal
lmparidade das dívidas a receber (perdas/reversões)
Provisões (aumentos/reduções)
Outíos rendimentos
Outros gastos

Resultado antes de depreciações, gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversões de depreciação e de amortização

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e gastos similaÍes suportados

Resultado antes de impostos

lmposto sobre o rendimento do período

Resultado líquido do período

Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluido no resultado líquido do
período

13.
14.1.
12.2.
24.

25.
11.1.

16.
27.
26.

9./10.

15.1

28.



Entidade: ARM - Águas e Resíduos da Madeira, S.A.
DEMONSTRAçÃO Oe TIUXOS DE CATXA
PERÍODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

euro, em

UNIDADE MONETÁRIA

e a em milhares EUÍG

RUBRICAS
NOTAS PERIODOS

2022 2021
l-luxos de calxa das actividacles oDeracionais

Recebimentos de clientes
Pagamento a Fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operações
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos / pagamentos

Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das actividades de investimento

Pagamentos respeitantês a:
Activos intangíveis

Recebimentos provenientes dê:
Subsídios ao investimento
Juros e rendimentos similares

Fluxos das actividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das actividades de Íìnanciamento

Recebimentos pÍovenientes de:
Financiamentos obtidos

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares

Fluxos das actividades de financiamento (3)

Variação de caixa e seus equivalentes (1+2+3)

Efeito das diferenças de câmbio
Gaixa e seus equivalentes no início do período
Caixa e seus equivalentes no Íim do período 6.

35 395 879,ô5
-16 167 870,68
-13 766 482.36

30 410 999,16
-13 356 533,03
-13 430 372.58

5 461 526,61
-593 226,63
817 550.20

3 624 093,55
-1 776 280,9'l

574 695.20
5 685 850,18 2422507.U

21 181 973,13
0,00

-16 296 598,59

4885374,il

7 455736,70
0,00

-14 317 843,01

-6 858 I

2 650 000.00

-439 030,72
-í0 362.68

I 500 000,00

-6 437 500,00
-'12 88s 00

2 200 606,60 -4 950 385.00

12771 831,32 -9 385 983.47

0,00 0.00

6 955 959.14 16341 942.61

19727 790.46 6 955 959,í4

il"ò



Entidade: ARM - Águas e Reslduos da Madeira, S.A.
DAS NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO 2021 UNIDADE MONETARIA

Total do Capital
PrópÍio

19 705 500,00 3 941 100,00 7 702775,06 1269AO17.77 1 18 531 310,22 404 783.89 162 983 486.94 0.00 162 983 486 9r

404 783,89 -404 783,89 0.00

3 456 464,36

-541 282 43

-6 034 061.46

983 552.02

867 714,61

0,0(

3 456 464,3€

-541 282,4?

-6 034 061,46

983 552,02

867 714,61

3 456 464,36

-541 2A2.43

€ 034 061,,16

9A3 552,02

E67 714,61

0,00 0,00 404 783,89 0,00 -1 267 612,90 -404 783,89 -1 267 612.90 0,00 -1 267 612.9A

2490297.96 2490297.96 2 490 297.9e

I 222 685 06 0.00 1 222685.06

0.00

0.00

0.00

0,00

0.00

000

0,00

0,00

000
0,00

0,00

oo0
o.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000

19 705 500,00 3 941 100,00 I 107 558,95 12698017,77 't't7 263697,32 2 490297,96 164206 172.00 0.00 164206 172.OA

lnteaesses
minoÍitários

Resultados
Transitados

Outras variações Resultado liquido
do capital própÍio do periodo Total

(at tsrcpto arloL

Outras
reseryas

Reseryas
legais

NOTASoEscRrçÃo

POS|çÃO NO lNiCtO DO PERIODO 2021

ALÌERAçÕES NO PER|ODO

Aplicaçáo do resultade do ano

Novos subsÍdios ao investimento em 2021 /AceÍto subsídios anos anteriores

Novos subsidios ao investimentg em 2021 /Acerio subsidaos anos anteriores - 3Íeilg fiscal

Reconhecìmento em resultados

Rgçgnhecimento em Íesultados - efeitg Íscal
Efeito Íiscal - Atualização taxa lF

RESULTADO LíOUIDO DO PERíODO I

RESULTADO INTEGRAL 9=7+8

OPERAçÕÊS COM DETÉNTORÊS DE CAPITAL NO PER|ODO

Realiãçôes de capital

Realiações de prémios de emissão

Distribuições

EntÍadas paÍa cgbeÍtura de peÍdas

Outras opeÍaçóes

10

POS|çÃO NO FrM DO PERÍODO 2021 6+7+8+10

ïFe
\



Entidade: ARM - Á9uas e Residuos da Madeira, S.A.
DAS NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO 2022 UNlDADE MONETARIA

Total do Capital
Própno

lnteresses
minoritáÍiosÌotel

aos

do capital
Outras Resultado liquido

do periodo
Resultados

ïransitados
Reseruas

legais

19705500,00 3941 100,00 8107558,95 1269AO17.77 117263697,32 2490297.96 164206172.OO 16'4 206 172 0C000

71 199 262,73

-11 3s7 920.57

€ 512 330,54

1 019 830,96

-321 193.44

0,00

71 199 262,73

-1 1 337 920,57

-6 512 330,54

1 019 830,96

-321 '193.48

0.00

7't '199 262.73

-1 1 337 920.57

-6 512 330.54

1 019 830.96

-32í'193.48

-2 490 297,962 490 297,96

0,00 0,00 54047 649,1C0,00 54 047 649,'tO -2 490 297,96 54 047 649j00,00 2490297,96

1 051 644.le

55 105 293,26 0,00 55 105 293.2€

1 057 644, t6 1 057 644,16

oor

0.0t

00c

0.0(

0.0c

0.0c

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

000
00c0000.000.000.000.000.000.000.00

19 705 500,00 3 941 100,00 10 597 856,91 12694017,77 171 311 346,42 'l 057 644,16 2193'11 465,26 0,00 219 311 465.28

NOTASoÊscRrçÂo

ALTERAçÕES NO PER|ODO

Aplicaçáo do resultado do ano

Novos subsidios ao investimento em 2022 /Acerto subsidios anos anteÍiores

Novos subsidios ao investimento em 2022 /AceÍto subsidios anos anteriores - eÍeito Íscal
Reconhecimento em resultadgs

Reconhecimento em resultados - eÍeito Íiscal

Efeito Íiscal - Atualizaçáo taxa lF

OPERAçÓES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERÍODO

Realizaçóes de capital

Realizaçóes de prémios de emissâo

Distribuições

Entradas para cobertura de perdas

Cutras operaçóes

POSrçÃO NO rNíCrO DO PERÍODO 2022

POSrcÃO NO FtM DO PER|ODO 2022

7

't0

6+7+8+10

8

9=7+8

RESULTADO LíQUIDO DO PERÍODO

RESULTADO INTEGRAL

t
ç)
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ARM -ÁGUAS E RESíDUOS DA MADEIRA, S.A.
DEMONSTRAçÕES Ft NANCET RAS

31 DE DEZEMBRO DE 2022

NOTAS ANEXAS ÀS DEMONSTRAçÕCS FINANCEIRAS
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ARM - Ácuas e nesíouos DA MADETRA, s.A.

DEMoNsrRnçÕes Fr NANcET RAs

31 DE DEZEMBRO DE 2022

1. TDENTTFTcAçÃo on ENTTDADE

A Empresa ARM - Aguas e Resíduos da Madeira, S.A. é uma sociedade anónima, constituída em
dezembro de 2010, com sede na Rua dos Ferreiros, 148 - 150, 9000-082 Funchal, através do
Decreto Legislativo Regional ns 7 /20O9/M, de 6 de março de 2009.

A Empresa começou a operar em 20LL, após a data de assinatura do contrato de Concessão (24

de janeiro de 2011) e a celebração dos contratos de Adesão dos Municípios.

A 30 de dezembro de 2OI4, ocorre a fusão, incorporando a ARM - Águas e Resíduos da Madeira,
S.A. a totalidade do ativo e passivo das sociedades incorporadas IGSERV - lnvestimentos, Gestão
e Serviços, S.A., IGH - lnvestimentos e Gestão Hidroagrícola, S.A., IGA - lnvestimentos e Gestão
da Água, S.A e Valor Ambiente - Gestão e Administração de Resíduos da Madeira, S.A., que em
consequência se extinguem.

Os ativos e passivos das sociedades incorporadas foram transferidos para a sociedade
incorporante pelos mesmos valores contabilísticos, reportados a 1 de janeiro de2Ot4, tendo em
apreço o normativo fiscal, de modo a que a fusão se operasse ao abrigo do regime da neutralidade
fiscal, consignado nos artigos 73e e seguintes do Código do lmposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas.

Na mesma data, é assinado o "Contrato de Concessão da Exploração e Gestão do Sistema
Multimunicipal de Águas e de Resíduos da Região Autónoma da Madeira em regime de serviço
público e de exclusividade entre a Região Autónoma da Madeira e a ARM - Águas e Resíduos da

Madeira, S.A.", por um período de 30 anos. Este contrato substitui os anteriores contratos de
concessão das empresas fusionadas IGA - lnvestimentos e Gestão da Água, S.4., Valor Ambiente

- Gestão e Administração de Resíduos da Madeira, S.A. e IGH - lnvestimentos e Gestão
Hidroagrícola, S.A.

Em27 de outubro de2022 foi aprovada a segunda adenda ao contrato de concessão, assente no

Estudo de Viabilidade Económico-Financeira de 15 de Dezembro de 202L. Desta nova adenda
destacam-se como principais alterações:

o O acompanhamento económico e financeiro da concessão;
o A adequação do plano de investimentos da concessão no âmbito do PRR;

r A contratação de colaboradores de modo a colmatar necessidades que há muito são uma

realidade desta em presa.

De realçar que a ARM tem uma vertente extremamente operacíonal e que precisa dos
recursos humanos para o cumprimento dos serviços de caráter essencial.

Para melhor entendimento ver a Nota 10.1 e Nota 16.

A Empresa tem por principal atividade a Exploração e Gestão do Sistema Multimunicipal de Águas

e Resíduos da Região Autónoma da Madeira, em regime de concessão de serviço públíco e de

exclusividade.

A Empresa é detida em98,2tYo pela Região Autónoma da Madeira. A representação do acionista
Região Autónoma da Madeira é assegurada pela Vice-Presidência do Governo Regional e pela

Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alterações Climáticas, conforme
determinado no Contrato de Concessão e nas Bases da mesma. A sede social da Secretaria
Regional do Ambiente situa-se na Rua Dr. Pestana Júnior, n.e 6 - 5.e Andar, 9064-506 Funchal.

2
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ARM - Ácuns r RrsÍouos DA MADEIRA, s.A.
DEMoNSTRaÇÕrs Ft NANcEt RAS

31 DE DEZEMBRO DE 2022

2.1.

2. REFERENcTAL coNTABTLísnco DE pREpARAçÃo ons DEMoNsrRnçÕes FtNANcEtRAs

As presentes demonstrações financeiras foram preparadas no pressuposto de continuidade de
operações, a partir dos registos contabilísticos da Empresa e de acordo com as normas do
Sistema de Normalização Contabilística, regulado pelos seguintes diplomas legais:

As presentes demonstrações financeiras, foram preparadas de acordo com o Sistema de
Normalização Contabilística ("SNC"), que inclui as Normas Contabilísticas de Relato Financeiro
("NCFR"), conforme disposto no Decreto-Lei ns 158/2009, de 13 de julho, com a redação dada
pelo Decreto-Lei n.e 98/2015, de 2 de junho.

As demonstrações financeiras que incluem o balanço, a demonstração dos resultados por
naturezas, a demonstração das alterações no capital próprio, a demonstração dos fluxos de caixa
e o anexo, foram aprovadas pelo Conselho de Administração, em L0 de março de 2023, são
expressas em Euro e foram preparadas de acordo com o pressuposto da continuidade e com o
regime de acréscimo no qual os itens são reconhecidos como ativos, passivos, capital próprio,
rendimentos e gastos quando satisfaçam as definições e os critérios de reconhecimento para
esses elementos contidos na estrutura conceptual.

As políticas contabilísticas apresentadas na Nota 4, foram utilizadas nas demonstrações
financeiras para o período findo a 31 de dezembro de 2022 e na informação financeira
comparativa apresentada nestas demonstrações financeiras para o período findo a 31- de
dezembro de2O2t.

2.2. lndicação e justificação das disposições do SNC gue, em casos excecionais, tenham sido
derrogadas

Não existiram derrogações às disposições do SNC

2.3. lndicação e comentário das contas do balanço e da demonstração dos resultados cujos
conteúdos não sefam comparáveis com os do exercício anterior

Não existem contas do balanço e da demonstração dos resultados cujos conteúdos não sejam
comparáveis com os do período anterior.

3. ADOçÃO PELA PR|MEIRA VEZ DAS NCRF

As NCRF não estão a ser aplicadas pela primeira vez na Empresa

4. PRINCIPAIS POLíTICAS CONTABILíSTICAS

As principais políticas contabilísticas adotadas na preparação das demonstrações financeiras
apresentam-se nos parágrafos seguintes.

4.L. Bases de mensuração usadas na preparação das demonstrações financeiras

As demonstrações financeiras foram preparadas de acordo com o princípio do custo histórico, a
partir dos registos contabilísticos da Empresa.

J



ARM -Ácuas r Rgsíouos DA MADETRA, s.A.
DEMoNSTRnçÕes FTNANcETRAS

31 DE DEZEMBRO DE 2022

A preparação das demonstrações financeiras de acordo com as NCRF requer que o Conselho de
Administração formule julgamentos, estimativas e pressupostos que afetam a aplicação das
políticas contabilísticas e o valor dos ativos, passivos, rendimentos e gastos. As estimativas e
pressupostos associados são baseados na experiência histórica e noutros fatores considerados
razoáveis de acordo com as circunstâncias e formam a base para os julgamentos sobre os valores
dos ativos e passivos cuja valorização não é evidente através de outras fontes. Os resultados reais
podem diferir das estimativas, As questões que requerem um maior grau de julgamento ou
complexidade, ou para as quais os pressupostos e estimativas são considerados significativos, são

apresentados na Nota 4.3 - Principais estimativas e julgamentos utilizados na elaboração das

de monstrações fina ncei ras.

4.2. Outraspolíticascontabilísticasrelevantes

a) Ativos intangíveis

Os ativos intangíveis encontram-se registados ao custo de aquisição deduzido das respetivas
amortizações e de perdas por imparidade acumuladas.

i. Aquisição de software

Os custos incorridos com a aquisição de software são capitalizados, assim como as despesas

adicionais necessárias à sua implementação. Estes custos são amortizados de forma linear ao
longo da vida útil esperada dos ativos.

Os custos com a manutenção de programas informáticos são reconhecidos como custos do
período em que são incorridos.

ii. Direitos de utilização de infraestruturas da concessão

Em2OL4, foicelebrado o atual "Contrato de Concessão da Exploração e Gestão do Sistema
Multimunicipalde Águas e de Resíduos da Região Autónoma da Madeira em regime de serviço
público e de exclusividade entre a Região Autónoma da Madeira e a ARM - Águas e Resíduos

da Madeira, 5.A.". Este contrato define como responsabilidade da ARM a concessão e
construção de infraestruturas e a aquisição dos equipamentos necessários à sua plena
implementação. A este respeito, o contrato de concessão especifica quais as intervenções de
reparação, manutenção e renovação das infraestruturas a serem efetuados pela ARM até ao

fim da concessão, necessárias à prestação de serviços aos utilizadores.

De acordo com o modelo de negócio, traduzido nas bases da concessão, os serviços de

reparação, manutenção e renovação das infraestruturas durante o período da concessão são

compensados pelo direito de aceder e operar as infraestruturas para prestar serviços públicos

em nome do concedente e, em função dessa prestação, cobrar um preço aos utentes do
referido serviço.

O lnternational Financiol Reporting lnterpretotions Committee (lFRlC) emitiu em julho de 2007
a lnterpretação IFRIC L2 - Contratos de Concessão de Serviços. Esta interpretação foi aprovada
pela Comissão Europeia, em 25 de março de 2009, sendo aplicável para os períodos que se

iniciaram após aquela data.
A ARM adotou a IFRIC 12 pela primeira vez no exercício findo em 31 de dezembro de 2013.
Deste modo, foi utilizada a quantia anteriormente escriturada na rubrica de ativos fixos
tangíveis para mensuração deste ativo intangível

F
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ARM -Ácuas r REsíouos DA MADEIRA, s.A
DE MoNSTRAçÕcs rr ruarucEt RAS

31 DE DEZEMBRO DE 2022

A IFRIC 12 é aplicável ao contrato de concessão da ARM, no qual o concedente controla e
regula os serviços prestados através da utilização de determinadas infraestruturas, bem como
o preço dessa prestação, e controla igualmente qualquer interesse residual significativo
nessas infraestruturas.

De acordo com a IFRIC 12, as infraestruturas enquadradas nas concessões não são
reconhecidas pelo operador como ativos fixos tangíveis ou como uma locação financeira, uma
vez que se considera que o operador não controla os ativos.

A concessionária tem acesso às infraestruturas, a fim de prestar o serviço público por conta
da entidade concedente, de acordo com as condições especificadas no contrato. As
infraestruturas afetas à concessão serão entregues ao concedente no termo do contrato de
concessão, sem que exista nesse momento qualquer contrapartida para a ARM.

Atendendo às características do contrato de concessão da ARM, nomeadamente no que diz
respeito ao seu enquadramento legal, o modelo de contabilização que se adequa à realidade
da Empresa é o que resulta no reconhecimento de um ativo intangível, na medida em que
enquanto concessionária a ARM recebeu um direito (licença) de cobrar aos utilizadores por
um serviço público. O direíto a cobrar aos utilizadores por um serviço público não é um direito
incondicional de cobrança porque esses montantes estão condicionados ao facto de os
utilizadores utilizarem o serviço (risco de procura).

Deste modo, enquanto concessionária do Sistema Multimunicipal de Águas e de Resíduos da
RAM, a ARM apresenta no seu balanço um ativo intangível relativo ao direito de utilização das
infraestruturas (DUl). Este direito decorre de uma troca de bens dissemelhantes, sendo o
ativo intangível valorizado no reconhecimento inicial ao seu justo valor, conforme previsto na
NCRF 6.

No âmbito deste contrato de concessão, a atividade de construção é subcontratada
externamente a entidades especializadas. Por conseguinte, a ARM não tem margem na
construção dos ativos afetos a concessões.

Conforme já referido, a ARM aceitou no momento inicial da concessão, e como contrapartida
para os direitos que recebeu, certas obrigações. O operador tem o direito de cobrar aos
utilizadores, desde o momento inicial, assumindo a obrigação de efetuar determinados
investimentos no futuro, sendo que desses investimentos futuros não resultarão novos fluxos
de rédito. Por esse motivo, a mensuração dos DUI considera os montantes estimados de
investimento a realizar no futuro, que se encontram registados como uma provisão para fazer
face a estas obrigações.

A estimativa dos investimentos futuros é revista anualmente de forma a identificar eventuais
ajustamentos necessários, face a revisões do plano global de investimentos ou face a

alterações nas condições de mercado que conduzam a uma alteração nas taxas de inflação ou
de desconto consideradas no cálculo desta provisão. Ver a Nota 4.2 gl relativamente à

mensuração desta provisão.

Os DUI da concessão são amortizados pelo método das quotas constantes, durante o período
definido no contrato de concessão, que termina em 30 de dezembro de 2O44.

5
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31 DE DEZEMBRO DE 2022

Todos os ativos fixos tangíveis encontram-se registados ao custo de aquisição acrescidos dos
custos diretamente atribuíveis para colocar o ativo na localização e condições de
funcionamento, deduzido das respetivas depreciações e perdas por imparidade acumuladas.

Os custos subsequentes são reconhecidos apenas se for provável que deles resultem
benefícios económicos futuros para a Empresa, ou seja, quando aumentam a vida útil dos
ativos ou resultem em benfeitorias ou melhorias significativas. Os custos com a manutenção
e reparação, que não aumentam a vida útil destes ativos fixos, são registados como gastos do
exercício em que ocorrem. Os gastos com grandes reparações e remodelações são incluídos
no valor contabilístico do ativo sempre que se perspetive que este origine benefícios
económicos futuros adicionais.

Os ativos fixos tangíveis em curso representam ativo ainda em fase de construção,
encontrando-se registados ao custo de aquisição deduzido de eventuais perdas de
imparidade. Estes ativos são depreciados a partir do momento em que estejam em estado de
uso.

Os terrenos não são depreciados

As depreciações são calculadas, após o início de utilização dos bens, pelo método da linha
reta, numa base duodecimal, de acordo com as seguintes vidas úteis estimadas e taxas de

amortização médias:

Ativos tangíveis Taxa DepreciaçãoAnos

Edifícios e outras construções

Equipamento de transporte

Equipamento administrativo

Outros ativos fixos tangíveis

10-50
2-5
1-8
2-ro

2Yo - too/o

20% -50%

t2,5yo - I000/o

1ïo/o - 5oo/o

As vidas úteis, método de depreciação e valor residual dos bens são revistos anualmente. O

efeito das alterações a estas estimativas é reconhecido na demonstração dos resultados,
prospectivamente.

No decorrer de 2016 foi alterada a política contabilística relativa à contabilização do Edifício
Sede. Este deixou de estar revalorizado e passou a estar registado ao custo de aquisição
acrescidos dos custos diretamente atribuíveis para colocar o ativo na localização e condições
de funcionamento, deduzido das respetivas depreciações e perdas por imparidade
acumuladas.

c) lmparidade dos ativos não correntes (exceto goodwill)

Sempre que seja identificado um evento ou alteração nas circunstâncias que indique que o
montante pelo qual o ativo se encontra registado não possa ser recuperado, é efetuada uma

avaliação de imparidade com referência ao final de cada exercício.

Sempre que o montante pelo qual o ativo se encontra registado é superior à sua quantia
recuperável, é reconhecida uma perda por imparidade, registada como um gasto na rubrica
"lmparidade de investimentos depreciáveis/amortizáveis". A quantia recuperável é a mais
alta do preço de venda líquido e do valor de uso. O preço de venda líquido é o montante que

se obteria com a alienação do ativo numa transação entre entidades independentes e

conhecedoras, deduzido dos custos diretamente atribuíveis à alienação. O valor de uso é o
valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados que espera que surjam do uso
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continuado do ativo e da sua alienação no final da sua vida útil. A quantia recuperável é
estimada para cada ativo, individualmente ou, no caso de não ser possível, para a unidade
geradora de fluxos de caixa à qual o ativo pertence.

A reversão de perdas por imparidade reconhecidas em períodos anteriores é registada
quando se conclui que as perdas por imparidade anteriormente reconhecídas já não existam
ou tenham diminuído. A reversão das perdas por imparidade é reconhecida como um
rendimento na demonstração dos resultados. A reversão da perda por imparidade é efetuada
até ao limite da quantia escriturada originaldo ativo.

d) Gastos/Rendimentos de financiamento

Os gastos/rendimentos de financiamento incluem os juros pagos pelos empréstimos obtidos
e rendimentos e gastos similares obtidos e suportados. Os encargos financeiros com
empréstimos são reconhecidos como gasto de acordo com o regime de acréscimo, pelo
método do custo amortizado, exceto nos casos em que estes encargos sejam diretamente
atribuíveis à aquisição, construção ou produção de um ativo, cujo período de tempo para ficar
pronto para o uso pretendido seja substancial, caso em que são capitalizados até ao momento
em que estejam concluídas todas as atividades necessárias para preparar o ativo elegível para
o seu uso ou para a sua venda.

e) lnventários

Os inventários encontram-se valorizados ao seu custo de aquisição ou ao preço de mercado,
no caso de este ser inferior (utilizando-se o custo médio como método de custeio). Entende-
se por preço de mercado, o valor realizável líquido ou o custo de reposição. O custo dos
inventários inclui todos os custos de compra, custos de conversão e outros custos incorridos
para colocar os inventários na sua condição atual. Os custos de compra incluem o preço de
compra, direitos de importação e outros impostos, custos de transporte, manuseamento,
descontos comerciais, abatimentos e outros itens semelhantes.

Nos casos em que o preço de mercado é inferior ao custo de aquisição, reconhecem-se perdas
por imparidade.

A Empresa valoriza os seus inventários pela fórmula de custeio do custo médio ponderado, a
qual pressupõe que o custo de cada item é determinado a partir da média ponderada do custo
de itens semelhantes no começo de um período e do custo de itens semelhantes comprados
durante o período.

f) lnstrumentosfinanceiros

É política da Empresa reconhecer um ativo, um passivo financeiro ou um instrumento de
capital próprio apenas quando se torna uma parte das disposições contratuais do
instrumento.

A mensuração inicial de um ativo financeiro ou passivo financeiro é efetuada ao justo valor.
Os custos de transação diretamente atribuíveis à aquisição do ativo financeiro ou à emissão
do passivo financeiro devem ser incluídos no justo valor, no caso dos ativos e passivos
financeiros cuja mensuração subsequente não seja o justo valor
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Após o reconhecimento inicial, a Empresa mensura, em cada data de relato, todos os ativos
financeiros pelo justo valor com as alterações de justo valor reconhecidas na demonstração
dos resultados, exceto quanto a:

i. lnstrumentos de capital próprio de uma outra entidade que não sejam negociados
publicamente e cujo justo valor não possa ser obtido de forma fiável, bem como derivados
que estejam associados a, e devam ser liquidados pela entrega de tais instrumentos, os
quais são mensurados ao custo menos perdas por imparidade;

ii. Contratos para conceder ou contrair empréstimos que não possam ser liquidados em
base líquida, quando executados, se espera que reúnam as condições para

reconhecimento ao custo ou ao custo amortizado menos perdas por imparidade, e a

Empresa designa, no momento do reconhecimento inicial, para serem mensurados ao
custo menos perdas de imparidade;

iii. Ativos financeiros que a entidade designe, no momento do seu reconhecimento inicial,
para ser mensurado ao custo amortizado utilizando o método da taxa de juro efetiva
menos qualquer perda por imparidade; ou

iv. Ativos financeiros não derivados a serem detidos até à maturidade, os quais deverão ser
mensurados ao custo amortizado.

Um ativo financeiro pode ser designado para ser mensurado ao custo amortizado se satisfizer
todas as seguintes condições:
i. Seja à vista ou tenha uma maturidade definida;
ii. Os retornos para o seu detentor sejam (i) de montante fixo, (ii) de taxa de juro fixa durante

a vida do instrumento ou de taxa variável que seja um indexante típico de mercado para

operações de financiamento ou que inclua um spreod sobre esse mesmo indexante;
iii. Não contenha nenhuma cláusula contratual que possa resultar para o seu detentor em

perda do valor nominal e do juro acumulado.

Após o reconhecimento inicial, a Empresa mensura, em cada data de relato, todos os passivos

financeiros pelo custo amortizado usando o método do juro efetivo, exceto quanto a passivos

financeiros classificados como detidos para negociação, os quais devem ser mensurados pelo
justo valor com as alterações de justo valor reconhecidas na demonstração dos resultados.

lmparidade

Em cada data de balanço é efetuada uma avaliação da existência de imparidade de todos os
ativos financeiros que não sejam mensurados ao justo valor.

Se existir evidência objetiva de imparidade, o montante de perda, a inscrever em resultados,
para ativos financeiros mensurados ao custo amortizado resulta da diferença entre a quantia
escriturada e o valor atual dos fluxos de caixa estimados descontados à taxa de juro efetiva
original do ativo financeiro, podendo ser revertida em período subsequente se deixar de
existir prova objetiva de imparidade. O montante de perda, a inscrever em resultados, para

atívos financeiros mensurados ao custo resulta da diferença entre a quantia escriturada e o
valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados descontados à taxa de retorno do
mercado corrente para um ativo financeiro semelhante, não podendo ser revertida em
períodos subsequentes.

g) Provisões, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

As provisões são reconhecidas apenas quando existe uma obrigação presente (legal ou
implícita) resultante de um evento passado, seja provável que para a resolução dessa
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obrigação ocorra uma saída de recursos e o montante da obrigação possa ser razoavelmente
estimado. As provisões são revistas na data de cada balanço e são ajustadas de modo a refletir
a melhor estimativa a essa data.

A rubrica de provisões inclui a estimativa dos montantes de investimento com que a Empresa
se comprometeu efetuar em troca dos DUI que recebeu, ao abrigo do contrato de concessão,
aplicando a esse respeito a NCRF 21 - Provisões e Passivos Contingentes, isto é, são
constituídas provisões resultantes da obrigação contratual de restaurar, manter ou repor a

infraestrutura em condições normais de funcionamento.

Esta estimativa é atualizada anualmente:
i) Pelo efeito financeiro do tempo decorrido sobre o montante da referida provisão. A
atualização financeira da provisão, com referência ao final de cada período, é reconhecida em
resultados.
ii) Pela revisão da estimativa das respetivas responsabilidades futuras. Face a revisões do
plano global de investimentos ou face a alterações nas condições de mercado que conduzam
a uma alteração nas taxas de inflação ou de desconto consideradas no cálculo desta provisão.

As revisões da estimativa são registadas por contrapartida do DUI apresentado como ativo
intangível.

A taxa de desconto considerada reflete as avaliações correntes de mercado do valor temporal
do dinheiro, na medida em que as estimativas dos fluxos de caixa futuros incorporam os riscos
específicos deste passivo.

Ver a Nota 4.2 a) relativamente aos DUl.

Os passivos contingentes são definidos pela Empresa como: (i) obrigações possíveis que
surjam de acontecimentos passados e cuja existência somente será confirmada pela
ocorrência, ou não, de um ou mais acontecimentos futuros, incertos e não totalmente sob o
controlo da empresa; ou (ii) obrigações presentes que surjam de acontecimentos passados
mas que não são reconhecidas porque não é provável que um exfluxo de recursos que
incorpore benefícios económicos seja necessário para liquidar a obrigação ou a quantia da
obrigação não pode ser mensurada com suficiente fiabilidade. Os passivos contingentes são
divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de um exfluxo de recursos que
incorporem benefícios económicos.

Os ativos contingentes surgem normalmente de eventos não planeados ou outros esperados
que darão origem à possibilidade de um influxo de benefícios económicos para a Empresa. A
Empresa não reconhece ativos contingentes nas suas demonstrações financeiras, mas apenas
procede à sua divulgação se considerar que os benefícios económicos que daí poderão
resultar para a Empresa forem prováveis. Quando a realização do proveito for virtualmente
certa, então o ativo não é contingente e o reconhecimento é apropriado.

h) lmpostos sobre o rendimento do período

A Empresa está sujeita ao regime fiscal consagrado no Código do IRC - lmposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas. De acordo com o normativo fiscal português, as
declarações de impostos sobre lucros e outros impostos podem ser sujeitas a revisão e
correção por parte das autoridades fiscais nos quatro anos, para períodos de tributação
iniciados a partir de 2018 (cinco para a Segurança Socíal). O prazo de reporte dos prejuízos
físcais apurados nos períodos de tributação de 2OL4a2016 é de 12 anos. Para os exercícios

9



ARM -Ácuas r nrsÍouos DA MADEIRA, s.A.
DEMoNsrRnçÕrs Fr NANcET RAS

31 DE DEZEMBRO DE 2022

de 2012 e 2013, bem como para os períodos de tributação que se iniciem em ou após 1 de
janeiro de2OL7, o prazo de reporte dos prejuízos fiscais é de cinco anos. Adicionalmente, a

dedução de prejuízos fiscais reportáveis está limitada a70% do lucro tributável, sendo esta
regra aplicável às deduções efetuadas nos períodos de tributação iniciados em ou após 1 de
janeiro de 20L4, independentemente do período de tributação em que tenham sido
apurados.

Os impostos sobre o rendimento registados em resultados incluem o efeito dos impostos
correntes e impostos diferidos.
O imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base no resultado tributável da
empresa, de acordo com as regras fiscais aprovadas à data de balanço no local da sede da
Empresa. A Empresa encontra-se sujeita a IRC à taxa de I4"7% sobre a matéria coletável.

Adicionalmente, o lucro tributável superior a L.500.000,00 Euros está sujeito a Derrama
Regional às seguintes taxas:

. 2,7yo sobre a parte do lucro tributável superior a 1.500.000,00 Euros e 7.500.00,00
Euros;

. 3,5yo sobre a parte do lucro tributável superior a 7.500.000,00 Euros e 35.000.000,00
Euros;

. 6,3yo sobre a parte do lucro tributável que exceda os 35.000.000,00 Euros.

Os ativos e passivos por impostos diferidos são calculados, e periodicamente avaliados,
utilizando as taxas de tributação que se estimam vigorar no momento em que é esperada a

sua reversão.

Os impostos diferidos referem-se a diferenças temporárias entre os montantes dos ativos e
dos passivos para efeitos de registo contabilístico e os respetivos montantes para efeitos de
tributação, bem como as resultantes de benefícios fiscais obtidos e de diferenças temporárias
entre o resultado fiscal e o contabilístico. O imposto é reconhecido na demonstração dos
resultados, exceto quando relacionado com itens que sejam movimentados em capitais
próprios, facto que implica o seu reconhecimento em capitais próprios.

Os ativos por impostos diferidos são registados unicamente quando existem expectativas
razoáveis de lucros fiscais futuros suficientes para os utilizar. Anualmente é efetuada uma
reapreciação das diferenças temporárias subjacentes aos ativos por impostos diferidos, no

sentido de os reconhecer ou ajustar em função da expectativa atual de recuperação futura.

O imposto sobre o rendimento é reconhecido na demonstração dos resultados, exceto
quando relacionado com itens que sejam movimentados em capitais próprios, facto que
implica o seu reconhecimento em capitais próprios.

i) Subsídios governamentais ou de outras entidades públicas

Os subsídios do Governo são reconhecidos quando existe uma garantia razoável que irão ser
recebidos e que a Empresa cumprirá as condições exigidas para a sua concessão.

Os subsídios não reembolsáveis relacionados com ativos tangíveis e intangíveis são
inicialmente reconhecidos nos capitais próprios, sendo posteriormente reconhecidos na

demonstração dos resultados numa base sistemática e racional durante os períodos
contabilísticos necessários para balanceá-los com os gastos relacionados. No caso, do subsídio
estar relacionado com ativos não depreciáveis e intangíveis com vida útil indefinida, são
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mantidos nos capitais próprios, exceto se a respetiva quantia for necessária para compensar
qualquer perda por imparidade.
Os subsídios do Governo reembolsáveis são contabilizados como passivos.

Os subsídios relacionados com rendimentos (por exemplo, para assegurar uma rentabilidade
mínima ou compensar deficits de exploração) são reconhecidos como rendimentos do próprio
exercício, exceto nos casos em que se destinem a financiar deficits de exploração de exercícios
futuros, caso em que imputam aos referidos exercícios.

j) Gastos e perdas

Os gastos e perdas são registados no período a que se referem independentemente do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o regime de acréscimo. As diferenças entre os
montantes de rendimento reconhecido e de gastos incorridos e as correspondentes receitas
e despesas são registadas nas rubricas de Outros ativos ou passivos conforme sejam valores
a receber ou a pagar.

k) Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da retribuição recebida ou a receber

O rédito proveniente da prestação de serviços é reconhecido com referência à fase de
acabamento da transação à data de balanço. O desfecho de uma transação pode ser
fiavelmente estimada quando todas as condições são satisfeitas: i) a quantia do rédito possa
ser fiavelmente mensurada; ii) seja provável que os benefícios económicos associados à

transação fluam para a entidade; iii) a fase de acabamento da transação à data de balanço,
possa ser fiavelmente mensurada; iv) os custos incorridos com a transação e os custos para
concluir a transação possam ser fiavelmente mensurados.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando tiverem sido satisfeitas todas
as condições seguintes: i) a Empresa tenha transferido para o comprador os riscos e vantagens
significativos da propriedade dos bens; ii) a Empresa não mantenha envolvimento continuado
de gestão com grau geralmente associado com a posse, nem o controlo efetivo dos bens
vendidos; iii) a quantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada; iv) seja provável que os
benefícios económicos associados com a transação fluam para a Empresa; v) os custos
incorridos ou a serem incorridos referentes à transação possam ser fiavelmente mensurados.

l) Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e seus equivalentes englobam o dinheiro em caixa, em depósitos à ordem e
investimentos financeiros a curto prazo, altamente líquidos que sejam prontamente
convertíveis para quantias conhecidas de dinheiro e que estejam sujeitos a um risco
insignificante de alterações de valor.

m) Eventos subsequentes

As demonstrações financeiras apresentadas refletem os eventos subsequentes ocorridos até
10 de março de 2023, data em que foram aprovadas pelo Conselho de Administração
conforme referido na Nota 2.
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Os eventos ocorridos após a data do balanço que proporcionem provas ou informações adicionais
sobre condições que existiam à data do balanço ("acontecimentos que dão lugar a ajustamentos")
são refletidos nas demonstrações financeiras da Empresa. Os eventos após a data do balanço que
sejam indicativos de condições que surgiram após a data do balanço ("acontecimentos que não
dão lugar a ajustamentos"), quando materiais, são divulgados no anexo às demonstrações
financeiras.

4.3. Principais estimativas e julgamentos

As NCRF requerem que sejam efetuadas estimativas e julgamentos no âmbito da tomada de
decisão sobre alguns tratamentos contabilísticos com impactos nos valores reportados no total
do ativo, passivo, capital próprio, gastos e rendimentos. Os efeitos reais podem diferir das
estimativas e julgamentos efetuados, nomeadamente no que se refere ao efeito dos gastos e
rendimentos reais.

As principais estimativas e julgamentos utilizados na aplicação dos princípios contabilísticos são

discutidos nesta nota com o objetivo de melhorar o entendimento de como a sua aplicação afeta
os resultados reportados pela Empresa e a sua divulgação. Uma descrição detalhada das principais
políticas contabilísticas utilizadas pela Empresa é apresentada na Nota 4.2 do Anexo.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informação disponível à data de
preparação das demonstrações financeiras. No entanto, poderão ocorrer situações em períodos
subsequentes que, não sendo previsíveis à data, não foram consideradas nessas estimativas.
Alterações a estas estimativas que ocorram posteriormente à data das demonstrações financeiras
serão corrigidas em resultados, de forma prospetiva, conforme disposto na NCRF 4. Considerando
que em muitas situações existem alternativas ao tratamento contabilístico adotado pela Empresa,
os resultados reportados poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente tivesse sido
escolhido.

Na preparação das demonstrações financeiras, o Conselho de Administração da Empresa baseou-
se no melhor conhecimento e na experiência de eventos passados e/ou correntes considerando
determinados pressupostos relativos a eventos futuros. Para o efeito, recorreu à avaliação
económica e ao Estudo de viabilidade económico-financeira. O Conselho de Administração
considera que as escolhas efetuadas são apropriadas e que as demonstrações financeiras
apresentam de forma adequada a posição financeira da Empresa e o resultado das suas operações
em todos os aspetos materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida são apresentados apenas para assistir o leitor
no entendimento das demonstrações financeiras e não têm intenção de sugerir que outras
alternativas são mais apropriadas.

Provisões

a) Provisões para investimento futuro - a preparação da estimativa da provisão relativa a

responsabilidades com investimento futuro de obrigações decorrentes do contrato de
concessão envolve julgamentos ou incertezas derivados essencialmente dos efeitos de
eventuais alterações dos pressupostos financeiros (taxa de desconto e taxa de inflação) e da
calendarização do plano de investimento futuro.

b) Provisões com litígios - a preparação da estimativa da provisão relativa a potenciaís
responsabilidades com litígios e/ou reclamações envolve incertezas quanto ao desfecho final
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dos litígios. No processo de preparação da estimativa, o Conselho de Administração obtém e
analisa os pareceres e informações legais dos técnicos internos e externos.

Recuperabilidade de saldos devedores de clientes e outros devedores

As perdas por imparidade relativas a saldos devedores de clientes e outros devedores são
baseadas na avaliação efetuada pela Empresa quanto à existêncía de prova objetiva de
imparidade e da probabilidade de recuperação dos saldos das contas a receber, antiguidade de
saldos, anulação de dívidas e outros fatores. Existem determinadas circunstâncias e factos que
podem alterar a estimativa das perdas por imparidade dos saldos das contas a receber face aos
pressupostos considerados, incluindo alterações da conjuntura económica, das tendências
setoriais, da deterioração da situação creditícia dos principais clientes e de incumprimentos
significativos. Este processo de avaliação está sujeito a diversas estimativas e julgamentos. As
alterações destas estimativas podem implicar a determinação de diferentes níveis de imparidade
e, consequentemente, diferentes impactos nos resultados. No processo de preparação da
estimativa, o Conselho de Administração obtém e analisa os pareceres e informações legais dos
técnicos internos e externos.

Recuperabilidade do Ativo lntangível (Direitos de Utilização de lnfraestruturas)

A análise da recuperabilidade dos Direitos de Utilização de lnfraestruturas assenta nas projeções
de fluxos de caixa ao longo do prazo da concessão. Estas projeções têm por base a última revisão
do Estudo de Viabilidade Económico-Financeira (EVEF) de 15 de dezembro de2O2L, aprovado
pelo concedente em 26 de outubro de2022, nomeadamente no que concerne à projeção tarifária
e compromissos de investimento.
A determinação de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorrência de
diversos eventos, tais como as alterações da conjuntura macro-económica, as alterações no
calendário de investimentos ou outras, que imliquem desvios relevantes face ao referido Estudo
de Viabilidade Económico Financeira.
A identificação dos índicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a

determinação do valor recuperável da concessão implicam um elevado grau de julgamento por
parte da Administração, no que respeita à identificação e avaliação dos diferentes indicadores de
imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicáveis, entre outros.

4.4. Principais pressupostos relativos ao futuro

A 26 de Outubro de2O22foi aprovada a 2c adenda ao contrato de concessão, a qual tem por base
o estudo de viabilidade económica e financeira da concessão de L5 de dezembro de 2021.

A alteração dos pressupostos macroeconómicos, nomeadamente o aumento da taxa de inflação,
desde a data de realização do Estudo de Viabilidade Económica e Financeira da concessão da
ARM, de 1-5 de dezembro de 2027, até à data do fecho das contas de 2O22, veio introduzir
alterações relevantes aos pressupostos plasmados no EVEF, nomeadamente no que concerne à
projeção de gastos operacionais e gastos de investimento.

O Conselho de Administração considera que as referidas alterações relevantes ocorridas nos
pressupostos nos quais assenta o EVEF implicarão que, no curto prazo, o referido estudo seja
revisto. Este pressuposto assumido pela Administração decorre dos termos do contrato de
concessão e das interações que têm vindo a ser mantidas com a tutela a este respeito e de
com o histórico de revisão do EVEF que tem incluído todos os desvios
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Não foram identificados pelo órgão de gestão outras situações que sejam suscetiveis de provocar
ajustamentos materiais nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o ano seguinte ou
mesmo que coloquem em causa a continuidade da Empresa.

As demonstrações financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das

operações, a partir dos livros e registos contabilísticos da Empresa, mantidos de acordo com
princípios conta bil ísticos gera I mente aceites em Portugal.

4.5. Principais fontes de incerteza das estimativas

As principais fontes de incertezas encontram-se detalhadas na Nota 4.3.

Detalham-se abaixo, as principais fontes de incertezas nas estimativas consideradas mais
relevantes:

i) Concessão

A ARM é concessionária da exploração e gestão do Sistema Multimunicipal de Águas e de Resíduos

da RAM, bem como a concessão e construção das infraestruturas e a aquisição dos equipamentos
necessários à sua plena implementação. A concessão inclui construção, exploração, manutenção,
reparação e renovação das infraestruturas.

A provisão calculada no que respeita ao plano de investimentos futuros envolve a consideração
de estimativas, as quais geram assim uma fonte de variabilidade, designadamente quanto à

tempestividade da execução dos investimentos, taxas de inflação e taxas de desconto.

De igual modo, a análise à recuperabilidade dos Direitos de Utilização de infraestruturas envolve
igualmente a consideração de estimativas relacionadas com a projeção dos fluxos de caixa ao
longo da concessão, tais como as relativas aos gastos operacionais, volumes de serviço prestado,

taxas de inflação e taxas de desconto, para além do plano de investimentos futuros acima
mencionado.

ii) lnstrumentos financeiros

Os atrasos significativos no recebimento de alguns clientes geram uma incerteza relevante sobre
os respetivos ativos financeiros: os montantes por receber contestados por municípios podem ter
um efeito significativo que poderá afetar a quantia dos mesmos, por via do momento e segurança
de fluxos de caixa futuros, incluindo risco de taxa de juro e risco de crédito.

5. ACONTECTMENTOS APOS A DATA DE BALANçO

Não existiram acontecimentos após a data do balanço que devessem estar registados nas

demonstrações fina nceiras.

6. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

A Demonstração dos Fluxos de Caixa é preparada segundo o método direto, através do qual são

divulgados os recebimentos e pagamentos de caixa brutos em atividades operacionais, de

investimento e de financiamento.

h
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A Empresa classifica os juros pagos como atividades de financiamento e os juros e dividendos
recebidos como atividades de investimento.

A31'12.2022, o saldo de caixa e de depósitos bancários decompõe-se da seguinte forma

3t1L212022 3t1L212027

Caixa e equivalentes de caixa

Depósitos bancários à ordem

3 550,42

1.9 724 240,04

2878,24

6 953 080,90

TOTAL t9 727 790,46 6 gss 959,14

Do montante de 19.724.240,04 Euros, 1,4.306.252,51 Euros estão afetos a contas bancárias
associadas a projetos de investimento financiados pelo POSEUR, PRODERAM2020 e PRR.

7. FINANCIAMENTOSOETIDOS

43LI2.2022, o saldo de "Financiamentos Obtidos" decompõe-se da seguinte forma:

ttlL2l2022
Corrente Não corrente

3tl12l2O2L
Corrente Não corrente

lnstituições de crédito e sociedades financeiras:

Participantes de capital

3 087 500,00

4 275 000,00

437 500,00

2 830 000,00

437 500,00

4 275 000,00

87s 000,00

2 830 000,00

TOTAL 7 362 500,00 3 257 500,00 4 712 500,00 3 705 000,00

Em 2004 foram assinados contratos de financiamento com o BEI (Banco Europeu de
lnvestimento), relativos ao Projeto "Madeira Water & Environment ll" que consistia na elaboração
dos estudos, construção, fiscalização e receção das obras que constavam no programa de
investimentos da lGA. Este financiamento foi constituído por uma tranche de 7.000.000,00 Euros
sujeita a uma taxa variável. À data de fecho das contas, encontrava-se em dívida 875 0OO,OO Euros.

Em setembro de2022, foicelebrado um financiamento de curto prazo com o Banco Millennium
BCP no valor de 2.650.000,00 Euros.

Em2022, a análise dos financiamentos obtidos por maturidade, é a seguinte:
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3L1t212022 3LlL2l202r

Até 1 ano

Dela2anos

De2a3anos

De3a4anos

De4a5anos

Superior a 5 anos

7 362 500,00

437 500,00

4 712 s00,00

437 s00,00

437 s00,00

2 830 000,00 2 830 000,00

TOTAL 10 630 000,00 8 417 500,00

Os suprimentos, que não apresentam uma data de reembolso definida, são apresentados no
passivo corrente.

Os suprimentos com data de reembolso definida, apresentam os seguintes prazos e valores:

Montante Prazo de reembolso

Contrato de 06-09-20L8

Contrato de 19-03-2018

1 370 000,00

1 460 000,00

11 anos

10 anos

TOTAL 2 830 000,00

8. PARTES RELACIONADAS

8.1. Remunerações do pessoal chave da gestão

O Conselho de Administração auferiu a título de remuneração, no ano de 2022, o montante de
208.748,59 Euros , Conselho Fiscal o montante de 38.884,16 Euros e os Vogais com funções não
executivas o montante de 18.093,12 Euros.

Pessoal chave da gestão:

Presidente do Conselho de Administração - Amílcar Magalhães de Lima Gonçalves

Vice-Presidente do Conselho de Administração - Olga Maria Silva Alves Faria Erra

Vice-Presidente do Conselho de Administração - Nelia Maria Sequeira de Sousa - entrada a07.Q1.2022
Vogal - Nuno Dinarte Gouveia - entrada a OI.O1.2Q22

Vogal - José Luís Barradas Faria - entrada a 01.01.2022

8.2. Saldos com partes relacionadas

Os saldos com as entidades relacionadas, a 31 de dezembro de 2022, são os seguintes

a) Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alterações Climáticas

t6 0*à'
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3L/L2 /2022 3L/L2/2o2L
F inancirnentos Obtidos

Suprirnentos 7 105 000,oo 7 tos 000,oo

TOTAL 7 105 000,OO 7 105 00

3Lf L2/2022 3r/r2/2()2L
Outros créditos a receber:

Protocolo/Adenda:
Fundo de Coesão
Despesas suportadas com os arbitrais
Encargos com o emprésti mo ao Deutsche Bank
Outras despesas no â mbito do Protocolo

Contratos Progra ma

Prestações de servi ços

3 8o4 a97,Oa 6 sO1 3a3,19

13 535,11_ 1_3 502,90
TOTAL 7 77a A44,52 LO 475 29e,

Total

1743 7-3L,94
744 63L,50
641 306,60
75L 342,25

17A3 L3L,9a
744 63L,50
641 306,60
75r 342,25

Para melhor compreensão do detalhe deste quadro ver Nota 19.1 e Nota i.9.2

b) Dívidas dos Municípios Aderentes:

Clientes
Dívida com Dívida sem

acordos acordos
Outros

Mu nicípio
Mu nicípio
Mu nicípìo
Mu n icípio
Mu nicípio

de Câmara de Lobos
de Ma chico
da Ribeira Brava

de Sa nta na

do Porto Sa nto

228 831,47

102 038,24 13 539,63

77,O7

749,7r
6 296,35

228 83t,87
775 577,87

77,O7

749,77

6 296,35

TOTAL 330 870,11 20 662.76 3sL 532,87

c) Dívidas aos Municípios Aderentes:

outros credores
Dívida com Dívida cobranças

acordos meses adesão
Total

Mu nicípio
Mu n icípio
Mu n icípio
Mu n icípio
Mu n icípio

Câmara de Lobos
Ma ch ico
Ri be i ra Bra va
Sa nta na
Porto Se nto

de
de
da
de
do

5 7_45,99

3 100,49
264,6L

L 092,30
31 1a3,11

5 L45,99
3 100,49

264,6I
L 092,30

31 143,11

TOTAL

l7
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As transações com as entidades relacionadas, a 31 de dezembro de 2O22, são os seguintes:

Vendas e SeÌviços Subsídios à

Prestados Exploragão

Secretaria Regionalde Ambiente, Recursos Naturais e

Alterações Climáticas
Município de Câmara de Lobos
Município de Machico rr 464,43

Município da Ribeira Brava 96,48

Municíoio de Santana 905,54

Munícípio do Porto Santo 39 142,53

TOTAI 57 555.59 3 004 4LL,97

9. ATIVOS FIXOSTANGíVEIS

Reconciliação da quantia escriturada no início e no fim do período

(b
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2022

AÏVO BRUTO

Saldo em
3L.r2.202t Adições Reversões Alienações

Transferência e

abates

Saldo em
3I.L2.2022

Terrenos e recursos
naturais

Edifícios e outras
construções

Equipamento básico

Equi pa mento de transporte

Equipa mento
a dministrativo
Outros ativos fixos ta ngíveis

lnvestimento em curso

TOTAT

2r2 088,87

L 57 2 829,67

166 890,00

46 641,87

425 997,67

2 424 442,08

2L2088,87

L 57 2 829,67

166 890,00

46 641,87

425 991.,67

2424442,OA

DEPRECTAçõES

ACUMUTADAS
Saldo em

3r.t2.202t
TransÍerência e

abates

Saldo em
3t.t2.2022Adições Reversões Alienações

Terrenos e recursos
natu ra i s

Edifícios e outras
co nstruçõe s

Equipamento básico

Equipamento de tra nsporte

Equi pa mento
a dministrativo
Outros ativos fixos tangíveis

lnvestimento em curso

TOTAL

738 650,38 -37 008,32

-166 890,00

46557,82

416274,25

-84,2r

-3 063,25

-775 658,70

-166 890,00

46642,03

4L9 337,50

-136A372,45 40 155,78 -L 40452A,23

VALOR TíQUIDO 1 056 069,63 40 155,78 1 015 913,85

l9
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202t

ATIVO BRUTO

saldo em
3't.12.2020 Adlções Reversões Allonações e abates

üatdo em
31.12.2021

Terrenos e recursos
naturais 212088,87 212088,87
Aif bios e outras
construções 't 572829,67 1572829,67
quiparnento básico

Euipaííìento de transporte
166 890,00 166 890,00

quipaÍÍEnto adnúnistÍativo
46 641,87 46 641,87

Outros ativos fixos
tangíveis 42599',t,67 42599',t,67

hvestinBnto em curso

TOTAL 24244/.2,08 24244/,2,08

DPRECIAçOES
ACI,JITIULADAS

Saldo em
31.12.2020

Transfèrència
e abates

Saldo em
31.12.2021Adições Reversões Alienações

Terrenos e recursos
naturais

Edif bios ê outras
construções -701 331,30 -37 319,08 -738 650,38

Equiparnento básico

EuipaÍÍìento de trans poÍte
-166 890,00 -166 890,00

Quipamento adninistrativo
-46 183,15 -374,67 -46557,82

Outros ativos Íixos
tangíveis -412738,57 -3 535,68 -416274,25

hvestirento em curso

TOTAL -1327 143,02 -41 229,43 -1 36/83't2,45

VALORLíQUDO 1 097 299,06 -4',t 225,43 1 056 069,6:t

I
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10. ATlvos rrurnrucívrrs

10.1. Movimentos do período

O valor dos ativos intangíveis refere-se essencialmente aos Direitos de utilização e exploração de
infraestruturas (DUl)do Sistema Multimunicipalde Águas e de Resíduos da Região Autónoma da
Madeira até ao fim da concessão, ou seja, até 30 de dezembro de 2044.

O montante da rubrica de DUI inclui os investimentos realizados até à data de balanço, bem como
os investimentos futuros definidos no contrato de concessão. Os investimentos futuros são
registados no momento inicial por contrapartida de provisões -ver Nota 16.

A revisão ao estudo, representa um acréscimo do investimento que levou a que fosse registado
nas contas, ajustamentos ao ativo intangível, no montante de L96.865.834 Euros.

A evolução registada para os períodos apresentados é a abaixo indicada

Direitos de Utilização Programas de
Computadorde lnfraestruturas Total

Saldo em 31..1-2.2021
Custo de Aquisição
Amortizações acumuladas
vAroR tíeutDo

Movimentos do período
Adições
Alteração ao plano de investimentos e nas projeções
de taxas futuras de inflação e desconto
Regularizações
Amortizações do período
TorAL Do pERÍoDo

Saldo em 31.122022
Custo de Aquisição
Amortizações acumuladas
vALoR LíeutDo

409 898 034,O7

-L57 ala 377,53

4lt 134,49

-4t1" L3a,45

4lo 309 t72,56

-154 229 515.98

252079 656,54 o,o4 252 079 656'58

196 465 434,41

-4 oat 4t4,6a

-12 468 536,6a

196 865 834,41

-4 oaL 4r4,6a

-12 46A 536,6a

180 315 883,Os 1ao 315 aa3,05

602 6a2 453,aO

-L70 2a6 914,21

411 138,49

-41.L L3a,45
.603 093 592,29

-170 69a O52,66

432 395 539,s8 o,o4 432 395 539.61
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Direitos de Utilização
de lnfraestruturas

Programas de
Computador Total

Saldo em 3L.t2.202O
Custo de Aquisição
Amortizações acumuladas
vALoR LíeurDo

Movimentos do período

Alterãção ao plano de investimentos e nas projeções de
taxas futuras de inflação e desconto
Regu la rizações

Amortizações do período

TorAL Do pERíooo

Saldo em 3L.L2.2O2L
Custo de Aquisição
Amortizações acumuladas
vALoR LíeurDo

404 796 097,47

146 462 329,t9

411 138.49

-4It l3a,4s

405 207 236,36

-r47 273 467,64

257 933 764,64 0,04 257 93376A,72

5 119 909,66

-r7 973,45

-10 956 048,34

s 119 909,66

-17 973,45

-10 956 048,34

-5 454 L12,t3 -5 854 112,13

409 898 034,07

-ts7 ata 3?7,51

411 138,49

-411 138,45

4to 309 172,56

-1s8 229 515,98

252079 656,54

O custo de aquisição dos DUl, com referência a 31 de dezembro de 2022, decompõe-se do
seguinte modo, de acordo com as áreas de negócio:

252079 656,54 0,04

Área de Negócio
lnvestimento realizado

Até 2013 2074a2022
lnvestimento tuturo

2023-202s

lnvestimento tutuío
2026-2044

Total

Abastecimento em alta

Saneamento em altâ

Distribuição e Drenagem

Regadio

Recolha de Resíduos

Transferência e triagem

Valorização e tíatamento de resíduos

Estrutura

101 617 791,46

t3 638 754.67

13 281 765,51

5 585 747,47

12 554 867,08

26 592 597,19

9 021 834,80

62487t1,45

15 510 187,06

12 034 136,21

40 2S5 1S4,70

26 228 476,65

3 118 960,95

3927 763,28

8 915 111,20

1 210 333,40

21 504 933,21

5 966 681,78

37 44627t,41

42 531 609,35

3 839 504,53

3 913 471,69

6 391 002,35

3 049 859,52

s1 850 844,82

6 116 713,63

26 497 336,57

51 SO9 11 4,42

5023 293,65

5 804 744,04

1s 478 382,58

4016431,15

196 483 762,55

37 156286,29

117 4tì0 s28,19

131 855 007,89

24 536 626,2D

40 238 576,20

39 806 330,93

14 525 335,52

TOTAL 194 542 075,62 111 200 123,45 124 643 333,M 172296920,87 502 682 453,78

tO.2. Execução do investimento

A execução, até à presente data, representa23% do valor projetado no plano de investimento
(2}ts-2044).
O investimento realizado e o investimento ainda por realizar, com término em 2044, final da

concessão, atende a um conjunto geral de objetivos que se desagregam entre as principais áreas

de negócio.

Para o triénio de 2022-2024 estima-se ter uma elevada execução, com o intuito de maximizar o

aproveitamento dos apoios dos diversos Quadros Comunitário de Apoio, que termina em 2023
designadamente o Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiência no Uso de Recursos
(POSEUR), do Plano de Desenvolvimento Rural da Região Autónoma da Madeira (PRODERAM

202011, assim como do Plano de Recuperação e Resiliência (PRR) e dos novos quadros comunitários
de apoio - Programa para Ação Climática e Sustentabilidade (PACS), Programa Regional Madeira
2030 e o Plano Estratégico da Política Agrícola Comum (PEPAC)- R.A.Madeira.

A execução de tais investimentos, embora nitidamente exigente do ponto de vista financeiro e de
meios técnicos e humanos para a ARM, S.A., é extremamente importante, pois permite capacitar
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a

a

a

a

a

o sistema com os recursos estruturais necessários à boa gestão da concessão e à eficaz e eficiente
realização dos fins do Sistema Multimunicipal de Águas e Resíduos da RAM.

De entre os principais investimentos a executar entre 2023 e 2027 destacam-se os seguintes

Rega e Fins Múltiplos: as obras associadas ao sistema H2 designadamente "Recuperação da
Levada do Norte -Túnel do Pedregal", "Recuperação da Rede Principal de Regadio no Eixo Ribeira
Brava-Câmara de Lobos", a construção de reservatórios de armazenamento assim como as obras
do PRR para Reforço de Adução ao Canal do Norte designadamente a recuperação das Levadas
das Rabaças e do Norte e do Sistema Elevatório do Seixal; As obras associadas ao sistema H8
designadamente a Construção da Lagoa do Ribeiro Serrão/Águas Mansas, no âmbito do PRR P6,

assim como a Remodelação do Sistema de Regadio e de Fins Múltiplos da ARM - fase 2.

Distribuição e Drenagem: a continuação do investimento de Renovação e Execução de novas
Redes de Abastecimento e Saneamento da ARM quer na ilha da Madeira quer na ilha do Porto
Santo, a concretização da obra de "Otimização e Melhoria da Qualidade da Água dos Sistemas de
Abastecimento Sob a Gestão da ARM"; Acresce ainda a execução da obra de "Reforço de adução
ao Reservatório da Trompica (PRR P9)" que representa um investimento de cerca de 3,9M€ e de
Remodelação dos Sistemas de Abastecimento do Porto Santo PRR P8 ; Destaca-se ainda o
significativo investimento no sistema de recolha e transporte de águas residuais do concelho de
Santana, com relevo para os sistemas de Santana (achado do Gramacho) e da freguesia do Faial.

Abastecimento em Alta: destacam-se os projetos de "Reformulação da Adução ao Reservatório
dos Barreiros - Zimbreiros" e a "Reformulação do Sistema do Aproveitamento dos Tornos", este
último essencial para a reduzir o risco de interrupção do abastecimento ao Eixo Funchal Machico.
Releva-se ainda a execução de um conjunto de mini-hídricas associadas ao Sistema Adutor da
Zona Sudeste, que promoverão a produção de energia "limpa" reduzindo a pegada ecológica da
ARM;

Saneamento em alta: destaca-se a "Remodelação do sistema de drenagem e recolha de águas
residuais de Machico - Machico". Destaca-se também a previsão da execução de um sistema de
tratamento e destino final das águas residuais de Santana que complementam os sistemas de
recolha e transporte, anteriormente referidos de Lamas de ETAR";

Recolha de Resíduos: destaca-se um conjunto de investimentos que visam a otimização dos
sistemas e gestão de resíduos, designadamente o Projeto "Singere", reforço de recolha Seletiva
assim como a aquisição de frota e equipamentos móveis associados à recolha e a implementação
de sistemas enterrados de maíor capacidade para recolha de resíduos sólidos urbanos;

Transferência e Triagem: releva-se a conclusão e início de exploração do "Ecocentro da Ribeira
Brava" (3,9M€). Acresce ainda os investimentos associados à "Aquisição de viaturas de transporte
de resíduos", assim como a "Ampliação da célula fusível da CPRS do Porto Santo";

Valorização e Tratamento: destaca-se o Projeto de otimização da separação de escória ferrosa,
não ferrosa e inertes das escórias resultantes do processo de incineração de resíduo" permitindo
a recuperação e integração no sistema de uma solução para a separação de diversas frações de
resíduos valorizáveis, assim como "Solução para a valorização e tratamento de resíduos
silvícolas/biomassa residual" e a "Reformulação da ETAL da ETRS". Releva-se ainda a instalação
de um sistema de lavagem automático de contentores no tratamento de resíduos hospitalares na

a

a
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ETRS da Meia Serra, promovendo uma melhoria significativa nas condições de trabalho dos
colaboradores da ARM.

10.3. Análise de imparidade

Conforme mencionado na nota 4.4, em 26 de Outubro de 2O22 foi aprovada a 2e adenda ao
contrato de concessão, a qual teve por base o estudo de viabilidade económico-financeira de L5

de dezembro de 2021,.

Desde a data do referido EVEF ocorreram alterações relevantes nos pressupostos
macroeconómicos então assumidos, com particular destaque para o aumento da taxa de inflação,
situação que despoletou um indício de imparidade do Direito de Utilização de lnfraestruturas.

Com efeito, as projeções de taxa de inflação existentes à data da realização do estudo eram as

seguintes:

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027-20,/.
lnflação prevista a 0,89% r,76% I,27% I,N% L,47% L,s6% Z,Wo
dezembro de 2021

De acordo com as projeções mais recentes do Banco de Portugal, apura-se:

207,2 2023 20.24 2025 2026 2027 -zo{r'l
lnflação prevista a 4,7ú/" 5,8tr/o 3,30% 2,rOYo 2,@yo 2,OOYodezembro de 2O22

O incremento da inflação tem um efeito não só na projeção dos gastos operacionais como
também na projeção de gastos de investimento. O plano de investimentos aprovado com o EVEF

pressuponha um investimento global de 329 milhões de euros para o período de 2O2t a 2044
(preços correntes projetados em 2020), valor que aumenta para 380 milhões de euros
considerando os preços correntes projetados atualmente.

Em face dos referidos indicadores de imparidade, a ARM solicitou a um perito externo um estudo
de imparidade. O referido estudo concluiu pela inexistência de imparidade do Direito de Utilização
de lnfraestruturas, assumindo como principais pressupostos:

o Projeção de gastos operacionais alinhados com os que haviam sido projetados no
EVEF, dado (i) o cumprimento por parte da ARM da projeção de gastos prevista no
estudo para os anos de 202L e 2022 e (ii) o facto da ARM continuar a realizar esforços,
no sentido de encontrar eficiências, que permitam cumprir com o montante de gastos
operacionais previstos no EVEF;

o lnvestimento previsto no EVEF aos preços correntes projetados em 2020;
r Taxa de desconto, Weighted Average Cost of Capital ("WACC"), resultante do modelo

CAPM, refletindo uma estrutura de financiamento ótima em oposição à estrutura
atual, de 6%.

Os pressupostos assumidos, nomeadamente no que concerne aos gastos operacionaís e de
investimento, refletem portanto a melhor estimativa do Conselho de Administração, e de forma
particular a convicção de que a revisão do EVEF ocorrerá no curto prazo, permitindo ajustar o
valor dos investimentos da concessão e corrigir outros eventuais desvios relevantes.

Sem prejuízo da conclusão acima, foram realizadas análises de sensibilidade aos gastos
operacionais, gastos de investimento e taxa de desconto por forma a identificar o efeito de
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cenários alternativos de desfecho (nomeadamente os que decorreriam uma não revisão do EVEF)
Os resultados apurados resumem-se da seguinte forma:

Resumo Cenários:

Cenário ):scrrcio trlor ìecuoerival

dÌldrDm'lmorriddde
lrtaact ll

Variãção Valtr
Recuperável

Caso Ease

Sensibilidadel - OPEX

Sensibilidade2-OPEX+
CAPEX

FCF de acordo com EVEF aprovado.
Ajustado montante de investimento face

Face ao cenário 1 OPEX ajustado de

acordo com inflação projetada pelo

Bpo(!req! para 2023 em diante
Face ao cenário 1 OPEX âjustado de

acordo com inflação pro.ietada pelo

Bportugal para 2023 em diante
CAPEX a.iusta do e m funçã o de i nfl a çã o

real 2021 e 2022 e projetada para 2023 em

dia nte

49 770 I 170

(74M2Ì. Í1s 612)

(22 s60) (23 730)

. .. gg allalo na gxg,qy,çqg ..

33 558

25 441

Taxa de desconto + 0.5pp 45997 (2 003) (3 173)

ïaxa de desconto o.spp 52 611 4 611 3 441

11. IMPARIDADE DE ATIVOS CORRENTES

tt.t Decomposição dos movimentos relativos ao reconhecimento de perdas por imparadade e
reversões de perdas por imparidade efetuados no presente período

As perdas e reversões de imparidade, ocorridas no exercício findo em 3I.L2.2O22, foram
reconhecidas na formação do resultado, pelo total de impacto determinado na rubrica
correspondente. O impacto foi calculado do seguinte modo:

Ativo intangÍvel Afeto
Dividas a receber lnventários Concessão TOTAL

resultados:

lmparidade de dívidas a receber 166 364,63 166 364,63

166 364,53 166 364,63

Reversões de perdas por imparidade
reconhecidas nos resultados:
lmparidade de dívidas a receber I27 93L,54 tz7 937,54

127 93t,14 tz7 9?L,54

TOTAT 38 433,09 38 433,09

tL.2. Perdas por imparidade agregadas e reveÌsões agregadas de perdas por imparidade
reconhecidas durante o período
Durante o exercício findo em 3L.t2.2O22, ocorreram os seguintes movimentos em perdas por
imparidade:
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lmparidades reconhecidas Saldo inicial Utilização

Reforço/Reversão

Resultados Saldo final

lmparidade de inventários

lmparidade dívidas a receber - Clientes

lmparidade dívidas a receber - 0utros

devedores

41 051,39

5 180 568,75

41 051,39

5 2I7 462,8I-1 s39,03 38 433,09

1 330 793,93 1 330 793,93

TOTAL 6552 474,07 -1 539,03 38 433,09 6 589 308,13

L2. INVENTÁRIOS

t2.1. Quantia total escriturada de inventários e quantia escriturada em classificações apropriadas
A quantia escriturada dos inventários descriminava-se da seguinte forma:

lnventários 3tltzl2022 3LlLzl202]^

Mercadorias

Matérias-primas, subsidiárias e de consumo

Perdas de imparidade

3765 406,8t

-4r.051,39
3 502 208,04

-41 051,39

TOTAL 3724355,42 3 461 156,65

12.2. Quantia de inventários reconhecida como um gasto durante o período

O valor dos inventários reconhecidos como um gasto durante o exercício foi como se segue

2022 2o2L
Matérias Prímas,
Subsidiárias e de

Consumo

Matérias Primas,
Subsídiárias e de

Consumo

lnventário lnicial
Perdas por imparidade em existências
Compras
Reclassificação e regularização de lnventários
lnventário Final

3 461 156,65
-41 051,39

3 343 316,0s
-106 I64,s4

3 805 110,75

3 604 661,61
-41 051,39

3 538 832,35
-554 538,43

3 461 156,65

TOTAL 2852L46,O2 3 086747,49

13. RÉDITO

13.1. Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o período, incluindo o
rédito proveniente de:

2022 202L

Vendas

Prestações de Serviços

4 254 751,82

35 240 42L,99

3 266 548,81

32337 L79,28

TOTAT

&
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13.2. Vendas e prestações de serviços por atividade

As vendas e prestações de serviços em 2022 e 2O2t distribuíram-se da seguinte forma

2022 202L
Vendas e Prestações de Serviços:

Atividade 0161-0 - Atividades dos serviços relacionados com a agricultura

Atividade 3511"1 - Produção de eletÍicidade de origem hídrica

Atividade 35113 - Produção de eletricidade de origem geotérmica

Atividade 3600L - Captação e tratamento de água

Atividade 36002 - Distribuição de água

Atividade 37001 - Recolha e drenagem de águas residuais

Atividade 37002 - Tratamento de águas residuais

Atividade 38112 - Recolha de outros resíduos não perigosos

Atividade 38211 - Trat. e eliminação de resíduos inertes

Atividade 38212 - Trat. e eliminação de outros resíduos não perigosos

Atividade 38220 - Trat. e eliminação de resíduos perigosos

Atividade 71200- Atividades de ensaios e análises técnicas

728 378,99

559 523,58

4 042 019,55

72 r20 499,79

7 562085,67

r 258 648,47

44 036,05

2 652715,89

3754,99

9 776 097,39

762878,70

44 655,39

709 272,36

517 979,27

3 L20935,77

11 553 266,03

6 740 645,07

7097 929,20

44 09?,07

2 426 062,74

5 336,45

8 534 717,42

821249,27

32307,56

TOTAT 39 495 173,81 3s 603 728,09

A rubrica prestações de serviços refere-se essencialmente às vendas de água em alta, às vendas
de resíduos em alta, ao regadio e aos serviços em baixa (distribuição, drenagem e recolha de
resíduos).

Em2022, a Empresa procedeu à atualização da tarifa ao cliente final no valor de 6%em virtude
do Governo Regional não ter mantido a subsidiação ao cliente final nos serviços em "alta" e em
"baixa".
Na regadio procedeu-se apenas ao aumento deO,9% ao cliente não agrícola, o cliente agrícola
não teve qualquer aumento.

t4. coNTABlLlzAçÃo Dos suBsíDros Do GovERNo E DrvuLGAçÃo oe Apotos Do GovERNo

t4.L. Subsídios à exploração

A 31 de dezembro de 2022, a Empresa reconheceu nas suas demonstrações financeiras os
seguintes subsídios do Governo Regional, à exploração:
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Descrição do subsídio 2022 202L

Protocolo Subsidiação ao Preço de Venda de Água para Regadio

Protocolo Subsidiação ao Aumento do Tarifário de 2O2O_Serviços em baixa

Protocolo Subsidiação ao Aumento do Tarifário de 2020_Serviços em Alta
CP Reparação dos danos causados pela intempérie de dezembro de2O2O - Levada dos tornos-
lanço sul

CP Repa ração dos danos ca usados pel a i ntempéri e de dezembro de 2O2O - Levada do barrei ro

CP lntempériededezembro de2O2O -lntervenções nas levadas da Fajã doAmoeCardais

CP lntempérie de dezembro de2O2O - intervenções nas levadas das queimadas e do cantinho
CP lntempérie de dezembro de 2020 - intervenções na levada das cruzinhas

POSEUR - Otimização e reforço da rede de recolha seletiva da ARM

POSEUR - Elaboração do Cadastro das lnfraestruturas de Drenagem da ARM

POSEUR - Elaboração do Cadastro das lnfraestruturas deAbastecimento da ARM

POSEUR - Execução da Remodelação eAmpliação dos Sistemas deAbastecimento da Zona
Oeste - Municípios de Câmara de Lobos e Ribeira Brava

POSEUR - Remodel ação e Ampl i a çã o dos Si stemas de Abasteci mento da Zona Leste -

Municípios de Machico e Santana
POSEUR - Execução da remodelação e ampliação dos Sistemas de Abastecimento do Porto
Santo - fase l"

POSEUR - Reforço da Recolha Selectiva da ARM

PRODERAM2o - Adaptação Alterações Cl i máticas
PRODERAM2O - Remodelação do Sistema de Regadìo na ARM na ilha da Madeira - Fase 1-

(Redes) e Atualízação do Cadastro das lnfraestruturas do Sistema de Regadio Agrícola
Regi ona I

PRODERAM2O - Formação Profissional para Quadros técnicos da ARM afetos à gestão do
Regadio

ADAPTARES - Adaptação às alterações climáticas na Macaronésia através do uso eficiente da
água e a reutilização
DESAL- lncremento das capacidades de l+D da macaronésia em matéria de dassalinização de
águas e melhoria da conexão água -energia

FSE- Formação Profissional para a Administração Pública

PRR - Reforço de Adução ao Canal dos Tornos - EE Lombo do Urzal

PORTO sANÌO SEM LIXO MARINHO - Proteção Ambiental marinha do Porto Santo

Outros

3 009 77r,43

31 539,40

25 851,97

2 74L,22

103 136,62

204,OO

t2 043,23

2 742,40

3 009 171,43

574 849,6]

! 132 895,L4

176 457,21

77L 529,94

128 490,00

a4 79L,40

149 s26,75

6 812,50

6 835,05

5 602,50

s 270,oo

5 209,62

2 63s,OO

2 737,OO

6 Ar2,50

33 704,98

5 084,69

to6 481,41

1 032,50

La 205,07

a 2so,20

3 2ÍJ6 rO7 s 662 446,95

A Região Autónoma da Madeira celebrou, a 18 de julho de 2022, um contrato-programa com a

Empresa, para a subsidiação do preço de venda de água para o uso agrícola em 2022, no montante
global de 3.L59.630,00 Euros.

Não foram celebrados contratos-programa entre a Região Autónoma da Madeira e a Empresa,
para subsidiação do aumento de tarifário dos serviços de Águas e Resíduos em Alta e subsidiação
do aumento tarifário dos serviços em Baixa, nomeadamente Distribuição de Água, Saneamento
de Águas Residuais e Recolha de Resíduos Sólidos para o ano de2022.

14.2. Subsídios ao investimento reconhecidos diretamente no capital próprio:
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3LlL2l202t
Novos Subsídios em

2022 | Acerlo Subsídios

anos anteriores

Reconhecimento em

resultados
3L11212022

Descrição do subsídio

POPRAM III

Contrato Programa

Fundo de Coesão 1q Fase

PRODERAM

INTERVIR +

INTERREG III B.AQUAMAC

Fundo de Coesão 2e Fase

IFADAP

POW

PRODERAM 2020

POSEUR

FSUE

lntemp. 20 Fev

PRR

16_SG5#L-P.Santo sem lixo

marinho

Terrenos

4 652 397,65

13 s39 166,06

16 628 016,11

L9 57L 262,04

s s50 015,97

70 902,67

6 674 611,13

129 41L,69

6 458 595,74

23 287 377,s4

39 296826,24

25 423,79

1 756 584,15

243 995,70

6 882 429,89

-?265 227,80

66 225 504,92

36 635,36

75 918,66

-202 298,38

-594726,83

-723 076,43

-847 015,51

-247308,92

-473,88

-290203,87

-5 626,96

-280 809,03

-7 3I2 774,00

-7 370 3L2,t2

-1 105,41

-76373,0s

-497 936,27

-7592,U

-66 757,L7

4 450 099,2t

13 188 434,93

15 904 999,68

78 654 246,54

5 308 707,06

70 428,79

6 384 407,32

123784,74

6177 786,7L

28 857027,43

3s 667292,37

24 377,78

1 680 211,10

65727 568,7t

35 042,52

7 53L 448,897 522 287,40

139 036 871,58 7r199262,73 -6 512 330,54 203 723 803,79

Efeito fiscal -27773 t74,26 -11 659 114,07 i 019 830,96 -32 472 4s7,37

TOTAL 777 253697,32 59 540 148,65 -5 492 499,58 77t311346,42

o variação dos subsídios ao investimento no montante de 64.686.932,18 Euros é decomposto da
seguinte forma:
i) Novossubsídiosatribuídos em2O2Z-72,845.438,50Euros;
ii) Reprogramações Subsídios anos anteriores - I.646.175,78 Euros;
iii) Reconhecimento do proveito no exercício - 6.S12.330,54 Euros.

Para melhor entendimento do efeito fiscal ver Nota 15.3

15. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

15.1. Desagregação entre o efeito do imposto corrente e do imposto diferido

29



ARM -Ácuns E nesíouos DA MADEIRA, s.A
DEMoNSTRaçÕes Ft NANcEtRAS

31 DE DEZEMBRO DE 2022

2022 202t

lmposto corrente

lmposto diferido:
Subsidios não depreciaveis
Amortizações não aceites fiscalmente
Efeito Valor Descontado
Juros não aceites (lF)

Juros não aceites (Clientes)

Juros não aceites (O.Devedores)

lmparidade de clientes
lmparidade outros devedores
Outras Provisões

15.2. Reconciliação da taxa de imposto

2 L48 275,92

3 390,37
-7 2r9 772,58

-26 726,11

-247 823,57
-3 1.97,75

-1201,04
-26 1.64,75

-6 653,97
-256 547,34

1 4s6 810,50

L7 0s6,39
-679 698,47

-54 871.,6\

43 131.,47

4t t5t,o6
10 646,35
90 017,30

364 179,t8 924243,OO

Reconciliação da taxa efetiva de im posto 2022 2027

Resultado antes de impostos
Taxa de imposto

lmposto teórico

Efeito taxa na constituição de lDAs de financeiros, amortizações e

subsídios

Tributações autónomas

Efeito de alteração da taxa de IRC e derrama na RAM

Ajustamentos imparidades Dívidas a Receber

Outros efeitos

Provisões

lmposto do exercício

2 096 021,36

!7,700/o

3 41.4 540,96

1,6,670/o

358 450,49

11 081,25
23 296,34

-28 053,09

-467,93

-!27,88

364 779,18

s57 303,88

49 498,03

26 568,45

309 805,44

-28 617,92

-314,88

924243,OO

15.3. lmpostosdiferidos

A 31de dezembro de2022, os ativos por impostos diferidos discriminam-se da seguinte forma

3Lh2l2022 3LlL2l2O2t

Ativos por impostos diferidos

lmparidade de clientes

lmparidade outros devedores

Gastos financeiros não aceites

Amortizações não aceites fiscalmente

Subsídios (Terrenos)

Subsídios

Provisões

559 772,30

227 698,84

L 489 270,13

8 018 030,87

225 225,3L

-610 998,34

256 547,34

s33 607,ss

22L 044,87

1,237 047,77

6 798 2s8,29

228 615,68

-637 t24,45

30
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Um ativo por impostos díferidos deve ser reconhecido para o reporte de perdas fiscais não usadas
e créditos tributáveis não usados até ao ponto em que seja provável que lucros tributáveis futuros
estarão disponíveis contra os quais possam ser usados perdas fiscais não usadas e créditos
tributáveis não usados.

15.4. Ajustamentos por impostos futuros de subsídios ao investimento

Os impostos futuros resultam dos subsídios ao investimento não reembolsáveis. lsto porque a
quantia escriturada dos ativos com que os subsídios se relacionam é igual à base fiscal desse ativo.
Desta forma, não existe lugar ao reconhecimento de qualquer passivo por imposto diferido, pelo
que, a componente de imposto associada a estes subsídios é apresentada na rubrica "Outras
dívidas a pagar''. Adicionalmente, a reversão do período da componente do imposto registado
nas Outras contas a pagar é registada por contrapartida da rubrica "Ajustamentos/Outras
variações no capital próprio". Para melhor entendimento ver Nota 20.2.

A 31 de dezembro de2022, os impostos futuros sobre os subsídios discriminam-se da seguinte
forma

3tlL2l2022 3LlL2l2O2t

lmpostos futuros 32 41.2 457,34 2L773 174,24

TOTAT 32 4L2 457,34 2L773 L74,24

16. PROVISÕES

Durante o exercício findo em 31" de dezembro de 2022, ocorreram os seguintes movimentos
relativos a provisões - lnvestimentos futuros:

Descrição Saldo lnicial

Altenção ao plano de

investimentos e nas

projeções de taxas futuras Efeito de unwind da provhão

de inflação e desconto para investimento futuro Realizado Saldo Final

ProvÌsôes - lnvestimentos Futuros 128 233 272,57 192184419,7t 1 433 532,63 -16 178 028,96 306 273 195,95

ToTAL 128233212,57 t92784419,7t 1 433 532,63 .16 178 028,95 306 273 195,95

Os pressupostos utilizados no cálculo da provisão para a responsabilidade com os investimentos
futuros, incluem uma estimativa de inflação de 5,8% para 2023, com um decréscimo em 2024
para 3,3Yo e com tendência a estabilizar para os 2% apos 2026, a longo prazo e até final da
concessão. lncluem igualmente taxas de desconto que refletem as avaliações correntes de
mercado, do valor temporal do dinheiro e variam, consoante o ano de realização do investimento,
num intervalo entre 2,9%o e 3,36Yo.

O Efeito de unwind da provísão para investimento futuro encontra-se registado na rubrica "Outros
gastos e perdas".
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Durante o exercício findo em 3l- de dezembro de 2022, ocorreram os seguintes movimentos
relativos a Outras Provisões:

Descrição Saldo lnkial Adições Utilizações Reversões Saldo Final

0utras Provisões 0,00 1 499 400,00 0,00 1 499 400,00

TOTAL 0,00 1 499 400,00 0,00 0,00 1 499 400,00

A provisão constituída no exercício, no montante de 1.499.400 Euros respeita à liquidação das
taxas de ocupação do domínio público municipal, com referência aos anos de 2012,2013,2O1,4 e

2015, emitidas pelo Município de Santa Cruz. Para maior detalhe ver por favor Nota 29 .

L7, CLiENTES

17.1. O detalhe da rubrica de "Clientes" corrente, a 31de dezembro de2O22, é o seguinte:

3t/t2/2022 3L/L2/2021
Corrente:
Clientes- c/c - gerais
Clientes - c/c - valor descontado
Clientes cobrança duvidosa
Perdas por imparidade acumuladas

3a L75 393,99

-7 366,95
5 2L7 462,4L

-5 217 462,4L

33 246 234,9!

s 1ao s6a,7s

-s Lao s6a,7s

TOTAL

Os principais clientes, a 31- de dezembro de 2022, são os seguintes

Corrente

3a L6a O27,O4 33 246 238,9t

Não corrente Total
Clientes gerais c/c:
Municípios
Outros Clientes

35 42L 640,20

2 746 346,44

73 252,73

L20 376,36

35 494 932,93

2 466 723,20

TOTAL 38 t68027,04

As perdas de imparidade acumuladas de clientes respeitam a:

193 629,09 38 361 656,13

lmparidade acumulada

Municípios
Outros clientes

3 252 745,77
t 964 717,O4

TOTAL 5 2L7 462,aL

A constituição, reforço ou reversão das imparidades teve em conta, a evidência de não pagamento
ou incumprimento dentro dos prazos estabelecidos, a prescrição, o não pagamento ou
incumprimento da amortização da dívida no prazo estabelecido em acordos ou contratos e a

probabilidade de o cliente/devedor pagar.
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Em abril de2OI7, a Empresa procedeu à atualização do Tarifário dos Serviços de Águas e Resíduos.
Decorrente deste fato, o Município do Funchal íntentou a ação sob o processo ns 303/U.5BEFUN.
Deixou de pagar, na fatura das águas, a parte relativa à atualização do tarifário de 2015 e de 2O!7 ,

pagando em consequência, cerca de 85% do valor da fatura emitida. Nos resíduos, não obstante
o tarífário de 2Ot7 contemplar uma tarifa unicamente variável, o Município manteve a

contestação, quer sobre a componente que vigorou até março de 2017 e contesta a

transformação da tarifa fixa em variável (ver nota 29).

Do total de saldos em aberto com Municípios, líquidos de imparidade, cerca de 35.055.911 Euros
respeitam a tarifários contestados pelo Municípios, dos quais 33.453.299 Euros referentes ao
Município do Funchal. O Conselho de Administração considera, suportado pelos seus assessores
jurídicos, que o desfecho das referidas ações será favorável à ARM (ver em maior detalhe na nota
29), estimando igualmente que as execuções fiscais, parte das quais já transitada em julgado com
decisão favorável à ARM, possam ter eficácia no curto prazo.

A 29 de dezembro de 2022 foi assinado um acordo com o Município do Funchal em que as partes
acordam que, do valor total das faturas que vierem a ser emitidas, a partir do dia 1 de janeiro de
2023, pela ARM ao Município, pela venda dos serviços de adução de água tratada em alta e pela
venda dos serviços de tratamento de resíduos em alta, o Município obriga-se a pagar à ARM,
pontualmente, na data de vencimento, a totalidade do preço inscrito nas faturas de acordo com
o tarifário em vigor à data de emissão das respetivas faturas.

t7.2. O detalhe da rubrica de "Clientes" não corrente, a 31 de dezembro de 2O22 é o seguinte:

3L/L2f2022 3L/L2/2021
Não Corrente:
Clientes- c/c - gerais
Clientes - c/c - valor descontado

TOTAL 193 62q_O!' 4()9 1()4,43

Os clientes foram desagregados entre correntes e não correntes com base em contratos e acordos
de regularização de dívida.

Para a generalidade dos clientes, institucionais ou não, a Empresa aplica juros de mora, à taxa
comercial em vigor, pelo atraso de pagamento das faturas. Para este efeito, o valor nominal
corresponde ao valor descontado. Para os restantes casos, em que foram celebrados acordos de
pagamento, com prazos mais dilatados e sem juros, a taxa de desconto utilizada reflete as
avaliações correntes de mercado, do valor temporal do dinheiro e variam, consoante o ano de
realização.

18. FORNECEDORES

O detalhe da rubrica de "Fornecedores", a 3L de dezembro de2O22, é o seguinte

20s aos,49

-tz tto,ao
409 10a,a3
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31./L2/2022 31./1.212O2t
Corrente:
Fornecedores - c/c - gerais
Faturas em receção e conferência

5 454925,34

93 191,95

6 4A7 559,06

47 042,64

TOTAL 5 544 tt7,33 6 534 64t,70

Os fornecedores foram desagregados, entre corrente e não corrente, com base em contratos e

acordos de pagamento existentes.

Para a generalidade dos fornecedores, não foi efetuado o valor descontado, por os mesmos
aplicarem juros de mora à taxa comercial em vígor. Para estes o valor descontado é igual ao valor
nominal.

19, OUTROS CRÉDITOS A RECEBER

19.1. O detalhe da rubrica de "Outros créditos a recebe/' corrente, em 31 de dezembro de 2O22, é o
seguinte:

3tlt2/2022 3Llt2l2O2L
Corrente:
Remunerações a pagar
Devedores por acréscimos de rendimentos
SRARN-P rotoco lolAde nda
SRARN-Protocolo/Adenda - I mpa ridades
SRARN-CP Exploração 2005
SRARN-CP Levada do Norte - Lanço Sul - Túnel do
Pedregal
SRARN-Protocolo Subsídiação Àgua de rega
SRARN-Protocolo Subsídiação Aumento Tarifário 2Ol-9

Contratos programa GRM
FSE

IFAP

POSEUR

PRR

EEA GRANTS

Municípios
Outros Devedores diversos
Adianta mentos a fornecedores

4 001,62

2 996 429,23

3 960 4t2,33

-1 330 793,93

-510 291,15

1 629 811,03

2 646 484,55

26L 9s9,97

3 495 473,05

3 307 166,0s

I 184 566,43

48 564,37

40 746,50

57 r9r,37
r34 362,21

3 453,34

2 969 720,s3

3 960 412,33

-1 330 793,93

-510 291",15

r 264 485,32

3 159 630,00

-95 676,2a

I I27 575,30

279 903,L7

a 2s2 a30,94

6 L3a 744,36

4t 049,Lr

2L4 052,42

11"8 908,88

TOTAT 24 926 923,64 25 594 044,34

O valor remanescente do Protocolo/Adenda, no montante de 2.629.6L8,40 Euros que foi
reconhecido com devido à ARM pela SRAAC, através do relatório de lRF, encontra-se em fase de
conciliação, sendo expectável que no futuro a situação se encontre regularizada.

Para a generalidade dos "Outros créditos a receber", não foi efetuado o valor descontado, por
serem aplicados juros de mora à taxa comercial em vigor. Para estes o valor descontado é igual

&

ao valor nominal
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Para os "Outros créditos a receber" para os quais existem acordos de pagamento, sem pagamento
de juros, a taxa de desconto utilizada reflete as avaliações correntes de mercado, do valor
temporal do dinheiro e variam, consoante o ano de realização.

Ao abrigo do antigo contrato de Concessão da Valor Ambiente e do "Protocolo/Adenda", a ARM
tem a receber valores do Governo Regional.

No decorrer de 2022, foram assinados os seguintes contratos de financiamento

Proiêto Descricãô

PRODERAM2O-4.3.2-FEADER-
002558

PRODERAM 2O-4.3.2.FEADER-
oo2544
16_5GSS1

PRR

Reservatório de Rega do Ribeiro Real em Câmara de Lobos e Demolìçao e
construção de um reservatório no Lombo do Salão Calheta

Reservatório de Rega dos Canhas

Porto Santo Sem Lixo Marinho

Plano de Eficiência e Reforço Hídrico dos Sistemas de Abastecimento e Regadio
da RAM

L9.2. O detalhe da rubrica de "Créditos a Receber/' não corrente, em 31 de dezembro de 2O22, é o
seguinte:

3Lft2/2022 3LfL2/2O2a
Não Corrente:
IFAP
POSEUR
FSE

Contratos Programa
PRR

739 9L4,60
3 c/g8 26At,92

40 444,27-

1 555 659,99
49 017 061,47

TOTAL 54 762 925,9L 5 434279,72

Os "Créditos a Receber/' não correntes correspondem aos seguintes subsídios ao investimento

4 459 394,A1

t zea qaó,giq
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P roi eto Descrição Saldo a 3!/ L2l2O22

POSEU R - P ROJ ETO o3- 2012- F C-OOO77 7

POSEUR - PROJ ETO 03-2012- FC-OOO780

POSEUR - PROJ EÍO 03-2012- FC-OOO781

POSEUR - P ROJ ETO o3- 20A2- FC-OOO782

POSEUR - PROJ ETO 03-201"2-FC-OO1081

POSEUR - PROJ ETO 03-2012- FC-OOt42t

P OSEUR - P ROJ ETO O3-20A2- F C-OQ'1,425

P RODERAM2O.4.3.2- FEA DER-OOOOSO

P RODERAM2O-4. 3. 2- F EADER-OO1058

I FAP - PRODERAnr'l.2o,-4.3.2.F EADER.OO2544

IFAP - PRODERAM2O.4.3. 2-FEADER.OO2558

PRR

Éxecução da Remodelação e Ampliação dos
Sistemas de Abastecimento da Zona Oeste -

Municípios de Câmara de Lobos e Ribeira Brava
Remodelação e Ampliação dos Sistemas de
Abastecimento da Zona Leste - Municípios de
Machico e Santana
Execução da Remodelação e Ampliação dos
Sistemas de Drenagem daZona Oeste - Municípios
de Câmara de Lobos e Ribeira Brava
Reformulação e Ampliação dos Sistemas de
Drenagem da Zona Leste - Municípios de Machico
e Santana
Reformulação e Ampliação da Estação Elevatória
de Águas Residuais do Caniçal
Renovação das Redes de Abastecimento de Água
(Ribeira Brava, Câmara de Lobos, Machico e
Santana)
Otimização e Melhoria da Qualidade da Água dos
Sistemas de Abastecimento sob a gestão da ARM

Recuperação da Levada do Norte - Lanço Sul -
Túnel do Espigão
Remodelação do Sistema de Regadio na ARM na
ilha da Madeira - Fase 1 (Redes) e Atualização do
Cadastro das lnfraestruturas do Sistema de
Regadio Agrícola Regional
Reservatório de Rega dos Canhas
Reseruatório de rega Ribeiro Real e Lombo Salão

Plano de Eficiência e Reforço Hídrìco dos Sistemas
de Abastecimento e Regadio da RAM

345 833,43

395 474,55

194 80s,84

757 537,81,

4!7t5,to

3594]'02

I41,462,t8

453 004,34

1662t7.26

1"373526,34
246'6646,A3

490L7 061_,17

5476,2925,9L

20. OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

20.1. O detalhe da rubrica de "Outras dívidas a paga/' corrente, a 31 de dezembro de 2O22, é o
seguinte:

3tlt2l2022 37lt2l2O2L

Corrente:

Pessoal

Fornecedores de lnvesti mentos

Credores por acréscimos de gastos

Municípios

Cauções

Outros credores diversos

2 294 326,82

5 432909,45

146820,82

223 094,t3

96 958,09

3 344,48

2 618 895,63

4 581 828,05

186 820,82

164 608,82

72005,70

TOTAL 1234 LL3,3t 7 627 507,50

2O.2. O detalhe de "Outras dívidas a paga/' não corrente, a 31 de dezembro de 2O22, é o seguinte:
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3t1t212022 3t/Lzl2O2t
Não Corrente:
Efeito fiscal dos subsídios ao investimento 32 4L2 457,34 2'J, 773 17 4,24

TOÍAI t2 472 4s7.34 2L773 L74.24

Para a generalidade das "Outras dívidas a paga/', não foi efetuado o valor descontado, por os
mesmos aplícarem juros de mora à taxa comercial em vigor. Para estes o valor descontado é igual
ao valor nominal.

Para melhor entendimento do efeito fiscal ver Nota 14.2

2L. CAPITAL SOCIAL

21.t. Montante de capitalsocial

A 31 de dezembro de 2O22, a Empresa detinha um capital social de 1"9.705.500,00 Euros,
completamente realizado.

2L.2. Ações representativas do capital social

O capitalsocialda Empresa, a3L.12.2O22, é detido 98,2I% pela Região Autónoma da Madeira e
o restante pelos municípios de acordo com o quadro abaixo indicado:

Acionista Categoria Ne de acções Valor nominal

Período de autorização

formal do CGRM da

Total capital social subscrição/transmissão

a realizar das ações

Capital social

realirado

RAIV

RAM

Município de Câmara de Lobos

MunicÍpio de Machico

Município da Ribeira Brava

Município de Santana

Município do Porto Santo

A

B

B

B

B

B

B

3 701 100

169 500

22 500

17 500

12 000

9 500

9 000

3 941 100

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

18 505 500,00

847 500,00

112 500,00

87 500,00

60 000,00

47 500,00

45 000,00

19 705 500,00

30-12-2014

30-12-2014

03-03-2011

03-03-2011

03-03-2011

03-03-2011

03-03-2011

2L.?. Variação do número de ações em circulação durante o período

A variação no número de ações em circulação, até 31 de dezembro de 2022, descrimina-se no
quadro seguinte:
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Detentor de capital
Ne de acções
3L.L2.2022

Novas
emissões \ /arrants 3t-1,2.2O22

RAM

Município de Câmara de Lobos
Município de Machico
Município da Ribeira Brava

Município de Santana
Município do Porto Santo

3 870 600
22 500
1.7 500
r.2 000
9 500
9 000

3 941 100

3 870 600
22 500
17 500
12 000

9 500
9 000

3 941 100

22. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

O detalhe da rubrica de "Estado e Outros entes Públicos", em 3L de dezembro de 2O22, é o
seguinte:

3ut212022 3tlt2l202t
Ativo:
lmposto sobre o valor acrescentado
lmposto sobre o rendimento das pessoas coletivas

478 25L,76 L09 260,0s

752 4I9,sO

47825L,76 861 679,55

3L1t212022 3Llt2l202t
Passivo:

lmposto sobre o rendimento das pessoas singulares

Contribuições para a Caixa Geral Aposentações

Contribuições para a Segurança Social

Fundos de Compensação FGCT/FCT

lmposto sobre o rendimento das pessoas coletivas

97 349,16

66 232,72

259 498,L3

2759,97

802 629,79

92 737,22

74889,94

241,624,63

2208,6s

0,00

TOTAT L222469,71 4lL46O,M

23, DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2O22 e 2021, a rubrica "Diferimentos" apresentava a seguinte
decomposição:

3tlt2l2022 3uL2l202t
Ativo:
Seguros

Rendas e alugueres
Outros gastos a reconhecer

9 347,76

1 556,23

s13 696,04

70 078,84

2776,68

340966,s2

TOTAL

38

524599,43 353762,04



ARM - Ácuas r RrsÍouos DA MADEIRA, s.A.
DEMONSTRaçOrS Ft NANCET RAS

31 DE DEZEMBRO DE 2022

3L11212022 3tlL2l2O2L
Passivo:

Outros rendimentos a reconhecer 227 246,57

TOTAL 227 286,57

24. FORNECTMENïOS E SERVTçOS EXTERNOS

Em 2022 e 2O2'J., os fornecimentos e serviços externos têm a seguinte decomposição

2f)22

600 426,46

600 426,46

202I

Subcontratos
Trabalhos especialízados
Conservação e reparação
Rendas e alugueres
Segu ros
Comunicações
Energia e Fluidos
Outros fornecimentos e serviços

673 660,74
L 7r3 400,L4
2 474 939,75

693 575,93
93 635,46
79 592,07

4 559 010,Oa
750 215,20

753 4a7,25
L 694 200,4L
5 536 4L5,26

534 424,27
97 6LL,44
72 7.04,39

4 206 050,s3
672 LL6,96

T()TAL LL O42 029,45 13 s66 4LO,5L

25. GASTOS COM O PESSOAL

O detalhe da rubrica de "Gastos com pessoal", em 3L de dezembro de 2022 e 2021, é o seguinte

2022 2f)2'-

Remunerações dos órgãos sociais
Remunerações do pessoal
lndemnizações
Encargos sobre remunerações
Seguro de acid. trab e doenças profissionais
Outros gastos com o pessoal

265 sLL,OL
L3 727 536,s2

L2 462,46
3 L37- 372,99

260 977,83
272 023,44

240 659,09
13 324 032,23

s 390,os
3 022 9AL,4L

247 933,19
99 469,39

TOTAL L7 670 2a4,69 16 94() A6s,36

O número de trabalhadores da Empresa a 31 de dezembro de2122era de 850 e a 31 de dezembro
de2O2t era de 847.

Os gastos com o pessoal estão influenciados pela contabilização do valor inerente às férias não
gozadas e ao adicional de três dias de férias atribuídos aos funcionários com vínculo privado.

26. OUTROSGASTOS

A rubrica de "Outros gastos" tem, no exercício de 2022 e 2021,, a seguinte decomposição:
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2022 2021

Outros gastos

lmpostos
Perdas em inventários
Correções de exercícios anteriores
lnsuficiência de estimativa de impostos
O. Gastos e Perdas Finan. Difer. Valor Descontado

Juros suportados
Outros gastos e perdas de financiamento
Outros

24L 778,5?

5 Q24,74

21846,03

1 460 09s,s2

5 087,52

4167,86

50 573,93

r39 77a,91

55 102,01

t4 2t5,L4

539,14

45 550,66

16!7,96

4 094,45

54 437,O2

TOTAT 1 788 315 33s,29

O detalhe da conta "Outros gastos e perdas financeiras - Diferenças do valor descontado" é o
seguinte

2022 202t

O. Gastos e Perdas Finan. Difer. Valor Descontado:

Clientes

Efeito de unwind da provisão para investimento futuro
Outras contas a Receber

19 543,35

r 433 532,63

7 0L9,54

45 550,66

TOTAT 1 460 095,52 45 550,66

27. OUTROS RENDIMENTOS

A rubrica de "Outros rendimentos" tem, no exercício de 2022 e ZOZL, a seguinte decomposição:

2022 202L

Outros rendimentos
Rendimentos suplementares
Ganhos em inventários
Reconhecimento de subsídios ao investimento
Outros

28. DEMONSTRAçÃO DOS RESULTADOS FTNANCETROS

Os resultados financeiros têm a seguinte decomposição

74 536,49

186 433,s9

6 512 330,54

26 777,53

24 492,05

774 793,!t

6 034 061,46

24 535,O3

TOTAI 6 800 078,55 6 258 281,65
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2022 2o2t

Gastos e perdas de financiamento
Juros de financiamentos 5 778,56 7 209,29

29.

TOTAL 5 774,56 7 209,29

PROCESSOS JUDICIAIS E OUTROS LITIGIOS EM CURSO

A Empresa tem pendentes, em tribunal, as seguintes ações:

a) Processo 280/1-6.0BEFUN - Processo intentado pela Andrade Gutierrez e Afavias contra a

ARM, S.A.. Esta ação diz respeito à "Empreitada de Recuperação da Lagoa do Santo da Serra"
cuja receção provisória ocorreu em 2013. A Andrade Gutierrez e Afavias pedem o pagamento
de sobrecustos e trabalhos a mais alegadamente executados nesta empreitada, no montante
de2.820.948,15 Euros. Continua a aguardar julgamento.

A Administração entende que não terá que pagar os montantes peticionados, respeitantes a

alegados sobrecustos e trabalhos adicionais, porque não foram reconhecidos nem
autorizados pela ARM, conforme legislação aplicável e porque as respetivas quantificações e
custos não se encontram devidamente demonstradas nem foram alegadas tempestivamente.

b) Processo 235/1,4.9BEFUN - A 12 de fevereiro de 2OL5 a Empresa foi notificada, pelo Tribunal
Administrativo e Fiscal do Funchal, que os Municípios do Funchal e de Santa Cruz intentaram
uma ação, requerendo a declaração de ilegalidade e a não aplicação da Resolução n.e
I31'/2OL4, que atualizou o preço da venda de água em regime de alta, no ano de 2014. Numa
primeira fase, o Tribunal declarou-se incompetente em razão da matéria por sentença
proferida em24 de abrilde 2015. Os Municípios reclamaram para a conferência e oTribunal
entendeu que a ação deveria passar a correr como ação em matéria tributária, aproveitando-
se o processado. Atualmente aguarda-se marcação de Audiência Prévia. Posteriormente,
foram celebrados acordos de pagamento entre a ARM e os Municípios, prevendo que a parte
controvertida da dívida será paga à ARM se aquela ação for julgada improcedente. Se for
julgada procedente, isto é, favoravelmente aos Municípios, far-se-á o acerto contabilístico da
faturação emitida pela IGA/ARM.

A data de fecho das contas, o valor contestado pelo Município do Funchal é de 2.379.038,76
Euros e o valor contestado pelo Município de Santa Cruz é de 801.410,65 Euros relativamente
ao processo ne 235/I4.9BEFUN.

Encontra-se constituída imparidade sobre estes montantes, por existir eventual risco desta
ação ser considerada procedente.

c) Processo 63/1-5.4BEFUN - A 3 de julho de 2015, a Empresa foi notificada pelo Tribunal
Administrativo e Fiscal do Funchal que os Municípios do Funchal, de Santa Cruz e de Machico
intentaram uma ação, requerendo a declaração de ilegalidade e a não aplicação das
Resoluções n.s 870/2OO5, de 22 de junho, t4O5/2O06, de L9 de outubro e L3O/2OL4, de 27 de
fevereiro, que aprovaram as tarifas a aplicar pela utilização do sistema de tratamento de
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resíduos sólidos, bem como a condenação da Região Autónoma da Madeira no pagamento
de 30.074.49L,27 Euros, respeitantes aos valores já liquidados pela então Valor Ambiente -
Gestão e Administração de Resíduos da Madeira, S.A., atual ARM - Águas e Resíduos da

Madeira, S.A. a título de tarifas fíxas, desde a entrada em vigor da Resolução n.s 870/2005,
até à declaração de inconstitucionalidade da mesma, acrescida de 5.691.855,87 Euros, a título
de juros indemnizatórios, até integral pagamento da primeira quantia.
Foi apresentada contestação, não sendo expectável que aos municípios assista a razão pelos
argumentos invocados.

Resultante desta situação, os Municípios de Santa Cruz e do Funchal, deixaram de pagar a

parte contestada das faturas. A data de fecho das contas os valores contestados e não pagos
pelo Município de Santa Cruz ascendem a 1.604.804,88 Euros e os contestados e não pagos
pelo Município do Funchal são de 8.652.866,03 Euros. Machico não tem valores não pagos,

porque em 2Oll aderiu ao Sistema Multimunicipal de Águas e de Resíduos da RAM.

Uma vez que os elementos constantes de a ação não apresentam matéria de facto e de
direito, que no entender da ARM, possam representar riscos da Empresa ter de vir a suportar
o pagamento de quaisquer verbas, não foram constituídas quaisquer perdas por imparidade
nem quaisquer provisões.

d) Processo ns 3O3/L7.SBEFUN - lmpugnação do Tarifário dos Serviços de Águas e Resíduos

aprovado para20t7. O Município do Funchal intentou esta ação com vista à anulação da
deliberação do Conselho de Administração da ARM, que decidiu aprovar o Tarifário dos
Serviços de Águas e Resíduos -2OL7. Defendem que a ARM aprovou uma revisão do tarifário
e não uma fixação anual das tarifas, que viola as regras do DLR L7 /2O1,4/M, pelo que deve ser
anulada e a ARM impedida de cobrar os serviços ao abrigo desse novo tarifário. A ARM
contestou, defendendo que o Tarifário está em linha com o Estudo de Viabilidade Económico-
Financeira da Concessão e não viola o DLRtT/2Ot4/M.

Resultante desta situação, a partir da entrada em vigor do novo tarifário, o Município do
Funchal deixou de pagar a parte contestada das faturas da água e dos resíduos nos montantes
de 1.149.217,54 Euros e 2.365.400,40 Euros, respetivamente.

É forte convicção da Administração que não existem quaisquer expetativas de perda
relativamente a este processo, pelo que não foi constituída qualquer perda por imparidade.

e) Processo ne 265/22.7BEFUN - lmpugnação dos Tarifários dos Serviços de Águas e Resíduos

aprovado apos 20L7. O Município do Funchal intentou esta ação com vista à anulação dos
tarifários aprovados pela ARM para os serviços de águas e resíduos em alta desde 2OL7 e

declaração de nulidade do contrato que titula a relação contratual entre a ARM e o Município,
pedindo que o Tribunal declare que os referidos tarifários não lhe são oponíveis. Em

consequência, o Município pede ao Tribunal para reconhecer que a nulidade do contrato não

tem efeitos retroativos, e fixar o preço que o Município terá de pagar à ARM desde 2017 pelos
serviços que lhe foram prestados até à data da sentença que vier a ser proferida nesta ação.

É forte convicção da Administração que não existem quaisquer expetativas de perda
relativamente a este processo, pelo que não foi constituída qualquer perda por imparidade
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f) Processos 199/18.OBEFUN a 256/18.2BEFUN, 260/1.8.OBEFUN a 263/18.5BEFUN - No decorrer
de 2018, a Empresa enviou para execução fiscal, o Município do Funchal, por dívidas
referentes a faturas de tratamento de resíduos e juros que totalizam 11.028.099,0L Euros. Os
sessenta e dois processos, já transitaram em julgado com decisão favorável para a ARM.
Esta dívida diz respeito à parte contestada pelo Município, à data da ação.

g) Processos 205/19.08EFUN a 2o9/r9.3BEFUN, 237119.9BEFUN, 238/19.7BEFUN,
251l19.4BEFUN, 272/t9.7BEF]N, 273lL9.5BEFUN, 320/19.0BEFUN, 346/L9.4BEFUN e
351/19.0BEFUN - No decorrer de 2019, a Empresa enviou para execução fiscal, o Município
do Funchal, por dívidas referentes a faturas de águas e faturas de tratamento de resíduos que
totalizam 9.204.404,10 Euros. A 31 de dezembro de 2022, todos os processos já tinham
transitado em julgado com decisão favorável à ARM.
Esta dívida diz respeito à parte contestada pelo Município, à data da ação.

h) Processos 198/20.1BEFUN a 799/2o.0BEFUN, 247 /zo.3BEFUN, 275120.9BEFUN,
52/20.7BEFUN, 53/20.5BEFUN, 64/2o.oBEtuN e 72/2}.LBEFUN - No decorrer de 2o2o, a

Empresa enviou para execução fiscal, o Município do Funchal, por dívidas referentes a faturas
de águas e faturas de tratamento de resíduos que totalizam 3.966.641,08 Euros. A 31 de
dezembro de 2O22, todos estes processos já transitaram em julgado com decisão favorável
para a ARM.

i) Processos 5/21.18EtUN,27/21..9BEFUN ,LOO/ZL.3BEFUN, 1,19/2L.4BE1IJN,Lg2/2t 5BEFUN,
234/2L.4BEFUN e 301,/2L.4BEFUN - No decorrer do ano de 2O2I, a empresa enviou para
execução fiscal, o Município do Funchal, por dívidas referentes a faturas de águas e faturas
de tratamento de resíduos que totalizam 4.926.258,86 Euros. A 3L de dezembro de 2022,
seis processos já tinham transitado em julgado com com decisão favorável para a ARM, com
exceção do processo 100/21.3 BEFU N.

j) Processos 76l22.oBEtuN, 148/22.0BEFUN, L62/2L.6BEFUN, 2r7|2L.7BEFUN,
2L6/22.988FUN,258/22.4BEFUN e 277 /22.OBEFUN - No decorrer do ano de 2022, a empresa
enviou para execução fiscal, o Município do Funchal, por dívidas referentes a faturas de águas
e faturas de tratamento de resíduos que totalizam 4.735.450,66 Euros. A 31- de dezembro de
2022 um processo já tinha transitado em julgado com decisão favorável para a ARM e os
restantes agua rda m decisão.

k) Processo 310/L6.5BEFUN do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, em que a Empresa
requer a anulação da liquidação das taxas de ocupação do domínio público municípal, com
referêncÍa aos anos de2OL2,2OL3,2OI4 e 2015, emitidas pelo Município de Santa Cruz, no
valor de 1.499.400,00 Euros. Em 2 de dezembro de 2016, a Empresa deduziu impugnação
judicial contra aqueles mesmos atos de liquidação. No âmbito deste processo de impugnação,
foi proferido despacho liminar, com data de 13 de dezembro de 2016, dando conta de que foi
admitida liminarmente a referida impugnação judicial e que se ordena a notificação da
entidade demandada para contestar e solicitar a produção de prova adicional, devendo ainda
juntar o processo administrativo. Por despacho, de 4 de dezembro de 2017, foi a ARM
notificada da apensação do processo administrativo aos autos. Em março de 2018, a ARM
apresentou requerimento de junção de documento e cópia de recurso de despacho
interlocutório com alegações apresentados no âmbito do Processo de lmpugnação Judicial
n.s 310/1-6.5BEFUN. Em junho de 2018, apresentou as suas alegações. A 12 de Outubro de
2022 foi proferida sentença, que considerou a impugnação judicial improcedente, com
fundamento na verificação de exceção dilatória de inimpugnabilidade dos atos
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concretamente impugnados, por não ter sido apresentada reclamação graciosa em momento
anterior ao da dedução de impugnação judicial.

Em 21de novembro de2022 a ARM interpôs recurso da sentença, tendo em 19 de dezembro
do mesmo ano, o Município de Santa Cruz apresentado as suas contra-alegações.
O recurso foi admitido e determinada a sua remessa ao Tribunal Central Adminístratido do
Sul, por despacho de 30 de janeiro de 2023.

A 31 de dezembro de 2022 foi constituída provisão no valor de 1.499.400,00 Euros, por a

Empresa ter perdido a ação em primeira instância.

Processo 191/16.9BEFUN do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, em que a ARM faz

oposição à execução fiscal ao processo de execução ns 3961/1-6 e apensos instaurado para

cobrança coerciva da dívida relativa às taxas de ocupação do domínio público municipal, com
referência aos anos de2OL2,201,3,2OL4 e 201-5, liquidadas pelo Município de Santa Cruz.

A 22 de abril de 2016 foram emitidas as certidões de dívida 3963/16, 3962/L6, 396L/16 e
1994/t6 no valor global de 1.499.400,00 Euros. A 9 de maio de 2O'J,6, a Câmara Municipal de

Santa Cruz citou a ARM para efetuar o pagamento dos valores constantes das certidões de

dívida. Em 8 de junho, foi apresentado requerimento, na Câmara Municipal de Santa Cruz,

solicitando que, na sequência da dedução de oposição no âmbito do processo de execução
fiscal ns 396L/I6 e apensos (3962176, 3963/16 e Dga/$l fosse determinada a respetiva
suspensão, sem prestação de garantia.
Por despacho judicial de 26 de setembro de 2016, foi a ARM notificada da contestação
apresentada pelo Município de Santa Cruz.

Por despacho judicial de 09 de novembro de 2017, foi determinada a suspensão deste
processo até ao trânsito em julgado da sentença a proferir nos autos do processo ne

310/16.sBEFUN.

Processo 236/L6.2BEFUN do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, em que a Empresa

faz a impugnação judicial do ato de liquidação de taxas de ocupação do domínio público
municipal, ano de 2016, subjacente à fatura ne 4526/2OL6,de7 de abril de 2016, emitidas
pelo Município de Santa Cruz, no valor de 120.540,00 Euros. Em 6 de maio de 2016 foi
deduzida junto do Município de Santa Cruz reclamação graciosa contra o referido ato de
liquidação de taxa de ocupação do domínio público municipal, relativo ao ano de 201-6,

requerendo-se consequentemente, a respetiva anulação, com as demais consequências
legais. Em 6 de setembro de 2016, na sequência da formação da presunção de indeferimento
tácito da reclamação graciosa deduzida, deu entrada, no Tribunal Administrativo, petição de

lmpugnação Judicial-á qual foi atribuído o ne 236/L6.2BEFUN. em que se requereu que, na

sequência do seu provimento, fosse anulada a liquidação de taxa de ocupação do domínio
público municipal, emitida com referência ao ano de 2016, no referido valor de 120.540,00
Euros. No âmbito deste processo de impugnação, foi proferido despacho liminar, com data
de lL de novembro de 2016, dando conta de que foi admitida liminarmente a referida
impugnação judicial e que se ordena a notificação da entidade demandada para contestar e

solicitar a produção de prova adicional, devendo ainda juntar o processo administrativo.
Em 18 de dezembro de 2OI7, a ARM apresentou requerimento de junção de documento e

cópia de recurso de despacho interlocutório com alegações apresentadas no âmbito do
Processo de lmpugnação Judicial ne 236/L6.2BEFUN. Em janeiro de 2018, a ARM apresentou
as suas alegações.

Processo 310/1-8.0BEFUN do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, em que a ARM faz a
impugnação judicial dos atos de liquidação de taxa de ocupação do domínio público
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municipal, com referência ao ano de 2017 emitidos pelo Município de Santa Cruz, com vista
à anulação dos atos de liquidação, no referido valor de 120.540,00 Euros.
Em 9 de Abril de 2018 foi deduzida junto do Município de Santa Cruz reclamação graciosa
contra o referido ato de liquidação de taxa de ocupação do domínio público municipal,
relativo ao ano de2017, requerendo-se, consequentemente, a respetiva anulação, com as
demais consequências legais.
Por ofício datado de 25 de maio de 2018 (Citação 51.1.6/L8), no âmbito do processo de
execução fiscal 4693/l-8, a ARM foi notificada para efetuar o pagamento da dívida exequenda
no valor total de LZ]'90'J,,74 Euros no prazo de 30 dias, bem como do direito de deduzir
oposição à execução ou requerer o pagamento em prestações.
AARM requereu, a27 de junho de 2018, a suspensão do processo de execução fiscal ne
4693/18 até que fosse proferida decisão na reclamação graciosa.
Em 2 de agosto de 2018, na sequência da formação da presunção de indeferimento tácito da
reclamação graciosa deduzida, deu entrada, no Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal,
petição de lmpugnação Judicial à qual foi atribuído o ns 310/L8.0BEFUN em que se requereu
que, na sequência do seu provimento, fosse anulada a liquidação de taxa de ocupação do
domínio público municipal, emitida com referência ao ano de 2O!7, no referido valor de
120.540,00 Euros.

A ARM foi notificada a 3 de dezembro de 2018 da contestação apresentada pelo Município
de Santa Cruz e da apensação do processo admínistrativo.
Por despacho de 29 de janeiro de 2019, a ARM e o Município foram notificados para indicarem
que factualidade pretendiam submeter a prova testemunhal. Na sequência, o Município de
Santa Cruz, em 3L de janeiro de 2019, e a ARM, em 11 de fevereiro de 2019, indicaram a

factualidade que pretendiam submeter a prova testemunhal.
A 28 de janeiro de 2022, o Município de Santa Cruz apresentou alegações escritas. A ARM
apresentou as suas alegações escritas a 18 de fevereiro de 2022.

Na sequência deste processo, a Administração entende que a probabilidade de vir a ter de
pagar os valores liquidados a título de taxa de ocupação do subsolo é muito reduzida por as
mesmas não estarem economicamente fundamentadas como determinada a lei. Para o
efeito, não foram constituídas quaisquer provisões.
A aprovação da Adenda ao Contrato de Concessão, a 7 de fevereiro de 2Ot7 , veio permitir a

aplicação de tarifários diferentes aos municípios e a consequente possibilidade de refletir a

taxa municipal pela ocupação do domínio público municipal nesse município, de acordo com
a cláusula vigésima primeira, número dois.

PorOfício n.s 29319, de L6 de dezembro de2022 emitido pela Câmara Municipal de Santa
Cruz, a ARM foi notificada dos atos de liquidação de Taxas de Ocupação do Domínio Público
Municipal, no valor de global € 602.700,00, referentes aos anos de 2018, 2019,2O2O,2O2I e
2022, subjacentes às seguintes Faturas:

i. Fatura n.e FTI 00/9939, de 15 de dezembro de 2022, referente ao ano de 2018, no valor de
120.540,00 Euros

ii. Fatura n.s FTI 0O/994O, de L5 de dezembro de 2022, referente ao ano de 2019, no valor de
L20.540,00 Euros

iii. Fatura n.s FTI 0O/994I, de 15 de dezembro de2022, referente ao ano de 2O2O, no valor de
120.540,00 Euros
iv. Fatura n.s FTI 00/9944, de 15 de dezembro de2022, referente ao ano de2021-, no valor de
120.540,00 Euros
iv. Fatura n.s FTI OO/9943, de 15 de dezembro de 2022, referente ao ano de 2022, no valor

frü

de 120.540,00 Euros.
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Em 16 de janeiro de2023, a ARM deduziu reclamação graciosa contra os atos de liquidação
da Taxa de Ocupação do Domínio Público Municipal, subjacentes às Faturas n.e FTI 00/9939,
FTI 00/9940, FTI 00/9941, tTl OO/9944, FTI 00/9943, de 15 de dezembro de 2022, que
perfazem o valor global de 602.700,00 Euros.

l) Processo25g/22 - Nos processos de execução fiscal o Município ainda nâo pagou a dívida,
encontrando-se as execuções fiscais suspensas, devido a uma reclamação judicial deduzida
pelo Município contra um despacho proferido pela AT-RAM, com data de 07/O4/2O22,
informando que "Caso, não seja requerido o pagamento em prestações (196e do CPPT), nem
seja efetuado o pagamento da respetiva dívida (artigo 78s alínea a) conjugado com a alínea
a) do ne, 1 do artigo 176e, ambos do CPPT) o processo de execução fiscal seguirá os seus

termos, nomeadamente, penhora de bens, conforme dispõe o artigo 2L5s e seguintes do
CPPT.(...)." A AT-RAM foi citada para contestar e apresentou uma contestação alegando
apenas ser parte ilegitima no processo, sem impugnar especificadamente os factos e a

argumentação juridica do Município. A ARM pediu ao Tribunal para intervier no processo e

deduzir contestação, mas o Tribunal decidiu que a parte que deveria ser citada não é a ARM

mas sim a AT-RAM. A AT-RAM e a ARM recorreram desta decisão do Tribunal. Por acórdão de

O2/O3/2O23. o Tribunal Central Administrativo Sul deu razão à ARM e à AT, julgando os
recurso pocedentes e ordenando a baia do processo à l.e instância para notificação a ARM
para, q uerendo, contestar.

m) Processo O3L53/O7 - Relativamente ao 1s Arbitral, a 20 de fevereiro de 2Ot7, o Tribunal
Administrativo do Sul veio conferir provimento à ação de anulação de decisão arbitral que

havia sido proposta pela então Valor Ambiente. Neste processo, cuja sentença foi anulada, o

ACE ETRSU da Meia Serra pediu a condenação da Valor Ambiente ora ARM, no pagamento de
quantia a título de maior onerosidade, prorrogação de prazo da empreitada, outros danos e

revisão de preços. Apreciada a causa, o Tribunal Arbitral, na sentença de 2007, veio a

condenar a Valor Ambiente em L4.722.358,7t Euros (incluindo parte de juros na referida
data) e 424.777,7L Euros a título de revisão de preços. Em sede de anulação, o que acontece
é que a sentença, neste caso, o acórdão do tribunal que conhece da anulação, tem um efeito
meramente cassatório. Ou seja, o acórdão que conhece dos fundamentos da anulação e os

reconhece, no todo ou em parte, não altera nem modifica a sentença arbitral sanando os
vícios dela constante, antes se limitando a anulá-la num todo. Não obstante, o acórdão do
Tribunal Central Administrativo ter sido proferido com voto de vencido relativamente a uma

matéria particular que reside na violação do princípio do dispositivo por parte do Tribunal
Arbitral e, portanto, na fundamentação da anulação e não nesta em si mesma, considera-se
que o acórdão está suficientemente fundamentado, pelo que, sendo o Acórdão suscetível de

recurso para o STA, díficilmente, o Supremo Tribunal Administrativo irá rever o mesmo.
O ACE veio a recorrer do Acórdão proferido pelo Tribunal dando origem ao processo 872/L7

- Recurso de Revista para o Supremo Tribunal Administrativo do Acórdão de Anulação da

Sentença Arbitral proferido pelo Tribunal Central Administrativo Sul. Já foram apresentadas
alegações pelo Recorrente e alegações pela Recorrida, ou seja, pela ARM e até à presente

data, não foi proferida qualquer decisão.

Assim, com a anulação da decisão do 1s Processo Arbitral pelo Tribunal Administrativo do Sul,

o passivo foi desreconhecido em 2016, por a Administração considerar que atendendo aos

desenvolvimentos ocorridos em Tribunal, deixou de existir expectativa que venham a ocorrer
exfluxos financeiros. Adicionalmente e em consequência do desreconhecimento do passivo,

foi também desreconhecido o valor do ativo a receber do Governo Regional, reconhecído com
a celebração do Protocolo e respetivas adendas com o próprio Governo Regional.
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n) Processos 53/22.O-I8PTS - Parcela 2 ,54/22.9-I8PTS - Parcela 3, e 55/22.7T8PTS - Parcela 4
referem-se a processos de expropriação por utilidade pública, a 3L.1,2.2022 ainda
aguardavam a inquirição de testemunhas. Caso seja procedente a expropriação total, incidirá
sobre um único prédio ( 90.000m2), ou seja, no máximo corresponderá a indemnização global
de cerca de 500.000,00 Euros . O Conselho de Administração apoiado pelo seu departamento
jurídico, considera que a probabilidade de desfecho seja desfavorável e muito baixa ou quase
inexistente.

30, GARANTIASPRESTADAS

Em 3L de dezembro de 2022. a Empresa tinha assumido responsabilidades por garantias
prestadas, como se segue:

Banco/ Beneficiário Descrição Data lnicial Valor
BPI

BPI

BPI

Santander Totta

Santander Totta

Expropriação por utilidade públÌca destinada à empreÌtada de "Reforço do
Abastecimento Público de Água ao Paul do Mar"
Expropriação por utilidade pública destinada à empreitada de "Construção do
Reservatório das Rabaças (2.000 m3)"
Expropriação por utilidade pública destinada à empreitada de "Construção da ETA

do Curral das FreÌras"

Condições impostas na Licença de deposição de resíduos em aterro (2! fase B do
aterro sanitário)

Condições impostas na Licença Ambiental da Estação de Tratamento de ResÍduos
Sólidos da Meia Serra quanto à atividade de deposição de resíduos na 3s Fase do
Aterro - célula B

t8/02lzoo4

09ltt/2004

22/tL/2004

29l12l20ts

7 180,00

7 640,00

37 728,OO

1,26 899,48

29/t2/2OLs L24O66,74

santander Totta

Santander Totta

Condições impostas na Licença de deposição de resíduos em aterro (aterro para
resíduos não perigosos)

Condições impostas na Licença Ambiental da Estação de Tratamento de Resíduos
Sólidos da Meia Serra quanto à atividade de deposição de resíduos na 3i Fase do
Aterro - célula Al

Condições impostas na Licença de deposição de resíduos em aterro (aterro para

resíduos inertes)

Expropriação por utilidade pública destinada à Obra "Execução da Construção e
Operação dos Sistemas de Transferência e Triagem de Resíduos Sólidos da RAM-
Centro de Processamento de Resíduos Sólidos da llha de porto Santo

29hzl2ots 10 983,89

29/L2/2OL9 131 54s,2s

29/L2/2OLs 18 t4L,34

L8/08/2OOS 3 240,OO

Santander Totta

BBVA

424.70

No decorrer de 20L5, a ARM declarou que possui ativos que cobrem o valor de 750.000,00 Euros
garantindo fundo próprio reservado à assunção de quaisquer responsabilidades ambientais
inerentes às atividades exercidas pela empresa.

31, DTVULcAçÕES EXtGtDAS pOR DtpLOMAS LEGATS

31.1. lnformação requerida pelo artigo 66e-A do Código das Sociedades Comerciais:

a) Não existem operações não incluídas no balanço, pelo que não haverão impactos financeiros
a reportar.

b) Proposta de aplicação de resultados

Nos termos do disposto no Artigo 26s Dos Estatutos da ARM, O Conselho de Administração
propõe que o resultado liquido do exercício de2022, no montante de 1.731.842,18 Euros,seja
aplicado integralmente no reforço das reservas livres.
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c) Detalhe dos serviços faturados durante o período pelo Revisor Oficial de Contas e outros
Consultores (valores com IVA):

2022 2021

Revisão legal de contas

Outros serviços de garantia de fiabilidade*

Consultoria fiscal

Outros serviços

Consultoria Financeira

Análìse à qualidade e integridade dos dados do ficheiro SAF-T

40 626,00

9 638,00

3 269,60

9 940,00

47 360,40

27 328,OO

10 248,00

7't 907,20

26 79t,20

6 100,00

TOTAL 63 473,60 L29 734,80

* Os serviços incluídos na rubrica "Outros serviços de garantia de fiabilidade", correspondem
ao procedimento "Avaliação e teste à eficácia operacional dos controlos executados pela CGI

Portugal com impacto nas operações da ARM", que no exercício de2022 foram prestados
pela PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

e pela CGITI Portugal, S.A.

Os serviços prestados no âmbito da consultoria financeira, ainda por faturar, foram prestados
pela PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.,

e dizem respeito à atualização do estudo de viabilidade económico-financeiro.

O total de honorários de serviços prestados relativamente ao exercício de 2022, pela KPMG

& Associados SROC, S.A., Revisor Oficial de Contas, ascendeu a 33.300,00 Euros acrescidos da

taxa de IVA em vigor.

?1.2, lnformações requeridas pelo artigo 21e do Decreto-Lei ne 4!Ll9L e pelo Decreto-Lei ne 5!14/80:

a) A Empresa não tem contribuições em dívida à Segurança Social; e

b) A Empresa não tem impostos em mora ao Estado.

O Contabilista Certificado de Administração

e Lt_q
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CERTIFICAÇÃO LEGAL DAS CONTAS 

 

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 

 

Opinião 

Auditámos as demonstrações financeiras anexas da ARM - Águas e Resíduos da 
Madeira, S.A. (a Entidade), que compreendem o balanço em 31 de dezembro de 
2022 (que evidencia um total de 586.083.502,65 euros e um total de capital próprio de 
219.985.663,28 euros, incluindo um resultado líquido de 1.731.842,18 euros), a 
demonstração dos resultados por naturezas, a demonstração das alterações no 
capital próprio e a demonstração dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela 
data, e as notas anexas às demonstrações financeiras que incluem um resumo das 
políticas contabilísticas significativas. 

Em nossa opinião, as demonstrações financeiras anexas apresentam de forma 
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posição financeira da ARM 
- Águas e Resíduos da Madeira, S.A. em 31 de dezembro de 2022 e o seu 
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de 
acordo com as Normas Contabilísticas e de Relato Financeiro do Sistema de 
Normalização Contabilística. 

Bases para a opinião 

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria 
(ISA) e demais normas e orientações técnicas e éticas da Ordem dos Revisores 
Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estão 
descritas na secção �Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações 
financeiras� abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos 
os demais requisitos éticos nos termos do código de ética da Ordem dos Revisores 
Oficiais de Contas. 

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e 
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinião.  
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Ênfases 

1. Chamamos a atenção para a nota 10.3 das demonstrações financeiras que 
descreve que a 2ª adenda ao contrato de concessão, aprovada em 26 de outubro 
de 2022, teve por base o estudo de viabilidade económica e financeira (EVEF) de 
15 de dezembro de 2021, assente em pressupostos macroeconómicos que, 
desde então, se alteraram de forma relevante. O Conselho de Administração 
efetuou uma análise de imparidade, considerando um cenário de revisão do 
EVEF que permitirá ajustar o valor dos investimentos da concessão e corrigir 
outros eventuais desvios relevantes, e concluiu pela inexistência de imparidade. 
Na mesma nota é incluída uma análise de sensibilidade para cenários 
alternativos de alterações dos pressupostos, os quais poderiam resultar numa 
perda por imparidade. A nossa opinião não é modificada com respeito a esta 
matéria. 

2. Chamamos a atenção para a nota 29 das demonstrações financeiras que 
descreve as ações em curso intentadas por municípios contra a Entidade, ou 
tendo a Entidade como parte contra-interessada, que contestam tarifários 
aplicados em anos anteriores. Como referido na nota 17.1 das demonstrações 
financeiras, a 31 de dezembro de 2022 o saldo a receber de municípios, líquido 
de imparidades, objeto destas ações ascende a 35.055.911 euros, sendo 
convicção do Conselho de Administração, suportada nos assessores jurídicos da 
Entidade, que o desfecho das ações será favorável à Entidade. A nossa opinião 
não é modificada em relação a esta matéria. 

Responsabilidades do órgão de gestão e do órgão de fiscalização pelas 

demonstrações financeiras 

O órgão de gestão é responsável pela: 

 preparação de demonstrações financeiras que apresentem de forma verdadeira e 
apropriada a posição financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da 
Entidade de acordo com as Normas Contabilísticas e de Relato Financeiro do 
Sistema de Normalização Contabilística; 

 elaboração do relatório de gestão nos termos legais e regulamentares aplicáveis; 

 criação e manutenção de um sistema de controlo interno apropriado para permitir 
a preparação de demonstrações financeiras isentas de distorções materiais devido 
a fraude ou a erro; 

 adoção de políticas e critérios contabilísticos adequados nas circunstâncias; e 

 avaliação da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, 
quando aplicável, as matérias que possam suscitar dúvidas significativas sobre a 
continuidade das atividades. 

O órgão de fiscalização é responsável pela supervisão do processo de preparação e 
divulgação da informação financeira da Entidade 
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações 

financeiras  

A nossa responsabilidade consiste em obter segurança razoável sobre se as 
demonstrações financeiras como um todo estão isentas de distorções materiais devido 
a fraude ou a erro, e emitir um relatório onde conste a nossa opinião. Segurança 
razoável é um nível elevado de segurança mas não é uma garantia de que uma 
auditoria executada de acordo com as ISA detetará sempre uma distorção material 
quando exista. As distorções podem ter origem em fraude ou erro e são consideradas 
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que 
influenciem decisões económicas dos utilizadores tomadas com base nessas 
demonstrações financeiras. 

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos 
profissionais e mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também: 

 identificamos e avaliamos os riscos de distorção material das demonstrações 
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos 
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja 
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinião. O risco 
de não detetar uma distorção material devido a fraude é maior do que o risco de 
não detetar uma distorção material devido a erro, dado que a fraude pode 
envolver conluio, falsificação, omissões intencionais, falsas declarações ou 
sobreposição ao controlo interno; 

 obtemos uma compreensão do controlo interno relevante para a auditoria com o 
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas 
circunstâncias, mas não para expressar uma opinião sobre a eficácia do controlo 
interno da Entidade; 

 avaliamos a adequação das políticas contabilísticas usadas e a razoabilidade das 
estimativas contabilísticas e respetivas divulgações feitas pelo órgão de gestão; 

 concluímos sobre a apropriação do uso, pelo órgão de gestão, do pressuposto da 
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer 
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condições que possam 
suscitar dúvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar 
continuidade às suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza 
material, devemos chamar a atenção no nosso relatório para as divulgações 
relacionadas incluídas nas demonstrações financeiras ou, caso essas divulgações 
não sejam adequadas, modificar a nossa opinião. As nossas conclusões são 
baseadas na prova de auditoria obtida até à data do nosso relatório. Porém, 
acontecimentos ou condições futuras podem levar a que a Entidade descontinue 
as suas atividades; 

 avaliamos a apresentação, estrutura e conteúdo global das demonstrações 
financeiras, incluindo as divulgações, e se essas demonstrações financeiras 
representam as transações e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir 
uma apresentação apropriada; e, 

 comunicamos com os encarregados da governação, entre outros assuntos, o 
âmbito e o calendário planeado da auditoria, e as conclusões significativas da 
auditoria incluindo qualquer deficiência significativa de controlo interno identificada 
durante a auditoria. 

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificação da concordância da informação 
constante do relatório de gestão com as demonstrações financeiras. 
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES 

Sobre o relatório de gestão 

Dando cumprimento ao artigo 451.º, n.º 3, al. e) do Código das Sociedades 
Comerciais, somos de parecer que o relatório de gestão foi preparado de acordo com 
os requisitos legais e regulamentares aplicáveis em vigor, a informação nele constante 
é concordante com as demonstrações financeiras auditadas e, tendo em conta o 
conhecimento e a apreciação sobre a Entidade, não identificámos incorreções 
materiais.  

Sobre o relatório de governo societário 

Dando cumprimento ao artigo 52.º, n.º 2, do Decreto Legislativo Regional n.º 
15/2021/M, somos de parecer que o relatório de governo societário inclui os 
elementos exigíveis à Entidade nos termos do referido Decreto Legislativo Regional. 

 

 

29 de março de 2023 
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Período de 2O22

Senhores Acionistas da

ARM - Águas Resíduos da Madeira, S.A.,

Em cumprimento da lei e dos estatutos, apresentamos o relatório sobre a atividade fiscalizadora

desenvolvida pelo Conselho Fiscal, bem como o nosso Parecer sobre o Relatório de gestão, a
Demonstração da Posição Financeira, a Demonstração dos resultados por naturezas, a Demostração

do Rendimento lntegral, a Demonstração das alterações no capital próprio, a Demonstração dos

fluxos de caixa e as respetivas Notas às Demonstrações Financeiras, bem como sobre a Proposta de

Aplicação de Resultados e o Relatório de Governo Societário, apresentados pelo Conselho de

Administração da ARM - Águas e Resíduos da Madeira, S.A. (Sociedade), relativo ao período de

2022.

No decurso do período findo a 31 de dezembro de 2022, o Conselho Fiscal acompanhou com

regularidade a evolução das atividades da Sociedade, tomou conhecimento dos atos de gestão do

Conselho de Administração, e apreciou a adequação e eficácia dos sistemas de controlo interno em

vigor. No exercício das nossas competências acompanhámos ainda i) a verificação dos registos

contabilísticos e dos correspondentes documentos suporte e ii) a apreciação das políticas

contabilísticas e critérios valorimétricos adotados pela Sociedade, tarefas desempenhadas pela

KPMG SROC, S.A., na qualidade de Revisor Oficial de Contas da Sociedade.

O Conselho Fiscal tomou conhecimento dos termos da Certificação Legal das Contas para o período

de 2022, emitidas sem reseryas e com dois ênfases, com os quais concorda.

Procedemos também à análise do Relatório de Gestão preparado pelo Conselho de Administração o
qual, em nosso entender, se encontra em conformidade com as contas, complementa as informações

contidas nas demonstrações financeiras, relata os factos mais significativos da atividade da

Sociedade, satisfazendo os requisitos legais e estatutários aplicáveis.

Em conformidade com o exposto, somos do parecer que a Assembleia-Geral da

ARM - Águas e Resíduos da Madeira, S.A., delibere sobre:

a) O Relatório de Gestão bem como os restantes documentos de prestação de contas do período

de2022:

b) A Proposta de Aplicação de Resultados contida no mencionado Relatório de Gestão; e
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c) O Relatório de Governo Societário

Finalmente, o Conselho Fiscal expressa os seus agradecimentos ao Conselho de Administração da

Sociedade, aos seus responsáveis pela Direção Financeira e aos demais colaboradores, bem como

a Sociedade de Revisores Oficiais de Conta, pela colaboração prestada e pelo apoio dispensado a

realização do seu trabalho.

Lisboa, 29 de março de 2023

O CONSELHO FISCAL
/.í

VL^ r* /- -----
il João Augusto

Presidente do selho Fiscal

lvo Correia

Vogal

?,"*\1ü*oÁh*&'
Ricardo Nuno Abreu da Nóbrega

Vogal
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