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INTRODUCAO

O presente documento visa sistematizar o
desempenho da ARM - Aguas e Residuos da
Madeira, S.A. (ARM, S.A.), em cada uma das suas
areas de negocio, em 2022.

Nos pontos iniciais do presente documento
procede-se a identificacdo da estrutura da ARM,
S.A., quer em termos de organizacdo, quer em
termos de recursos humanos. Posteriormente,
é apresentado o desempenho de cada uma das
areas de negbcio e a comparag¢ao com os periodos
homologos.

E também apresentada uma sistematizacdo
das atividades desenvolvidas no ambito da
comunicacao, nomeadamente das campanhas de
sensibilizacdo a populacdo que tém vindo a ser
desenvolvidas, visando contribuir para a adogao
progressiva de comportamentos ambientalmente
sustentaveis.

Por fim, é apresentada uma sintese do desempenho

econdmico financeiro e uma demonstracdo ndo-
financeira da empresa, referente ao ano de 2022.
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Mensagem do Conselho de Administracao

E

Compromisso, competéncia e rigor, sao a marca do servico
publico de qualidade da ARM, resultado do extraordinario  Amilcar Goncalves
profissicnalismo e da: entrega diaria de fodos os seis  TresientedoConselhode Administracdo
trabalhadores.
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A EMPRESA

Forma Juridica:
Sociedade An6nima

Numero de ldentificacdo Fiscal
(NIF): 509 574 513

Sede Social: Rua dos Ferreiros,
148 - 150, 9000-082 Funchal

Capital Social:
19705 500,00 €

Objeto Social:

A exploracdo e gestao do
sistema multimunicipal de aguas
e residuos da Regido Autbnoma
da Madeira (RAM), em regime de
concessao de servico publico e
de exclusividade.
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A EMPRESA

A ARM, S.A., tem como acionistas a Regido Autonoma
da Madeira (RAM) com uma participa¢ao de 98,21%,
e 0s municipios aderentes, com uma participacao de
1,79%, de acordo com o quadro seguinte:

Acionista n° de acoes Capital social % de participagao
RAM 3870600 19353 000 98,21%
Municipio de Camara de Lobos 22500 112 500 0,57%
Municipio de Machico 17 500 87 500 0,44%
Municipio da Ribeira Brava 12000 60 000 0,31%
Municipio de Santana 9500 47 500 0,24%
Municipio do Porto Santo 9000 45000 0,23%
TOTAL 3941100 19 705 500

Estrutura Acionista da ARM, S.A.

A representacdo do acionista RAM &, nos termos do determinado no Contrato de Concessao e
nas Bases da mesma, assegurada pelos membros do Governo Regional que detenham a tutela do
sector do ambiente e a tutela do sector das financas.

AARM, S.A., no seu modelo atual, resultou da fusao por incorporagao, ocorrida em 30 de dezembro
de 2014, das sociedades: IGSERV - Investimentos, Gestao e Servicos, S.A., IGH - Investimentos e
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Gestdo Hidroagricola, S.A., IGA - Investimentos e Gestdo da Agua, S.A e Valor Ambiente - Gest3o
e Administracao de Residuos da Madeira, S.A., que em consequéncia se extinguiram, tendo a
totalidade do ativo e do passivo daquelas sociedades sido incorporado na ARM, S.A..

A 30 de dezembro de 2014, foi celebrado o "Contrato de Concessao da Exploracao e Gestao do
Sistema Multimunicipal de Aguas e de Residuos da Regido Auténoma da Madeira em regime de
servico publico e de exclusividade entre a Regido Auténoma da Madeira, e a ARM, S.A.", por um
periodo de 30 anos.

De salientar que, desde o exercicio econdmico de 2017 e até ao final do ano de 2021, a ARM, S.A.,,
estava classificada como Entidade de Interesse Publico, nos termos da Lei n.° 148/2015, de 9 de
setembro, e como tal, sujeita a supervisdo da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM),
sendo que, mediante alteracdo ao artigo 3.° do Regime Juridico de Supervisdo e Auditoria, pela Lei
n.° 99-A/2021, de 31 de dezembro, deixou de o estar.

Orgaos Sociais da ARM, S.A.:

Assembleia Geral

Presidente Duarte Nuno Fraga Gomes Ferreira
Vice-Presidente Altino Agostinho de Sousa de Freitas
Secretario Joao Pedro Mota Castro

Conselho de Administracao

Presidente Amilcar Magalhdes de Lima Gongalves
Vice-Presidente Olga Maria Silva Alves Faria Erra
Vice-Presidente Nélia Maria Sequeira de Sousa

Vogal Nao Executivo Nuno Dinarte Gouveia

Vogal Nao Executivo José Luis Barradas Faria

Conselho Fiscal

Presidente Jodo Albino Cordeiro Augusto
Vogal José lvo Correia
Vogal Ricardo Nuno Abreu de Nobrega

Revisor Oficial de Contas
KPMG & Associados - S. R. O. C., S.A. representada pelo Dr. Pedro
Manuel Bouca de Morais Alves da Costa (ROC n°® 1466)

Orgdos da ARM, S.A.
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Orientaces Estratégicas

Assegurar a qualidade do servico e a protecao
dos interesses dos utilizadores;

B Promover a transparéncia na prestacao dos
servicos;

B Assegurar a sustentabilidade econdmico-
financeira, infraestrutural, ambiental e
operacional na gestdao dos sistemas da
empresa;

Promover a capacitacao e desenvolvimento
profissional dos trabalhadores;

B Promover o desenvolvimento e a
implementacdo de solugdes tecnologicamente
avancgadas, com envolvimento em projetos de
1&D;

B Incorporar boas praticas de gestdo, garantindo
a prossecucao dos objetivos definidos pela
concedente;

B Contribuir para a solidariedade econdémica
e social, para o correto ordenamento do

territorio e para o desenvolvimento regional;

B Promover a responsabilidade ambiental.
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Ser reconhecida pela gestdao
eficiente das aguas e dos residuos
na Regido Autonoma da Madeira e
ser uma referéncia pelas melhores
praticas, numa perspetiva de
desenvolvimento sustentavel.
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Missao

Gerir o sistema multimunicipal de aguas e de residuos da Regido
Autonoma da Madeira, atuando de forma integrada nas suas
diversas vertentes, nos termos do contrato de concessao e da
legislac@o aplicavel, num quadro de sustentabilidade ambiental,
econdmica e social, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida das populagoes e para o desenvolvimento da Regiao.
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Valores

A empresa desenvolve a sua atividade assente nos valores da
sustentabilidade, qualidade, legalidade, formacao, criacao de
valor e responsabilidade social.

01 02 03

Sustentabilidade Qualidade Legalidade

A sustentabilidade e a procura A qualidade, acompeténciaeo A legalidade, integridade e a

de solucOes eficientes, com  rigor. transparéncia.

respeito pelo Ambiente e pelas

Pessoas.

Formacao Criacao de Valor Responsabilidade
Social

A criacao de valor para os

A formagao e a informacao,
stakeholders.

como processos de melhoria Através de iniciativas em prol
continua. da causa social, ambiental e
cultural.
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CAPITAL HUMANO

Estrutura Organica
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Conselho de Administracao

Assessoria ao Conselho
de Administracado

Direcao Administrativa e
Contabilidade

Direcao Comercial

Direcao Comunicacao,
Imagem e Educacao

Direcdo Estudos e Projetos

Direcao Qualidade, Ambiente
e Seguranca

Dire¢do Sistemas de
Informagdo

Dire¢do Automacao e
Sistemas de Supervisao

Direcao-Geral
Servicos de Aguas .
Dire¢ao Distribuicao
de Aguas

Direcdo Distribuicao
Hidroagricola

Diregdo Produgdo e
Tratamento de Aguas

Gabinete de Controlo de
Gestao

Direcdo Capital Humano
Diregao Compras e Logistica

Direcao Conservacgao
Direcao Obras
Direcdo Servicos Juridicos

Laboratério Regionalde |
Controlo de Qualidade da Agua

Direcdo-Geral
Servigos de Residuos

Direcao Recolha,
Transferéncia e Triagem

Direcao Valorizacado e
Tratamento
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Capital Humano

A ARM, S.A., a 31 de dezembro de 2022, contava com 850 colaboradores, o que representa um
acréscimo de 0,4% face ao ano anterior.

850

TRABALHADORES

A distribuicdo dos colaboradores por género evidencia
170/0 830/0 uma elevada preponderancia de homens em relacao ao
nimero de mulheres, facto que é explicado pelo carater
iminentemente operacional das principais atividades
exercidas pela empresa.

708 Homens

E de salientar que, de entre os diversos tipos de vinculos existentes na ARM,
S.A. cerca de 74% dos colaboradores pertencem aos quadros da empresa,
mediante contrato individual de trabalho e, aproximadamente, 19% possuem
vinculo a administracdo publica.

Destaca-se, ainda, que apenas cerca de 7% dos colaboradores da ARM, S.A.
estao afetos a empresa mediante contrato de trabalho a termo.

\ —
162 631 57
N° colaboradores N° colaboradores N° colaboradores
com vinculo a com vinculo contratados
Administracdo Publica privado sem termo a termo certo
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De salientrar que o nGmero de

colaboradores  com  vinculo a

administracdo publica tem vindo a

apresentar uma diminui¢do continua ao
longodosanos.Talresultadofactodestes 24%
trabalhadores ao sairem da empresa 21% 199
(regresso ao servico de origem ou por

aposentacao), serem substituidos por

trabalhadores com regime de Contrato

Individual de Trabalho. Nao obstante

esta diminuicdo progressiva, e que se

290/0 26|:y0

espera ser mais acentuada nos proximos 2018 2019 2020 2021 2022
anos por motivos de aposentacdo de

elevado nimero de colaboradores, Evolucdo do peso dos colaboradores com vinculo 3
ainda perdurard por véarios anos a Administrac&o Pblica

existéncia das duas principais tipologias
de vinculos na empresa.

N3ao obstante constatar-se uma estrutura

etaria relativamente jovem, a piramide etaria Relativamente & estrutura dirigente
dos colaboradores da empresa apresenta um e qualificacdo profissional, é possivel
numero significativo de colaboradores nas verificar o cariz operacional desta
faixas etarias entre 0s 40 e 0s 59 anos. empresa, pois a maioria dos trabalhadores

(56,4%) pertencem ao grupo de pessoal
operacional. A empresa conta, ainda, com
27,4% de quadros técnicos, encontrando-
se os restantes colaboradores distribuidos
pelos grupos de quadros superiores, gestao
intermédia e de topo e assessoria e apoio a

+60 anos

50-59 anos

e gestan,

25-39 anos
18-24 anos 56,4% 27,4% 16,2%
I T i T T L
0 50 100 150 200
Pessoal Quadros Restantes
Mulheres B Homens Operacional Técnicos

Estrutura etaria
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850

TRABALHADORES

Conselho de Administracao e

9
Assessoria e Apoio a Gestdo
43 Gestdo de Topo e Intermédia
34 Supervisao
™
52 Quadro Superior
233

Quadro Técnico

479 Quadro Operacional
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Por via de um grande investimento, financiado pelo programa Madeira 14-20 do Fundo Social
Europeu, e terminadas as restrigdes devido a pandemia por Covid-19, foi possivel a ARM, S.A.,
providenciar em 2022 um maior volume de formacao do que tem sido habitual.

Efetivamente, a forte aposta em formacao resultou em 150 a¢oes de formacdo, nas quais
participaram 1.248 formandos, registando-se um total de 15.046 horas de formagao no ano.

No que diz respeito ao acolhimento de jovens em programas de formacao em contexto de
trabalho, seja em estagios curriculares de final de curso, seja em iniciativas da Direcdo Regional
de Juventude, foi possivel receber 7 pessoas ao longo do ano de 2022.

Em 2022, a ARM, S.A,, fez-se representar em alguns eventos fundamentais para os sectores das
aguas e dos residuos, permitindo a continua aprendizagem e troca de conhecimentos entre
profissionais destas areas, nomeadamente:

16° Forum Residuos;

17° Expo Conferéncia da Agua;

IX Congresso Nacional de Rega e Drenagem;

“Desalination for the Environment: Clean Water and Energy”;

“IFAT Munich - World's Leading Trade Fair for Water, Sewage, Waste and
Raw Materials Management”.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA
EMPRESA NAS DIVERSAS AREAS DE

NEGOCIO

ESTACAO DE TRATAMENTO
DE AGUAS RESIDUAIS
DE SANTANA

AARM, S.A, é uma empresa
de capitais  exclusivamente
publicos que tem por objeto a
exploracdo e a gestao do sistema
multimunicipal de aguas e de
residuos da Regido Auténoma da
Madeira, bem como a concecao e
construcao das infraestruturas e
equipamentos necessarios a sua
plenaimplementacao, concedidas
em regime de servico plblico e de
exclusividade.

O sistema multimunicipal de
aguas e de residuos da Regido
Auténoma da Madeira foi criado
pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 17/2014/M, de 16 de dezembro,
e compreende as seguintes areas
e atividades:

Relatorio e Contas 2022
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Gestdo de agua de abastecimento publico em
regime de alta, incluindo captagao, transporte,
producao, tratamento, armazenagem, aducgao,
distribuicdo e aproveitamentos hidroenergéticos

Gestdo de agua de abastecimento publico em
regime de baixa, incluindo captacao, transporte,
tratamento, armazenagem e distribuicdo ao
consumidor final;

Gestdo de agua para regadio em regime de
alta e de baixa, incluindo captacao, transporte,
armazenamento e distribuicdo ao consumidor
final;

Gestdo de aguas residuais urbanas em regime de
alta, incluindo tratamento e/ou envio a destino
final;

Gestao de aguas residuais urbanas em regime de
baixa, incluindo drenagem de aguas pluviais nas
situacdes de partilha de coletores;

Monitorizacdo e controlo da qualidade da agua;

Gestdo de residuos em regime de alta, incluindo
as operacgoes de valorizacdao e eliminacao de
residuos, nomeadamente transferéncia, triagem,
valorizacdo organica e energética, bem como
outras formas de tratamento, e o envio ou
deposicao em destino final;

Gestao de residuos em regime de baixa, incluindo
recolha seletiva e indiferenciada.
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Os sistemas em alta consistem nas componentes relativas a captacdo, tratamento e
aducado, incluindo elevacdo e eventual armazenamento, enquanto os sistemas em baixa
incluem as componentes relativas as redes de distribuicdo de agua, ramais de ligacdo
e, eventualmente, armazenamento a montante da rede. Sao servicos em baixa aqueles
que sdo prestados diretamente aos utilizadores finais, como a distribuicdo de agua as
habitacoes e a recolha de residuos.

Estacdo de Tratamento de Residuos Sélidos da Meia Serra
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ABASTECIMENTO DE AGUA EM ALTA
E TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS EM ALTA
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Abastecimento de Agua em Alta

No sector do abastecimento de agua, a ARM, S.A., desenvolve as suas atividades em alta nos
concelhos da Calheta, Camara de Lobos, Funchal, Machico, Ponta do Sol, Porto Santo, Ribeira

Brava, Santana, Santa Cruz.

ABASTECIMENTO DE AGUA
SISTEMA EM ALTA

"

Sistema de abastecimento de dgua em alta
- Madeira e Porto Santo

0 Sistema de abastecimento
de agua em alta

N® Estacdes de
@ Trokomenlﬂocfe igua

@ Central Dessalinizadora

o N® de Furos

(v} Minihidricas

N° de Galernios de

Captacso de Agua

e Levada

—  Condutos adutoras
Municipios abrangidos

sgema deﬂgsb&edmertoﬁrg

TOTAL
16
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As principais infraestruturas do sector do
abastecimento de agua em alta sdo as seguintes:

Galerias de captacao de Galerias de captacao de Central Dessalinizadora Furos de captacdo de
aguadoce agua salgada agua

Estacdes de Estacoes de Cloragem Central Hidroelétrica EstacOes Elevatérias
Tratamento de Agua (i.e., mini-hidrica)

236 km

Lagoa de armazenagem Reservatérios de Extensdo condutas
(Fins Mdltiplos) armazenagem adutoras
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O volume total de agua fornecida em alta pela ARM, S.A., aos municipios e clientes privados,
durante o ano de 2022, fixou-se em cerca de 54,8 milhdes de metros cubicos, registando-
se um decréscimo de 2,3% face ao ano de 2021. O volume registado no decorrer do ano
de 2022 vem confirmar a tendéncia de decréscimo que se verificou nos anos anteriores,
designadamente a partir do ano 2019.

54,8 Milhoes de m3 de agua
fornecida em Alta

Ilha da Madeira
53,4 MilhGes de m?
fornecidos

Ilha do Porto Santo
1,4 Milhoes de m3
fornecidos

Reparticao dos
volumes fornecidos
em alta

Indicador
Agua Segura

6 6 /() de Captagbes Subterraneas
3 4 /O de Captacoes Superficiais

lO O /() proveniente de Dessalinizacao

%
Z- 8 O Municipio do Funchal

3 O A:) Municipios Aderentes a ARM, S.A.
17 /() Municipio de Santa Cruz

6 /() Demais Municipios e Clientes Privados

O de cumprimento
9 9 6 O Qualidade Boa
J NUmero de analises realizadas
com valor paramétrico: 3 339
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Do volume total de agua fornecida em alta pela ARM, S.A., durante o ano de 2022, cerca de 99,6%,
refere-se as aduges em alta aos municipios e apenas 0,4% sdo fornecimentos a outros clientes
privados.

No grafico seguinte, encontra-se representada a evoluc¢ado dos fornecimentos de agua em alta
aos municipios, assim como a respetiva capitacao.

668 690

650 654
'—m

L0 o < o N
— < ™ N —
o o D o —
O 0 LN (o) LN
I~ c0 (o] o 0] (o))
o M~ — 0 LN
0 D o0] LN <t
Ln LN L0 LN LN
2018 2019 2020 2021 2022

@ cCapitacdes anuais (I/hab.dia) - com populacdo flutuante
Volume de agua fornecida em alta aos municipios (m3/ano)

Fornecimento de 4gua em alta aos municipios

D/ Nota:

A capitacdo é calculada com base na estimativa da populacdo servida (residente e flutuante). Populacdo
Residente: estimativas da populagéo residente (31 de dezembro), por distribuicdo geogréafica e sexo,
segundo os anos (2021) (Fonte: Dire¢do Regional de Estatistica).

Populagao Flutuante: calculada com base na informacao dos turistas alojados em alojamentos turisticos
(estabelecimentos hoteleiros, turismo no espaco rural, moradias turisticas, alojamento local, colénias
de férias e pousadas da juventude e parques de campismo).

(Fonte: Direcdo Regional de Estatistica, Estatisticas do Turismo).

Estimativa da populagao servida (residente e flutuante) calculada com base no racio do nimero de
consumidores/contadores.
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Em 2022, o DPA atingiu os seus objetivos ao nivel da continuidade
do servico de 100% e de qualidade de dgua potavel com um indice de
agua segura de 99,6%.

As aguas residuais foram tratadas e enviadas a destino final cumprindo os
requisitos de descarga impostos pela legislacao em vigor.

Nuno Pereira
Diretor de Producao

Verifica-se que em seis dos nove municipios abastecidos em alta pela ARM, S.A., registou-
se um decréscimo na quantidade de dgua fornecida face aos valores do ano de 2021. Nos
municipios da Ponta do Sol, Calheta e Santana o volume de agua aduzido aos sistemas foi
superior ao registado no ano anterior.

Funchal
Camara de Lobos

-8,9% Ribeira Brava

Ponta do Sol +11,0%
Calheta +8,9%
Santana +3,4%

-9,8% Machico

Santa Cruz

-11,1% Porto Santo

Variagdo do fornecimento de agua em alta aos municipios
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Tratamento de Aguas Residuais em Alta

No sector do tratamento de aguas residuais, esta sociedade desenvolve as suas atividades em
alta nos municipios aderentes a ARM, S.A..

Infraestruturas associadas a drenagem de dguas residuais - ETAR de Camara de Lobos

ESTACOES DE
TRATAMENTO ETAR de Santana = ‘ A
DE AGUAS RESIDUAIS "TAR da Ponta

1x EEAR ESocao Ebvaldia

e Agucs Resicuan

EXEEAR | Exogdo Elvolido
| e Agracs Resichuois

ETAR de Machico
ETAR do Porto da Cruz
ETAR do Canigal

SxEEAR Estogdo Elevaldiia
tha Aguos Pesicual

@ £k - Edocho de X ./ ETAR de Camara de Lobos
TickGmento de Agucs s ETAR do Curral das Freiras

Reschacis

" g = Elirurabihd e b IxEEAR | Fstogdo Elevaldda
EEAR - Edtocao Bevolodo |xEEAR | Fstocdo flevotdda S Acxios Rusicacks

de Aguos Resduos de Aguos Residuas

Municpes com ETARecon @@ @
EEAR L ]

Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais
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No ano de 2022, o volume total dos caudais tratados nas Estacdo de Tratamento de Aguas
Residuais (ETAR) sob gestdo da ARM, S.A., apresentou um decréscimo de 2,9% face ao ano
anterior.

3,2 milhoes de m3
de Aguas Residuais Tratadas (-2,9% face a 2021)

Ilha da Madeira O
2,8 Milhdes de m3 3 l /O ;
tratadas na ETAR de Machico
4 6 /() na ETAR de Camara de Lobos
2 3 /() restantes (ETAR de Santana, ETAR

do Porto da Cruz, ETAR do Canical,
ETAR do Curral das Freiras e ETAR da
Ribeira Brava).

Ilha do Porto Santo

0,4 Milhdes de m3 lO O O/
tratados O do caudal tratado reutilizado

para regadio

522 ton

de lamas geradas l 6 O/
| + 9 0 (face a 2021) integralmente tratadas

através de deposicdo em aterro
sanitario
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DISTRIBUICAO E DRENAGEM
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Abastecimento de Agua em Baixa

A ARM, S.A., fornece agua aos consumidores finais dos cinco municipios aderentes,
nomeadamente Camara de Lobos, Machico, Porto Santo, Ribeira Brava e Santana.

As redes de distribuicdo de agua sob gestdo da ARM, S.A., integram 1.173 km de condutas nos

cinco municipios aderentes.

1173 km
Rede de
Distribuicao

293 km

Ramais

Durante o ano de 2022, o volume de agua fornecido aos sistemas municipais dos cinco municipios
aderentes foi cerca de 16,4 hm3, sendo que o volume do consumo faturado de agua ascendeu aos
5,8 hm3, o que representa um volume de agua nao faturada de 10,6 hm3.

16,4 milhoes M3 fornecidos aos sistemas municipais

geridos pela ARM, S. A.

5,8 milhoes m3 faturados
aos clientes dos
municipios aderentes

64,7% Agua nao faturada

76 521 habitantes
Populacdo servida

39 192 Contratos ativos

(a 31 de dezembro de 2022)

9 032 m3/km

Perdas anuais por quildmetro
de rede

98,7% cumprimento
Qualidade Boa
5716 analises realizadas
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A agua ndo faturada por quilometro de rede nos municipios aderentes a ARM, S.A., é a
seguidamente apresentada:

Ribeira Brava

3470 m3/km

Porto Santo
5564 m3/km

Santana
7 645 m3/km

Camara de Lobos
9419 m3/km

Machico
15651 m3/km

BOAS PRATICAS £
AGUA

NA UTILIZACAO DA

Casa de banho

Tome duches rapidos, evite

banhos de banheira cheia ou tarde)

Feche a torneira enquanto
lava os dente: maos, a Opte por plantas que
loigaeae o cabelo necessitam de menos dgua

Reduza a quantidade de Nio limpe o terreiro com
agua nas descargas do mangueira, use uma
autoclismo vassoura

Cozinha
Use um balde em vez da

@ Use as maquinas de lavar mangueira para lavar o carro

0 (g ILhg

roupa ou loiga com a carga
completa

ou reutilize as de

Se lavar a loica manualmente 5
C domeéstico

encha a bacia do lava loiga

Opte por eletrodomésticos ManUtengao
de mrm.ur consumo de dgua Nio deixe as torneiras a
€ Energia pingar, mantenha em bom
estado a canalizagdo,
torneiras e maquinas

wyw.arm.pt LIGUE 800 910 500
Qoo. Se detetar um derrame de dgua na via piblica num dos municipios aderentes a ARM:
Camara de Lobos, Machico, Porto Santo, Ribeira Brava ou Santana.

Campanha "Salva cada gota da tua ilha. Agua é Vida."
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Relativamente ao volume de agua faturada por tipo de cliente, entre o ano de 2021 e 2022, ¢
possivel verificar uma diminuicao do volume faturado no sector doméstico e acréscimo no
sector comercial e industrial e outros, o que demonstra os efeitos da recuperagao da atividade
econémica e do turismo no perfil do consumo de agua por tipo de cliente, no decorrer do ano de

2022,

Agua faturada
em baixa

65% 22%
Cliente Doméstico Cliente Comercial/
Industrial
13%
‘ Outras Tipologias
| g i de Clientes

De salientar que no decorrer do ano de 2022, a ARM, S.A., aprovou a aplica¢do da tarifa social,
com efeitos a partir de 1 de agosto, a qual tem vindo a ter uma adesdo elevada por parte dos
clientes elegiveis para aquele tarifario. A evolucdo do nimero de clientes abrangidos pela tarifa

social é apresentada no grafico seguinte:

350
293 299 302
300 77287233
256
1 244 ‘= .
5 4 T
= 2086 B
w
= 200 =
=
° 150 146
£ 117
2 100 94 B
0
o i 4 4 4 4 4t 4 = + = = - b ™~ ™ ™~ ™~
& & 4 & 8 6 6 6 6 2 2 2 2 &8 8 &8 &
£ 8 8 % & 83 8 5 &% & 5 % 1R 8 8 8 2 7
B Camarade Lobos M Ribeira Brava ™ Machico Santana M Porto Santo
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Abrir a torneira e dispor de agua com qualidade e de forma continua é o compromisso
diario dos colaboradores da Direcdo de Distribui¢do de Agua.
&
Madalena Fugareu
Diretora de Distribuicao de Agua

Aguas Residuais em baixa

A ARM, S.A., procede a recolha de aguas residuais urbanas, nos cinco municipios aderentes. A
rede de coletores sob responsabilidade desta empresa atinge cerca de 386 km.

386 km Q 54 km
Rede de Ramais

Coletores

Viatura limpa fossas

Na area de saneamento, a ARM, S.A., presta servicos de limpeza de fossas sépticas, limpeza e
desobstrucao de coletores de drenagem de aguas residuais urbanas ou equiparadas, limpeza
de pavimentos e limpeza das redes, de modo a evitar obstrugdes antes da época das chuvas.

Aviaturacombinada de alta pressdao despendeu cerca de 2.122 horas na operacao de limpeza
de coletores e de fossas séticas, no decorrer do ano de 2022, valor inferior em cerca de 4,8%
face ao periodo homologo de 2021.
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Reclamacoes dos clientes dos servicos em

baixa 1 570

l 135 Agua

As reclamagdes dos clientes dos

servicos de abastecimento de agua em 126 Safeaments
baixa, de drenagem de aguas residuais

e de recolha de residuos (servicos em
baixa) totalizaram 1.570, durante o ano 203 Recolha de Residuos

2022.
lO 6 Outras Categorias

Nova ferramenta informatica de gestdo de
chamadas telefonicas - Linha Cliente da ARM
-291 950500

A ARM, S.A., a 1 de junho de 2022, implementou uma nova ferramenta informatica de gestéo das
chamadas telefonicas da Linha Cliente da ARM - 291 950 500.

Nos 7 meses decorridos apds a sua entrada em funcionamento, a referida aplicacdo, que permite
a configuracdo de uma solucdo de Contact Center, ja possibilitou:

= A melhoria dainteracao com o cliente e o utilizador;
® O aumento da capacidade de resposta do atendimento telefonico;

m Aotimizacao de servicos relacionados, nomeadamente o Servico de Piquete, destinado
a avarias e anomalias de servico;

m Auniformizacdo de procedimentos entre os varios balcdes de atendimento dos servicos
comerciais da empresa.
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Fornecimento de Agua para Regadio
Madeira

A ARM, S.A,, é responsavel pela gestdo e manutengdo do sistema de regadio agricola em alta
(captacdes e grandes aducdes) e em baixa (armazenagem e distribuicao).

O sistema concessionado integra 31.873 pontos de entrega de agua distribuidos pelos seguintes
Sistemas de Regadio na ilha da Madeira:

HO1 - Sistema de Rega do Funchal;

HO2 - Sistema de Rega Camara de Lobos - Ribeira Brava;
HO03 - Sistema de Rega Ribeira Brava - Calheta,

HO04 - Sistema de Rega Calheta - Ponta do Pargo;

HOS5 - Sistema de Rega Sao Vicente - Sao Jorge;

HO6 - Sistema de Rega Santana - Porto da Cruz;

HO7 - Sistema de Rega Machico - Canical;

HO8 - Sistema de Rega Santa Cruz - Funchal.

SISTEMA DE REGADIO
PUBLICO DA MADEIRA

PRINCIPAIS INDICADORES
DO SISTEMA

OUTROS INDICADORES DE EXPLORACAO

Pessoal afeto a distribuicao | 200
Tanques de rede Publicos | 147
Tempo de dgua de rega | 41 333

-

Sistema de regadio publico da Madeira
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A distribuicdo de agua de rega, na ilha da Madeira, é efetuada 7 dias por semana e, em média,
12 horas por dia, existindo ainda 5 regadeiras em que a distribuicdo de dgua de rega é efetuada
durante 24 horas. Dependendo da zona, a distribuicdo de dgua de rega ocorre, normalmente, das
7:00 as 19:00 ou das 8:00 as 20:00.

A distribuicdo da agua de rega, vulgarmente chamada de “giro”, ocorre normalmente entre os
meses de maio e outubro, meses em que as equipas afetas a distribuicdo de agua (levadeiros) sdo
normalmente reforcadas, com contratacGes temporarias, para fazer face ao volume acrescido de
trabalho.

Contudo, quando os anos hidrolégicos assim o justifiquem, a época de regadio pode iniciar-se
mais cedo e, ou terminar mais tarde, o que tem vindo a suceder nos Gltimos anos.

No decorrer do ano 2022, o niimero de horas de agua de rega para uso agricola e uso ndo agricola
distribuidas foi inferior as do ano de 2021, em virtude da continua atualizacdo do cadastro dos
clientes de agua de rega.

Relativamente ao armazenamento de agua de rega para distribuicdo diurna, este é assegurado
pelos 147 tanques de rede plblicos, com capacidade (til total de 203.305 m3.

De seguida apresentam-se os principais indicadores relativos ao sistema de regadio na ilha da
Madeira:

28 014 31873 343

Contratos Pontos entrega dgua Canais Aducdo
(km)

39 958 41 817 2447

N.° de Regantes/ N.° de Parcelas Agricolas Canais Distribuicao

tornadoiros
(km)

41 333 5324 147

N.° horas de rega - uso Area Beneficiada (ha) Reservatérios

agricola

Durante o ano de 2022, foram registados 3.033 atendimentos ao publico. A maioria dos assuntos
apresentados foram relativos a regularizagdo de pagamentos, fruto do esforgo efetuado em
2022 para cobranca de dividas, correspondendo a 43% do total, seguidos das reclamacdes
de natureza diversa e da gestao de pedidos e, ou contratos, representando 20% e 18%,
respetivamente, dos assuntos apresentados. Seguem-se as questoes concernentes a assuntos
do @mbito geral com 6% do total, e dos horarios de rega - pedidos de 2? via ou de alteracdo
dos horarios de rega, com um peso de 5%. Os assuntos relativos aos atendimentos iniciados
internamente, os pedidos de informacdes relativas a pagamentos e os pedidos de emissado de
pareceres representam os restantes assuntos tratados no atendimento durante o ano de 2022.
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Pedidos em 2022

3033

Atendimento Geral 182 l 3]_1 Pagamentos Regularizados

Atendimento Interno 2 60 Informagdes sobre Pagamentos

Gestao de pedidos/contratos 559 43 Pedidos de Parecer

Horario de Rega 162 606 Reclamacdes

606 Reclamacdes em 2022

12 203

Caudal reduzido Infiltragdes
38 140

Conflitos entre Infraestruturas
regantes danificadas
21 68
Contaminacao de Infraestruturas
agua de rega obstruidas
Falta de entrega de Servigo de

agua distribuicdo

40 1

Limpezas de Ocupacao cultural
canais de regadio da parcela

Com a premissa inerente da prestacdo de servico publico e com vista a satisfacdo dos clientes,
em 2022 foram realizadas um total de 282 intervencoes em infraestruturas/canais de regadio
pelas equipas de manutencao, na tentativa de resolucdo dos problemas evidenciados.
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Considerando que a distribuicdo de agua para fins hidroagricolas assenta num
vastissimo sistema que é vital para o abastecimento de agua a populagdo, sendo
o coracao deste os seus recursos humanos que, apesar de serem muitas vezes
‘invisiveis’, garantem um servico que vai além da perspetiva comercial de uma
prestacao de servico, assumindo, cada vez mais, a prestacao de um servico social.

Por isto, a ARM mantém o seu foco em termos de investimento e de melhoria
das infraestruturas existentes, mas também das condices de trabalho dos seus
funcionarios, assegurando a prestacdo de servicos aos clientes, assente também na
melhoria das condicdes de trabalho, indo mais além, apostando ainda na inovagdo e
preparacdo dos servicos hidroagricolas para os desafios futuros.

Nuno Goncalves
Diretor de Distribuicao Hidroagricola

Fornecimento de Agua para Regadio
Porto Santo

Na ilha do Porto Santo, a 4gua utilizada para rega pode ter as seguintes origens: dguas extraidas
de um furo e trés noras, dguas pluviais armazenadas na Barragem do Tanque, dguas residuais
tratadas na ETAR da Ponta e agua dessalinizada.

O sistema de rega do Parque Agricola do Porto Santo permite a rega de areas com potencial
agricola na envolvente do aeroporto, designadamente nas zonas das Cancelas, Campo de Cima e
Lombas. O fornecimento de agua de rega a este parque tem como origem o Reservatério de Rega
do Tanque, atualmente com uma capacidade de armazenamento de 400 m3, aduzido pelas aguas
das chuvas captadas e armazenadas no Acude do Tanque.
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Sabia que?

é tratada e reaproveitada para outros

2022 5 O 87 No Porto Santo, toda a agua residual

Horas de Rega fins, nomeadamente a rega do campo

108 590 m?

de golfe.

(+40% face a 2021)

Este Campo de Golfe é regado com
l O 5 This Golf Course is watered with
Regantes

agua reutilizada A
reused water t

No que se refere a aduc¢do de adgua para regadio
do Campo de Golfe da ilha do Porto Santo, esta
sofreu um decréscimo de cerca de 1,1% durante o
ano de 2022, face ao ano anterior.

De salientar que, durante o ano de 2022, houve
necessidade de recorrer ao fornecimento de dgua
dessalinizada para rega daquele campo.

dgua reutilizada proveniente da Estago de Tratamento de Aguas Residuals
e s de toda a ilha do Porto Santo

o water from the Waste Water Treatme, 0 which receives

Usar agua reutilizada é promover a
economia circular, é dar valor a agua!

Using re-used water is to promote
circular economy, it is to value water!
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Recolha de Residuos

A ARM, S.A., presta o servigo de recolha de residuos nos cinco municipios aderentes ao Sistema
Multimunicipal de Aguas e Residuos da Madeira, designadamente: Cdmara de Lobos, Machico,
Porto Santo, Ribeira Brava e Santana.

Integram o sistema de recolha de residuos um total de 8.759 contentores de recolha de residuos de
proximidade (quer de indiferenciados quer de reciclaveis), conforme seguidamente identificado.

O sistema afeto a
recolha de residuos

5910 905 integra ainda:

Contentores de Contentores

recolha de papeldo ]_ l 6

indiferenciada Circuitos de recolha

861 1083 3 2

Contentores de Contentores :

embaldo de vidrdo viaturas
da frota de
residuos

62 736

Oledes Ecopontos

omias | 534627 km

Percorridos

PAPEL ESCRITA EIMPRESSAD LISTAS TELEFONICAS
CADERMOS ELIVROS  CAIXAS DE CARTAD

© PLASTICO E METAL ®© PAPEL * CARTAO
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Foram recolhidas cerca de 31.763 toneladas
de residuos, durante o ano de 2022, nos
cinco municipios aderentes, representando
os residuos indiferenciados cerca de 88% da
totalidade dos residuos recolhidos.

A quantidade de residuos reciclaveis representa
apenas cerca de 8% da quantidade total
de residuos recolhidos. A categoria “Outros
Residuos”, representa cerca de 4% da
quantidade de residuos recolhidos e inclui
madeiras, verdes, monstros, residuos de
equipamentos elétricos e eletronicos, pneus,
metais e pilhas e acumuladores.

27 870 ton

Indiferenciados

999 ton

Papelado

1143 ton

Vidrao

538 ton

Embaldo

1213 ton

Outros Residuos

31763 ton
Total de
Residuos

Quantidade de residuos recolhidos por tipologia

Relativamente a quantidade de residuos indiferenciados recolhidos, verifica-se ter ocorrido um
acréscimo no ano de 2022 face ao ano anterior, confirmando a tendéncia que se tem vindo a
verificar nos Gltimos anos (com exce¢do ao ano de 2019).

Apos o decréscimo generalizado ocorrido no ano de 2020 nos residuos reciclaveis provenientes
da recolha seletiva do papeldo, vidrao e embaldo, como resultado da situacdo de pandemia
verificada nesse periodo, no decorrer do ano de 2022 verificou-se um acréscimo nas quantidades
recolhidas destes residuos em todos os municipios aderentes, tal como ja havia sido verificado

no decorrer do ano de 2021.

Imagem geral da campanha "Os Residuos Ganham Outra Vida"
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Relativamente aos pedidos para recolha de residuos, no ano de 2022, foram contabilizados
nos cinco municipios aderentes a ARM, S.A., um total de 4.846 pedidos, o0 que representa um
decréscimo de 4% face ao ano anterior.

No que se refere a capitacdo dos residuos recolhidos (kg/habitante.ano), nos cinco municipios
aderentes, salienta-se a elevada capitacao no municipio do Porto Santo, quando comparada com
a capitacdo dos restantes municipios, resultante da dupla insularidade daquela ilha e do elevado
nimero de populacao flutuante, em especial nos meses de verdo. Por outro lado, salienta-se a
capitacdo mais reduzida registada na Ribeira Brava, seguida por Camara de Lobos e Santana.

Porto Santo Ribeira Brava Santana &5
. ) Capitacao
Camarade Machico kg/habitante.ano
Lobos

D/ Nota:

Capitacao calculada tendo em consideracao a populacao residente e a populacao flutuante.

A ARM, S.A., em colaboracdo com as autarquias
dos cinco municipios aderentes, possui 62 oledes
ao dispor da populacao que permitem a recolha
de 6leos alimentares usados, tendo em 2022 sido
recolhidas 3,1 toneladas.
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A ARM, S.A., encontra-se, ainda, dotada de duas viaturas para lavagem de contentores de
deposicdoderesiduos, tendo sidoimplementadaumametodologia que,em condi¢gdes normais de
operacao, assegura a higienizacao adequada dos mesmos, com maior incidéncia nos contentores
destinados a deposicao de indiferenciados e nas zonas de maior densidade populacional.

Viatura para lavagem de contentores da ARM, S.A.

Apés uma fase de pandemia que alterou todo o comportamento da populacdo no
sector dos residuos, o ano de 2022 foi extremamente desafiante para toda a equipa
deste sector, que, apesar de todas as adversidades, teve de dar resposta a um
crescimento significativo e por vezes desregrado na producédo de residuos fruto da
retoma econdémica acentuada, o que so6 foi possivel com um extraordinario esforco e

espirito de equipa dos nossos colaboradores. OBRIGADO A TODOS.

Sérgio Pedro
Diretor Geral de Servicos de Residuos
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Transferéncia, Triagem, Valorizacao e
Tratamento de Residuos

A gestdao dos residuos em alta
abrange todo o territério da Regido
Auténoma da Madeira (RAM).

O

A empresa conta com trés centros
operacionais na ilha da Madeira
e um na ilha do Porto Santo,

designadamente:

Estacdo de Tratamento de Residuos Soélidos

(ETRS) da Meia Serra, onde sdo desenvolvidas as

seguintes operacdes de gestdo de residuos:

® |ncineracdo de residuos com aproveitamento
energético;

s Compostagem de residuos solidos urbanos;
m Deposicdo em aterro sanitario;

= Armazenamento, trituracaoeencaminhamento
para valorizagao de pneus usados;

s Desinfecdo de Residuos Hospitalares do Grupo
I

s Armazenamento temporario e encaminha-
mento para eliminacado fora da regiao de
Residuos Hospitalares Grupo IV.

Estacdo de Transferéncia da Zona Leste e
Estacdo de Triagem da ilha da Madeira (ETZL/
ET), onde sao desenvolvidas as operacoes de
gestdo de residuos, de armazenamento, triagem
e transferéncia de residuos;

Estacdo de Transferéncia da Zona Oeste (ETZO),
onde sao desenvolvidas as operagoes de gestao
de residuos, de armazenamento e transferéncia de
residuos;

Centro de Processamento de Residuos Sdlidos
do Porto Santo (CPRS), onde sdo desenvolvidas
as operagoes de gestdo de residuos, de
armazenamento, triagem, transferéncia e deposicao
em aterro sanitario de residuos ndo perigosos, e
deposicdo em aterro de residuos inertes.
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INFRAESTRUTURAS DE GESTAO
DE RESIDUOS

d ETRS - Estagfio de Tratamento de Residuos Sélidos

‘” ETZL/ET - Estagio de Transferincia da Zona Leste o
" de Triagem da Madeira

’ ETZO - Estagiio de Transferéncia da Zona Oeste

a CPRS - Contra d

Infraestruturas de gestdo de residuos em alta

Os residuos urbanos ndo reciclaveis, provenientes das recolhas indiferenciadas, sdo entregues
para tratamento na ETRS da Meia Serra ou nas esta¢bes de transferéncia e nos ecocentros da
ETZL/ET, ETZO e CPRS, para posterior transferéncia para a ETRS da Meia Serra.

Os residuos provenientes das recolhas seletivas sdo rececionados por fluxo e, ou fileira e
posteriormente triados, consoante as especificacdes técnicas definidas pelas respetivas
entidades gestoras e, ou encaminhados para reciclagem ou para outras formas de tratamento
(valorizacdo ou eliminagdo) na Regido ou no Continente.

Os fluxos das recolhas seletivas incluem os residuos de embalagens, residuos biodegradaveis
(verdes de jardins e parques), “monstros”, pilhas e acumuladores usados, pneus usados, residuos
de equipamentos elétricos e eletronicos (REEE), baterias, sucata e os 6leos alimentares usados.

Outras tipologias de residuos ndo urbanos sdo recolhidos, seletivamente, pelos respetivos
produtores ou outras entidades privadas contratadas para o efeito e entregues na ETRS da Meia
Serra e, ou no CPRS, dos quais se destacam os subprodutos de origem animal, os residuos da
indUstria agroalimentar, os residuos do tratamento de aguas residuais urbanas, os residuos de
construgao, entre outros, os quais sao posteriormente valorizados ou eliminados por via do seu
encaminhamento para incineracdo na IIRSU ou para deposi¢cdo em aterro sanitario.
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Transferéncia de Residuos entre Estacoes

Durante o ano de 2022, foram transferidas
cerca de 30.353 toneladas de residuos
solidos entre as varias estacdes da ARM, S.A.,
com vista ao processamento dos mesmos.

A quantidade de residuos transferidos
entre estacGes registou um decréscimo de
cerca de 2,5% face ao valor registado no
ano anterior, tendéncia que se tem vindo a
verificar desde o ano de 2018.

40 406
37905

34038
31141
I I 30353

2018 2019 2020 2021 2022

Transferéncia de residuos
entre estacoes (toneladas)

Recec¢do de Residuos nos Ecocentros e nas

Estacoes de Triagem

Nos ecocentros e estages de triagem da ARM, S.A., sdo rececionados diversos tipos de residuos,
nomeadamente, residuos de embalagem de papel/cartdo, plasticos, metais e vidro, REEE, verdes,
sucata, pilhas e acumuladores, pneus usados, 6leos lubrificantes usados, entre outros.

No que se refere aos residuos do embaldo, papeldo e vidrdo, durante o ano de 2022 foram
rececionadas cerca de 8.769 toneladas destes residuos nas estacdes de triagem e nos ecocentros
da ARM, S.A., o que correspondeu a um acréscimo de 17% face ao ano de 2021.

3233 ton 2 891 ton
Embalao Vidrao

2 644 ton = 8 769 ton
Papelédo TOTAL

Rececdo nos ecocentros e estacoes de triagem de residuos provenientes do

embaldo, vidrao e papelao e respetiva variagao face a 2021.
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Envio de Residuos para Reciclagem ou Outras

Formas de Valorizacao

No decorrer do ano de 2022, a ARM, S.A.,
encaminhou para reciclagem ou para outras
formas de valorizacdo um total de 14.762
toneladas de residuos, o que representa um
acréscimo de 22,4% face ao total registado no
ano de 2021.

Relativamente as diferentes tipologias de
residuos encaminhados para reciclagem e outras
formas de valorizagdo é de salientar que:

Residuos
enviados para
reciclagem ou
outras formas

de valorizacao:

14 762 ton
(+22,4%)

@

O acréscimo registado nos residuos provenientes da recolha
seletiva, com especial relevancia para as embalagens de vidro
que registaram um aumento de cerca de 25% decorrente de
retoma econémica verifica apos o periodo de pandemia;

Os pneus usados que registaram um acréscimo de 84%, devido
a retoma do encaminhamento dos mesmos para valorizagéo
apds uma fase de armazenamento da quantidade necessaria
para utilizacdo nas obras de protecdo de tlneis;

Por outro lado, os REEE assinalaram um decréscimo de 11,5%
o qual podera estarassociado com uma maior intervencéo dos
operadores privados na recolha e encaminhamento destes
residuos na Regido;

No que se refere as escorias ferrosas e sucata, é de salientar
o acréscimo verificado no envio para reciclagem destes
residuos, o qual podera estar associado a retoma econémica
no decorrer do ano 2022;

Ainda de referir as baterias e os 6leos lubrificantes usados que
registaram um acréscimo significativo;

Os restantes residuos assinalaram um decréscimo face aos
valores registados no ano de 2021.
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4 497 ton
+12,8%
Papel / Cartao

6 289 ton
+24,9%

Embalagens Vidro

1 682 ton
+7,9%

Embalagens de
Plastico / Metal

1 193 ton
+84,1%
Pneus Usados

190 ton
-11,5%

Residuos Equipamentos
Elétricos e Eletrénicos

517 ton

+48,5%

Escorias Ferrosas

357 ton

+45,3%

Sucata

2o Ton

101,4 %

Baterias

3ton

-26,4%
Pilhas e acumuladores usados
3 ton

-19,3%

Oleos alimentares usados
5ton

+24,2%

Oleos lubrificantes usados
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Valorizacao e Tratamento de Residuos

No ambito da valorizacdo e tratamento de residuos, a ARM, S.A., rececionou, durante o ano de 2022,
cerca de 135,5 mil toneladas de residuos de diversas tipologias, para tratamento ou destino final
adequado, valor que representa um acréscimo de cerca de 2% face a quantidade rececionada durante
0 ano anterior, que seguidamente se sintetiza:

135 460 ton (+1,9%) Residuos Rececionados

-20,2%

-0,6 %

118609 ton

Residuos para incineracao/
Valorizagdo energética

4323 ton

Residuos para deposi¢do
em aterro

4 495 ton -15,8%

Residuos Silvicolas

1459 ton

Trituracdo e posterior
encaminhamento para
valorizacdo (pneus usados)

1216 ton

Residuos para aterro de inertes
(Porto Santo)

722 ton
Desinfe¢do, armazenamento e
tratamento de residuos hospitalares

1271 ton

Residuos para a producdo de estilha
(Porto Santo)

3365ton

Compostagem

Rececdo de residuos para tratamento

Os residuos rececionados, anteriormente identificados, foram objeto de diferentes tipologias de
tratamento, sendo de destacar, pelo seu elevado peso, o tratamento por incineragao.
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Estacdo de Tratamento de Residuos Sélidos da Meia Serra

0 ano de 2022 foi sem divida um ano de conquistas, s6 possivel gragas ao empenho
e dedicacao de todos os colaboradores do servico de Valorizacdo e Tratamento de
Residuos, que sao o pilar da ETRS da Meia Serra.

O trabalho em equipa permitiu ultrapassar os desafios que se apresentaram
diariamente, por isso um grande agradecimento a todos aqueles que contribuiram
para a missao desta direcado.

José Ponte

Diretor de Valoriza¢do e Tratamento
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Tratamento de Residuos por Incineracao

Durante o ano de 2022, a ARM, S.A., rececionou cerca de 118.609 toneladas de residuos urbanos para
tratamento por incineracdo, valor que representa um acréscimo de cerca de 3,4% face a quantidade
rececionada durante o ano de 2021.
E de salientar que, da quantidade total rececionada, cerca de:

63% provém da recolha indiferenciada efetuada pelos municipios ndo aderentes;

24% foram entregues pela propria ARM, S.A;

13% é proveniente de entregas efetuadas por "Outros Clientes" e residuos da limpeza urbana
entregues diretamente pelos municipios aderentes.

Os municipios registaram na sua globalidade um acréscimo nas quantidades de residuos entregues
para incineragdo, com excecdo do municipio do Funchal e de Machico, que registaram ambos um
ligeiro decréscimo na ordem dos 0,2%.

Outros Clientes e Limpeza
Urbana Municipios Aderentes

13%
24% 3
ARM,s.A.  Rececao de
Residuos para
Tratamento por
incineragao

63%

Municipios Ndo Aderentes
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Tratamento de Residuos Hospitalares

Os residuos hospitalares s@o rececionados na Instalagao de Desinfecdo e Armazenamento de Residuos
Hospitalares (IDARH), da ETRS da Meia Serra, onde os residuos hospitalares do grupo Il sdo tratados
por desinfecdo térmica (autoclavagem) - solucdo que elimina a sua perigosidade, equiparando-os a
residuos urbanos - e posteriormente sujeitos a valorizagdo energética na IIRSU.

No que se refere aos residuos hospitalares do grupo IV, estes sdo armazenados em contentores
maritimos refrigerados e encaminhados para o Continente, para tratamento por incineragéo por ser a

solucdo técnica e economicamente mais vantajosa.

No ano de 2022, foram rececionadas na ETRS da Meia Serra 722 toneladas de residuos hospitalares, o
que representa um decréscimo de 6% face a quantidade rececionada em 2021.

113,6 ton =

608,2 ton

Grupo lll
-2%

-20% Residuos Hospitalares (11l + IV)
-6%

Autoclavagem, ETRS da Meia Serra
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Deposicao de Residuos em Aterro

A ARM, S.A., procedeu, no ano de 2022, a deposicdo de 37.156 toneladas de residuos nos diversos
aterros explorados pela empresa na Madeira e Porto Santo.

Deposicao em Aterros

37 151 ton (+19%)

Ate rrO 26 599 tO N Célu’la de escoriase RSU e
Sanitario ®quiparados
9 336 tO 1 célula de cinzas inertizadas

Aterro
Inertes ]_ 216 tOﬂ Inertes

(Porto Santo)

D/ Sabia que?

Os residuos que sdo encaminhados diretamente
para aterro sdo os inertes ndo combustiveis e ndo
biodegradaveis (homeadamente loicas sanitérias,

calicas, restos de cimentos e outros) bem como
alguns subprodutos de origem animal, que, devido a
carga hiimida ou a sua dimensdo, ndo sao passiveis

deserincinerados.

Aterro em operacdo, ETRS da Meia Serra
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Rececao de Residuos Verdes

No ano de 2022, a ARM, S.A., rececionou 9.247 toneladas de residuos verdes e madeiras, fazendo-o
de forma gratuita com o objetivo de incentivar a entrega destes residuos por parte dos produtores,
evitando assim o seu abandono e a realizagdo de queimadas ilegais pela Regido.

Estes residuos foram encaminhados para incineracdo e para compostagem na ETRS da Meia Serra e,
na ilha do Porto Santo, para produgao de estilha.

G ..
Sabia que?

AARM,S. A, tem adisposicao dos seus clientes domésticos um servico de recolha de Residuos Verdes

e Monstros, nos municipios aderentes.

Para o solicitar, pode agendar o dia e hora de recolha dos residuos através da
Linha Verde - 800910500 (chamada gratuita) ou num dos balcdes de atendimento daARM, S. A,
e acondiciona-los em local acessivel.

Viatura do servico de recolha de monstros e verdes da ARM, S.A.
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Rececdo e Incineracio de Residuos Silvicolas

Com vista a contribuir para a melhoria do ordenamento da floresta da Regido, a ARM, S.A., procede
a rececdo para valorizacdo energética dos residuos silvicolas, aproveitando assim a capacidade
disponivel na instalacao de incineracdo da ETRS da Meia Serra.

A valorizacdo energética de residuos silvicolas conjuntamente com os residuos urbanos tem como
principais vantagens:

A producdo de eletricidade a partir de recursos energéticos regionais e renovaveis;
A diminuicdo da dependéncia externa dos combustiveis fosseis na producdo de energia;
A criagdo de emprego associada as atividades de gestdo florestal;

A contribuicdo para uma gestao ordenada da floresta;

Assim, durante o ano de 2022, a ARM, S.A., rececionou 4.495 toneladas de residuos silvicolas na
ETRS da Meia Serra, tendo sido integradas no processo de incineragdo cerca de 4.752 toneladas

destes residuos.

ETRS da Meia Serra
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Monitorizac¢do e Controlo da Qualidade da Agua

O Laboratério Regional de Controlo de Qualidade da Agua (LQA), situado na Estacdo de Tratamento
de Agua Eng.° Manuel Rafael Amaro da Costa (mais conhecida por ETA da Alegria) assegura o controlo
de qualidade da agua da rede de abastecimento plblico da Madeira e do Porto Santo, procedendo a
colheitade amostras de agua ea caracterizagao fisico-quimica e microbioldgica, em conformidade com
as técnicas e métodos que integram os programas de controlo da qualidade da agua, subdividindo-se
nos Sectores de Qualidade, Fisico-Quimica, Microbiologia e Amostragem e Apoio.

O LQA presta ainda servigos de analises de aguas para clientes externos em varias vertentes,
nomeadamente:

Amostragem de aguas de consumo humano, naturais doces (superficiais e subterraneas),
residuais e naturais salinas (balneares);

Analises de agua para consumo humano, particularmente a entidades gestoras com a
responsabilidade de gerir o abastecimento de agua em alta e/ou baixa, bem como a clientes
pUblicos e privados;

Analises para caracterizac@o de origens de agua doce superficial, subterranea e salina;

Analises para caracterizacdo de agua de Unidades industriais com necessidades especificas
de qualidade de dgua para o seu processo industrial;

Anélises para caracterizacio de dguaresidual de EstacBes de Tratamentos de Aguas Residuais
e unidades industriais;

Analises para caracterizacdo de aguas balneares.

Acreditado pelo Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC),
segundo a norma NP EN ISO/IEC 17025

2022 Concluida a transicdo da Acreditacdo para o novo Referencial
s Normativo de Qualidade: NP EN ISO/IEC 17025:2018

216 ensaios acreditados para diferentes produtos:
- dgua de consumo;
- agua natural doce (superficial e subterranea);
- dgua natural salina; e
- agua residual

e 37.982 determinagdes fisico-quimicas e microbioldgicas a
- generalidade das aguas da RAM (-3,89% face a 2021).
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A atividade do laboratdrio, desenvolvida no ambito da acreditacao, encontra-se de acordo com o
anexo técnico de acreditacao L0385 - 1 e Lista de Acreditacgdo Flexivel em vigor abrangendo:

© Colheita de amostras de dguas de consumo e dguas naturais doces (superficiais e
subterraneas);

@) Determinagdes fisico - quimicas em aguas de consumo, aguas naturais doces (superficiais
e subterraneas), aguas naturais salinas, aguas residuais e aguas residuais (exceto lixiviados);

@ DeterminacGes microbiolégicas em aguas de consumo, aguas naturais doces (superficiais
e subterraneas), aguas naturais salinas e aguas residuais e aguas residuais (exceto
lixiviados).

31639 1329
Analises Anélises Analises
ARM . o . =~ a Entidades
a Municipios Nao S Anélises Realizadas
Aderentes 2 ARM CETVRURS

Andlises laboratoriais para controlo da qualidade da dgua em 2022

A resiliéncia e a adaptabilidade provaram ser mais fortes que nunca, em outro ano
excecional para toda a equipa do Laboratério. De uma forma muito especial, quero
expressaruma palavrade agradecimento e reconhecimento, a todos os meus colegas,
que, com disponibilidade, entrega, competéncia e lealdade, desempenharam com
entusiasmo, e elevados padroes de servico, as suas funcdes. Tenho o privilégio de
fazer parte da evolucdo da ARM e é, para mim, uma honra fazer parte desta equipa.

Alexandra Reynolds
Diretora do Laboratorio Regional de Controlo
de Qualidade da Agua
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Producio de Energia Elétrica

A atividade exercida pela ARM, S.A., permite que, como atividade complementar, seja produzida
energia elétrica, a qual é utilizada para autoconsumo, sendo o excedente vendido a EEM - Empresa de
Eletricidade da Madeira, S.A. (EEM), que a injeta na sua rede de distribuicao.

A produgdo hidroenergética gerada na central Mini-hidrica da Terca esta dependente do volume de
agua disponivel no Sistema Adutor dos Tornos e, consequentemente, da variabilidade da precipitacdo
que é drenada para este sistema, tendo registado em 2022 um acréscimo face ao ano anterior, na
ordem dos 1,4%, totalizando 4,6 GWh.

A unidade de incineracdo de residuos sélidos urbanos da ETRS da Meia Serra produziu 53,7 GWh,
perfazendo 58,3 GWh de energia produzida neste ano de 2022 pela ARM, S.A..

0 +0O = O

+1,4 % +17,7 % +16,2 %
Mini Hidrica da Terca Incineracao de Energia Produzida
Residuos ETRS

Da quantidade total de energia produzida no ano de 2022, cerca de 12 GWh foram autoconsumidos
pela ETRS da Meia Serra, sendo a restante injetada na rede de distribuicdo publica, mediante venda a
EEM.

Energia Produzida

58,3 GWh

Autoconsumo  InjecaonaRededaEEM

(ETRS da Meia Serra)

Incineragao/Valorizacao 12 GWh | 41,8 GWh

Sae
energética

Mini Hidrica | 4.6 cwh

tota. | 463 GWh
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Qualidade, Ambiente e Seguranca

A ARM, S.A,, esta licenciada para um conjunto de atividades as quais estdo associadas obrigacdes de
monitoriza¢do e de reportes periddicos as entidades competentes, das quais se destaca:

@ Licengas de Captacdo de Agua;

@ Licencas de Rejeicdo de Aguas Residuais Urbanas;

@ Licengas de Rejeicdo de Aguas Residuais Industriais;

() Licenca Ambiental da Estacdo de Tratamento de Residuos Sélidos da Meia Serra;
(@ Licencas de Operacdes de Gestdo de Residuos.

No ano de 2022, foram apresentados os reportes obrigatorios no ambito das licencas.

Para além dos reportes obrigatorios, os responsaveis da ARM, S.A., produzem relatérios internos
periédicos de acompanhamento das principais atividades com impacte na operacao, nos clientes ou
no ambiente, de forma a identificar a evolu¢ao dos principais indicadores e permitir intervir no sentido
de melhorar o respetivo desempenho.

A especificidade das atividades exercidas, nas suas diversas vertentes de negocio, implica a existéncia
de uma diversidade de riscos profissionais associados que justificam a prioridade a dar a Segurancae
a Satide no Trabalho.

A estrutura organizacional da ARM, S.A., integra um Departamento de Seguranca e Saide no Trabalho
responsavel pela avaliacdo de riscos, por assegurar o aprovisionamento e a disponibilizacdo de
equipamentos de protecao individual e coletiva adequados aos riscos existentes, pela elaborac¢do de
propostas de implementacao de medidas de prevencao e de minimizagao dos riscos, pela promogao
de formagdo nas areas de seguranga e salide no trabalho, pela gestdo administrativa dos processos de
acidentes de trabalho e pelo controlo das avaliagdes de satide dos colaboradores a realizar pela Satde
no Trabalho, entre outras atividades.

No respeitante a Salide no Trabalho, esta é assegurada através de uma entidade externa devidamente
autorizada pela autoridade regional para a prestacdo de servicos nesta area. Neste contexto, foram
efetuadas 604 avaliacGes de salide aos colaboradores em 2022, tanto no @mbito de novas admissoes
como, também, a nivel da avaliacdo periddica e ocasional do pessoal do quadro.

No ambito das medidas de seguranca e salide no trabalho que a ARM, S.A., tem vindo a implementar
na empresa, tendo em vista a melhoria das condic¢des de trabalho dos seus colaboradores, esta
empresa disponibiliza a prestacao de servigos de Lavagem, Higienizacao e Tratamento das fardas dos
colaboradores expostos a riscos biologicos. O servico estd implementado nas instalagbes da ETRS,
ETZL, Oficina de Gaula, PEZO e CPRS, onde foram contabilizadas 21.554 pecas.
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A ARM, S.A., tem vindo a proporcionar aos seus
colaboradores outras iniciativas promotoras da
saldeesegurancanotrabalho,como porexemplo
avacinacao contra a gripe sazonal, administradas
a cerca de 279 trabalhadores.

Relativamente a Qualidade e Ambiente, iniciou-
se a implementa¢ao de um Sistema de Gestao
Integrado da Qualidade e Ambiente na Estacao
de Tratamento de Residuos da Meia Serra,
prevendo-se a sua conclusao no final de 2023.

Seguranca
e Saude no
Trabalho Segurancga
2022

004
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MEDIDAS DE HIGIENE E DE PROTEGAO INDIVIDUAL

FORMECER AD THABALHADGS VESTUARIO Df PROTIGAD ADEQUADO.

ASSEGURAR GUE TODOS OF EQUIPAMENTOS DE PROTECAD SAD GUARDADOS EM LOCAL
APROPRIADD, VERFICADOS E LUMPOS, SE POSSIVEL ANTES £ OBRIGATORIAMENTE, APOS CADA
SUBSTITUICOS 58

DANFICADOS.

Rk ot vEsTULInG:
PFARA & SUA HIOIENE PESSOAL

ANTES DF ABAMOONAR O LOCAL DI TRABAK, O TRABALHADOR DEVE RETIRAR O
VESTUARIO DE TRABALHO E OS5 EQUIPAMENTOS DE PROTEGAD INDIVIDUAL
QUE POSEAM_ESTAR CONTAMINADOS © QUARDA-LOS M LOCAIS SIPARADOS.
PREVISTOR FAEA O DU,

Iolm(oaoo.om ASSEGURAR A DESCONTAMINAGAD, A LIAPEZA £, $1 NECESSAMO, A

Identificacdo Riscos
Profissionais

Aquisicao de Equipamentos
de Protecao Individual

Acompanhamento das paragens
para manutencao da IIRSU da
ETRS da Meia Serra

15%

Consultas de Admissao

AvaliacOes de Salde 760/
0

Consultas Periddicas

Lavagem de fardas 9 O/O

Consultas Ocasionais



ATIVIDADES DE COMUNICACAO
E SENSIBILIZACAO
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Num ano que seria de esperar de grande retoma pds-pandemia, 2022 trouxe novos
constrangimentos sociais e econémicos, devido, em grande parte, a ofensiva tenaz
da Russia a Ucrania. No entanto, mesmo em novo contexto de crise, a Europa e o
Mundo prosseguiram o desafio da mitigagdo dos efeitos das alteracoes climaticas
e a promoc¢ao da Economia Circular, tornando-se a comunicacao e a educacgao
ambiental ferramentas imprescindiveis para a difusdo de boas praticas e medidas
que garantam a sustentabilidade e o futuro das novas geragoes.

Em 2022, na ARM, a par do forte empenho na melhoria das condi¢cées dos seus
trabalhadores e dos investimentos para a otimizacao dos sistemas, a aposta na
comunicagado assumiu grande relevancia, pois importa divulgar o magnifico trabalho
realizado por toda a equipa desta empresa, na prossecucao da prestacao de um

servico de exceléncia a populacdo e a Regido.

Ricarda Barbosa
Diretora de Comunica¢ao, Imagem e Educacao

Atividades de Comunicacao e Sensibilizacao

Um dos maiores desafios da Humanidade, atualmente, é a preservacao
do meio ambiente com vista a sustentabilidade das geracdes futuras.

A transicdo para uma Economia Circular, assente na reducao,
reutilizagdo, recuperacao e reciclagem de materiais e recursos naturais,
é a estratégia para garantir uma gestao mais eficiente dos recursos,
dentro de um escopo econdmico de desenvolvimento sustentavel. Para
tal, é necessaria aimplementacao de medidas claras e consistentes que
se tornem em habitos comportamentais permanentes. A comunicagao
e a educacao ambiental detém um papel fundamental e estruturante
na consciencializacdo e na mudanca comportamental de todas as
pessoas.

E, portanto, missiva da ARM, informar, consciencializar e promover
habitos e valores ambientais junto da populacdo, em todos os contextos
do nosso quotidiano.

Durante o ano de 2022, ap6s a situacdo pandémica que o mundo
atravessou, a ARM, através da Direcdo de Comunicacdo, Imagem
e Educacdo (DCIE), deu continuidade a sua missiva de informar,
consciencializar e promover habitos e valores ambientais junto da
populacao, em todos os contextos do nosso quotidiano.

67 Atividades

Acoes de
38 sensibilizacdo:
tematica residuos

Acoes de

9 sensibilizagdo:
tematica compostagem
doméstica

Acoes de
20 sensibilizagcao:
tematica aguas

1370 Participantes
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Acoes de sensibilizacdo e visitas de estudo as
principais estacoes da ARM

Em 2022, realizaram-se 67 acdes de sensibilizacdao sobretudo em estabelecimentos de
ensino, mas também em outras entidades publicas e privadas, um pouco por toda a
Regido Autonoma da Madeira, das quais 20 sobre a tematica “O valor da agua”, 38 sobre
a tematica “Valorizar os residuos” e 9 sobre a compostagem doméstica, no ambito do
projeto “O Meu Composto” da ARM, S.A. No total, estas acdes contaram com cerca de
1370 participantes, sobretudo alunos dos 1° e 2° ciclos do ensino basico, alguns alunos
do ensino secundario, mas também adultos, funcionarios ou utentes de varias entidades
plblicas (Casas do Povo, Lares, Centros de Dia, Juntas de Freguesia, etc.) e privadas
(hotéis e escolas).

Nas acoes realizadas, a ARM, S.A., abordou as referidas tematicas com o objetivo
de consciencializar os participantes para a redu¢ao da producao, reutilizacdo e
reaproveitamento dos materiais, assim como a reciclagem dos residuos; sensibilizar
para a problematica das alteracGes climaticas, realcando a importédncia das medidas de
adaptacdo que estdo a ser aplicadas na nossa regido e os seus efeitos a médio e a longo
prazo, bem como a importancia da mudang¢a dos nossos comportamentos em relagdo ao
uso da agua, que deve, imperativamente, ser cada vez mais eficiente.

Acdo de sensibilizacdo “Valorizar os residuos” aos funcionarios da
Escola Basica e Secundarios Padre Manuel Alvares - Ribeira Brava
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Acdo de sensibilizagdo “O valor da dgua” aos alunos da Escola da Apel

AlgumasinstalacoesdaARM,S.A.,podemservisitadas,mediantemarcacaoeacompanhamento
de técnicos especializados desta empresa. Podem ser organizadas visitas de estudo para
grupos de alunos em idade escolar, bem como visitas guiadas destinadas a grupos de
interessadas desde que cumpram as condices de visita da respetiva instalacao. Sdo ainda
realizadas visitas de teor mais técnico a pessoas ou entidades interessadas, para troca de
experiéncias e conhecimentos.

Durante o ano de 2022, foram realizadas 28 visitas, das quais 20 a estagOes de tratamento de
agua e 8 a estacdes de tratamento de residuos, totalizando os 215 visitantes.

Visita da Universidade da Madeira a ETRS da Meia Serra
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Campanha sobre o valor da agua: “Salva cada
gota da tua ilha - Agua é vida”

Durante o verdao de 2022, como em outros anos, a ARM, S.A., promoveu uma campanha
intitulada “Salva cada gota da tuailha - Agua é Vida” com o principal objetivo de sensibilizar
todos os utilizadores para o valor da agua e para um consumo moderado deste bem tdo
essencial a vida. Este apelo torna-se ainda mais importante durante o periodo estival,
sobretudo em picos de calor, quando a procura de agua aumenta consideravelmente, mas
as disponibilidades do recurso hidrico sdo menores.

BOAS PRATICAS £
AGUA

NA UTILIZACAO DA

Casa de banho

Regue o jardim nas horas de
menar calor {manhi cedo
ou tarde)

Teme duches ripidos, evite
banhos de banheira cheia

Opte por plantas que
necessitam de menos dgua

Rua
Reduza a quantidade de 3o i
dgua nas descargas do mangueira,
autoclismo vassoura

]

Cozinh
Use as maquinas de lavar
roupa ou loiga com a carga

completa

Use um balde
mangueira para lavar o carro

s da chuva
E@F’ Se lavar a loiga manualmente
Lyl encha a bacia do lava loiga

Opte por eletrodomésticos ManUtengao

nor consuma de dgua N3o deixe as torneiras a
id s % pingar, mantenha em bom
@ estado a canalizagdo,

torneliras e maquinas
LIGUE 800 910 500

Se detetar um derrame de 4gua na via piblica num dos municiplos aderentes & ARM:
Cimara de Lobos, Machico, Porto Santo, Ribeira Brava ou Santana.

Campanha “Salva cada gota da tua ilha - Agua é vida.”

A gestdo eficiente e o consumo moderado de agua sdao fundamentais para garantir
a disponibilidade deste recurso para todas as necessidades, particularmente para o
regadio agricola, sector que é mais afetado nos periodos de escassez. Todos sabemos
que a agua é essencial a vida, sendo a garantia da existéncia da espécie humana, da
biodiversidade e do equilibrio dos ecossistemas. A qualidade de vida da populacdo
esta dependente deste recurso, uma vez que é indispensavel para todas as atividades
do quotidiano, desde as mais basicas, de sobrevivéncia, higiene, passando pela rega
das culturas agricolas, fornecimento a pecuaria, mas também para as atividades de
producado industrial e de servicos.
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E, portanto, uma responsabilidade de todos
preservar este recurso cada vez mais escasso.

A referida campanha pretendeu ainda
evidenciar a excelente qualidade da agua
para consumo humano que é fornecida pela
ARM, S.A., particularmente nos municipios
aderentes (Cdmara de Lobos, Machico, Porto
Santo, Ribeira Brava e Santana), onde esta
empresa é responsavel pela distribuicdo de
agua diretamente aos consumidores.

Casa de banho

Tome duches rapidos, evite Feche a torneira enquanto
lava os dentes, as maos, a

banhos de banheira cheia loi¢a e a ensaboar o cabelo

Cozinha Cozinha
BOAS n A.{ ® DAS

Se lavar a loiga manualmente dOD{E por €|EUC’U"J"1§3T[CDS
= = T = 2 Menor consumo de agua
encha a bacia do lava loiga e energia

Nao limpe o terreiro com Use um balde em vez da
mangueira, use uma mangueira para lavar
vassoura o carro

Solrd Cada

fali...

Casa de banho

Reduza a quantidade de
agua nas descargas do
autoclismo

Regue o jardim nas horas de
menor calor (manha cedo
ou tarde)

Rua
BOAS PRATICAS

AGUA

Armazene as aguas da
chuva ou reutilize as
de uso doméstico
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Cozinha
BOAS blﬂl.h\'ll
AGUA

Use as maquinas de lavar
roupa ou loiga com a carga
completa

Opte por plantas que
necessitam de menos dgua

e

Guia digital de boas praticas para a poupanca da agua

Esta campanha, a semelhanca de outras promovidas por esta sociedade, foi divulgada nos
diversos canais de comunicagao da empresa e nos meios de comunicagdo publicos regionais,
bem como através de diversas atividades de sensibilizagado dirigidas a populagao, em locais
publicos e nas instalagdes desta empresa, com distribuicdo de brindes e de guias de boas

praticas.
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Atividades de rua com diversos publicos-alvo nos municipios aderentes a ARM, S.A.,
no dmbito da Campanha “Salva cada gota da tua ilha - Agua é vida”.
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Expo Porto Santo 2022

A ARM, S.A,, esteve presente na edicdao de 2022 da Expo Porto Santo, a convite da AICT - Porto
Santo, entre os dias 2 e 11 de setembro e que contou com a presenca de varias entidades e
empresas.

No stand da ARM, S.A., presente na Expo, os visitantes tiveram a oportunidade de conhecer
melhor os servicos prestados por esta empresa a populagado do Porto Santo, bem como conhecer
os projetos de educacao ambiental que a ARM, S.A., dispGe. Diariamente, foram distribuidos
brindes com o intuito de promover boas praticas ambientais, tais como o incentivo a separacdo
dos residuos e a poupanga de agua, e distribuiu-se agua de excelente qualidade produzida na
Central Dessalinizadora do Porto Santo.

Presenca da ARM, S.A., na Expo Porto Santo 2022
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Novo site institucional da ARM, S.A.

Em 2022, a ARM, S.A., renovou a sua presenca online, através do langamento do seu novo site
institucional, com o endereco www.arm.pt, e alterou o dominio de endereco eletrénico para
@arm.pt em harmonizagao com o novo portal de internet.

O novo site € mais um passo na constante melhoria da comunica¢do da empresa com os seus
clientes, parceiros e utilizadores, com o objetivo de providenciar informacao adequada e clara
sobre a empresa, os servicos e as infraestruturas fisicas que tem ao dispor da populagdo da
Regido, bem como de garantir o acesso aos seus servigos online, de forma mais comoda e célere.

0 desenvolvimento do site seguiu as mais recentes tendéncias de tecnologia e de web design,
é totalmente web-friendly, tendo sido otimizado para funcionar adequadamente em todos os
dispositivos (desktop, tablet, smartphone).

Com o propésito de consolidar a sua presenca online, o novo site da empresa estd ainda
devidamente integrado com as redes sociais, Facebook, Instagram, Youtube e Twitter, o que
permite atualizar e informar os seguidores sobre as atividades da empresa regularmente.
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Sessdo Publica de Assinaturas da Declaracao de
Compromisso paraa Adaptacao e Mitigacao das
Alteracoes Climaticas nos Servicos de Aguas

No dia 14 de outubro de 2022 realizou-se, no Museu de Eletricidade da Madeira, a Sessao Publica de
Assinaturas da Declaracdo de Compromisso para a Adaptacao e Mitigacdo das AlteracGes Climaticas nos
Servicos de Aguas, por varias entidades regionais, incluindo ainda a Secretaria regional de Ambiente e
AlteragGes Climaticas, as Camaras Municipais da Regido Autonoma da Madeira e a ARM, S.A.

Sessdo Plblica de Assinaturas da Declaracao de Compromisso para a
Adaptacdo e Mitigacdo das Alteragoes Climaticas nos Servicos de Aguas

O evento, organizado pela APDA - Associacdao Portuguesa de Distribuicao e Drenagem de
Aguas com o apoio da ARM, S.A., pretendeu assinalar o compromisso de todos os envolvidos
na implementacdao de medidas de adaptacdao e mitigacdo, entre as quais se destacam as
relacionadas com a economia circular e a melhoria da eficiéncia hidrica e energética, bem como
as que visam reduzir a vulnerabilidade atual e futura aos efeitos das alteracdes climaticas, indo
ao encontro dos referidos objetivos definidos nas varias estratégias europeias e nacionais,
designadamente, entre outros, o Acordo de Paris, Pacto Ecologico Europeu, Nova Estratégia
da Unido Europeia para as Alteractes Climaticas, onde se inclui a nova Lei Europeia do Clima.
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Projeto ‘“Porto Santo Sem Lixo Marinho”

O projeto "Porto Santo Sem Lixo Marinho", do qual a ARM, S.A., é parceira, arrancou em setembro
de 2020, com um cofinanciamento atribuido pelo Programa Ambiente dos EEA Grant. Este projeto
reline como parceiros, ainda, a ANP - Associacao Natureza Portugal, a AIDGLOBAL, a Camara
Municipal de Porto Santo e a ARDITI, e conta com o apoio da WWF Noruega e da Secretaria
Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alteragdes Climaticas, visando contribuir para o
desenvolvimento da estratégia de diferenciacao e valorizacdo da Ilha do Porto Santo, tendo como
principal objetivo proteger o ambiente marinho da ilha através de esforcos conjuntos realizados
pelos principais intervenientes plblicos e privados na eliminagdo de residuos de plastico na
natureza e promover a circularidade da sua utilizacao.

Inauguracdo da Maquina de reverse vending - projeto “Porto Santo Sem
Lixo Marinho”
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No dmbito deste projeto, em abril de 2022, realizou-se a inauguracdo da primeira maquina de tara
recuperavel de garrafas de plastico descartavel do Porto Santo, implementada pela ARM, S.A.,
junto ao Pingo Doce desta ilha. A iniciativa foi pioneira em Portugal por ser o primeiro sistema
de depdsito com retorno ao consumidor totalmente financiado por estabelecimentos comerciais
locais do Porto Santo.

Na ocasido, o Presidente do Conselho de Administragdo da ARM, S.A., eng. Amilcar Gongalves,
reforgou que “a ilha do Porto Santo tem o potencial para se desenvolverem estes projetos
inovadores e sustentaveis, que contribuem para a preservacdo da Regido da Madeira. O
envolvimento da comunidade do Porto Santo, sobretudo dos 37 empresarios que aderiram
ao projeto, é para nés o mais notavel desta iniciativa, porque de facto temos todos um papel
preponderante neste caminho rumo a sustentabilidade”.

Reunido no ambito do “Porto Santo Sem Lixo Marinho”
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Atividades no ambito da
Comissao Especializada
de Comunicacao e
Educacao Ambiental
(CECEA), da APDA

A ARM, S.A., integra, desde maio de 2018, a
Comissdo Especializada de Comunicacdo e
Educagdo Ambiental (CECEA) daAPDA-Associa¢ado
Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas.
A Comissdo é constituida por representantes
de entidades gestoras de servicos de aguas em
Portugal e as suas acbes estdo alinhadas com
0os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
propostos pela ONU, nomeadamente os referentes
a protecio do ambiente e ao combate as
alteragdes climaticas. Os trabalhos desenvolvidos
tém como base a partilha de conhecimento obtido
através da experiéncia profissional de todos os
seus membros nas vertentes da Comunicagao
e Educacao Ambiental, entre os associados da
APDA e profissionais do sector.

Em 2022, a ARM, S.A., associou-se, uma vez
mais, ao movimento H20FF - Hora de fechar
a torneira! Esta iniciativa da APDA e respetiva
Comissdo Especializada de Comunicagao e
Educagdo Ambiental, regressou pelo segundo ano
consecutivo no Dia Mundial da Agua, celebrado a
22 de marco, para apelar a utilizacdo consciente
deste recurso finito. A iniciativa contou,
novamente, com parceiros e embaixadores
de varias areas da sociedade, incluindo varias
entidades governamentais e inumeras figuras
publicas ligadas a mdsica, televisdo, radio,
desporto, de diversas localidades do nosso pais,
indo além-fronteiras. Na RAM, juntaram-se a
iniciativa: Nini Andrade, Danny Gomes, Paulo
Jardim, Jodo Rodrigues - ilustres Embaixadores
da Agua regionais.
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No dia 20 de outubro de 2022, a CECEA organizou o encontro anual PURA 2022, que se realizou
no Centro Cultural Olga Cadaval, em Sintra. O tema “Comunicagao em Emergéncia Climatica” foi
o ponto de partida para um dia pautado pela partilha de conhecimento e de ideias, na busca de
melhores praticas para comunicar assertivamente num mundo que, atualmente, vivencia crises
de diferentes naturezas. Para tal, o programa contou com a participacao de especialistas que
abordaram variaveis como “Comunicar em Crise”, “Comunicar Ciéncia” e “Emergéncia Criativa”.

PURA 2022
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Atividades no ambito do projeto ADAPTaRES

O projeto ADAPTaRES - “Adaptacdo as Altera¢des Climaticas na Macaronésia através do Uso
Eficiente da Agua e a sua Reutilizacdo”, financiado pelo Programa INTERREG MAC 2014-2020,
através do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), estabelece uma parceria
estratégica entre varias entidades da Macaronésia Europeia e Cabo Verde, para promover a
adaptacdo as alteragOes climaticas, através da sensibilizacdo e formacao para a participacao
ativa da sociedade no uso eficiente da dgua e assim, garantir o recurso em quantidade e qualidade
as populacoes, presentemente e no futuro.

No dia 22 de marco de 2022, no Dia Mundial da Agua, os secretarios regionais de Ambiente,
Recursos Naturais e Alteracdes Climaticas, e de Educagao, Ciéncia e Tecnologia, acompanhados
pelo Conselho de Administracdo da ARM, S.A., entregaram material didatico (Bandas desenhadas
e fichas de trabalho) do projeto ADAPTaRES, aos alunos do 5.° ano de escolaridade da Escola
Basica e Secundaria Padre Manuel Alvares - Ribeira Brava. Posteriormente, a ARM, S.A., entregou
o referido material didatico a todos os alunos da Regido a frequentar o 5° ano de escolaridade.

Entrega de material didatico do projeto ADAPTaRES aos alunos do 5° ano
da EBS Padre Manuel Alvares - Ribeira Brava
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Projeto BIOVALOR

Desde que a ARM, S.A., retomou a operagdo da Instalagao de Compostagem da ETRS da Meia Serra,
a producdo de composto BIOVALOR, através do tratamento dos residuos verdes de jardins e parques
recolhidos seletivamente, tem aumentado ano apds ano. Por este motivo, passou-se a disponibilizar,
gratuitamente, a populagdo este produto organico, produto 100% natural de valor acrescentado para
a area agricola que retorna ao meio ambiente, contribuindo desta forma para a economia circular dos
materiais.

A marca BIOVALOR tem sido divulgada nas varias plataformas de comunicacdo da empresa, nos meios
de comunicacao social regionais e ainda nas atividades de educacao ambiental da empresa, bem como
nos locais onde € disponibilizado a populagdo, designadamente nas instalacdes da ARM, S.A.: ETRS da
Meia Serra, ETZL/ET no Porto Novo e CPRS, no Porto Santo, bem como nos Mercados Abastecedores
dos Prazeres, de Santana e da Santa (Porto Moniz).

Foram ainda realizados eventos de promoc¢dao do composto BIOVALOR em diversas localidades da
Regido Autonoma da Madeira, como a realizada em novembro de 2022, no Parque da Cdmara Municipal
da Ribeira Brava, que contou com a presenca da secretaria regional de Ambiente, Recursos Naturais
e Alteracdes Climaticas e o executivo camarario da Ribeira Brava, e registou uma afluéncia bastante
elevada da populacao.

)

Entrega de composto Biovalor a populacdo da Ribeira Brava
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Projeto de compostagem domeéstica - “O Meu
Composto”

No ambito da estratégia de prevencao da producdo de
residuos, a ARM, S.A., promove o projeto de compostagem
doméstica “O Meu Composto”, com o objetivo de
sensibilizar e promover a compostagem doméstica dos
restos organicos ao nivel das habitac¢Ges, estabelecimentos
de ensino e outras instituicdes, reduzindo assim a fragcdo de
organicos nos residuos indiferenciados.

Até 31 de dezembro de 2022 tinham sido entregues cerca de
2400 compostores.

O projeto contempla ainda a realizacdo de acdes de
sensibilizacdo sobre compostagem doméstica, a grupos
que tenham interesse (escolas, casas do povo, juntas de
freguesias, associacOes, entre outros), pela equipa de
Educacao Ambiental da ARM, S.A.

Acoes de sensibilizacao de rua dirigidas a
comerciantes

Ao longo do ano, a ARM, S.A., realizou acdes especificas
em locais estratégicos dos centros comerciais urbanos
dos municipios aderentes, tendo em vista a melhoria da
separacao edeposi¢ado dos residuos, bem como a otimizagao
da gestdo do servico de recolha de residuos.

Nestas agoes, realizadas em conjunto com os servicos de
residuos da empresa, apelou-se aos comerciantes locais
para a adocdo de boas praticas quanto a prevencao da
producdo de residuos, reutilizacdo de materiais, e para o
correto acondicionamento e encaminhamento dos seus
residuos para reciclagem ou outro destino adequado. Para
tal, foram cedidos materiais informativos, tais como guias
com regras de separacao de RSU, ecobags com capacidade
para 50 litros, para incentivo a adogdo das referidas boas
praticas.
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Colaboracao com o MIUT - Madeira Island Ultra Trail

A ARM, S.A., associou-se a 13? edicdo do MIUT - Madeira Island Ultra Trail, que decorreu no més
de abril e é reconhecida mundialmente por ser uma prova épica que proporciona o estimulante
desafio de conhecer a beleza natural da ilha Madeira, através de percursos historicos, que
relembram a resiliéncia do povo madeirense para ultrapassar as vicissitudes da orografia desta
ilha. Nesta edicao de 2022, como em outros anos, esta empresa disponibilizou ecopontos e
informagdo para a correta separagdo dos residuos produzidos durante a prova, colocados
estrategicamente ao longo do percurso, nos pontos de apoio aos participantes.

Apadrinhamentodo
Projeto Abraco - Ser
Crianca

Alguns colaboradores da ARM, desde ha 10
anos, na época de Natal, colaboram no projeto
Abraco - Ser Crianga, da Delegacdo da Abraco
- Madeira, através de donativos para aquisicao
de prendas para as criancas e jovens ao
cuidado da referida instituicao.

Entrega das prendas na Delegacdo Abrago Funchal
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GESTAO DE RISCOS
E OPORTUNIDADES




Gestao dos Riscos e Oportunidades

A ARM, S.A., como qualquer organizacgao, esta sujeita a um conjunto de Riscos e Oportunidades,
0s quais assumem especial relevancia e particularidades pelo facto de a empresa lidar com a
area do Ambiente e com sectores de atividades essenciais ao bem-estar das populacdes.

Dadas estas fragilidades,aempresatem tentado seguir continuamente as tendéncias dos sectores
onde opera, as evolugdes tecnologicas e as problematicas globais no sentido de minimizar riscos
e aproveitar oportunidades.

Por outro lado, a ARM, S.A., tem implementado uma cultura que visa a reducao dos riscos
efetuando um acompanhamento regular e continuo da evolugao da atividade da sociedade, no
sentido de aferir e limitar os riscos a que esta se encontra exposta.

A estrutura organizacional da empresa compreende papéis e responsabilidades, identifica
linhas hierarquicas, assegura a comunicagdo apropriada e oferece ferramentas e sistemas que
permitem a adequada gestao dos riscos.

Neste sentido, a analise que é realizada pelo Conselho de Administracdo, conjuntamente com as
varias DirecOes, sobre as principais questdes em matéria de sustentabilidade permite uma maior
percecdo dos riscos e dos desafios a que a organizagao esta sujeita, bem como das ferramentas
necessarias para a mitigagao dos riscos existentes.

Dada a natureza da atividade da ARM, S.A., os riscos que a sociedade pode incorrer sao
essencialmente riscos de carater operacional, financeiro, reputacional, juridico e de compliance.
Uma vez identificados os riscos, a abordagem adotada poe esta emprersa para a sua gestao é

Nk

efetuada de forma cautelosa, e sempre em consonancia com o “Principio da Precaucao””.

A aplicacdo do Principio da Precaucao é realizada de forma sistematica, sempre que aplicavel,
por forma a evitar impactos negativos no ambiente e a melhorar o desempenho da organizacao,
nomeadamente em matérias como a monitorizagdo dos processos, controlo de qualidades dos
produtos/servicos, monitorizacdo ambiental, analise de reclamacoes, etc.

O comportamento dos cidadaos constitui ainda um importante fator de influéncia nas atividades
desenvolvidas da ARM, S.A.,, na medida em que as suas atitudes na gestdo doméstica diaria da
agua e dos residuos condicionam os objetivos e as estratégias da organizacdo. Neste sentido, a
aposta da educacdo e sensibilizagdo ambiental junto dos cidadaos é permanente.

i Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1992) das Nacdes Unidas (ONU). “Principio 15: Com o fim de proteger
o meio ambiente, o principio da precaugdo deverd ser amplamente observado pelos Estados, de acordo com suas capacidades.
Quando houver ameaga de danos graves ou irreversiveis, a auséncia de certeza cientifica absoluta ndo serd utilizada como razdo
para o adiamento de medidas economicamente vidveis para prevenir a degradacdo ambiental”.
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Tendéncias dos Sectores, Evolu¢ao
Tecnolégica e Problematicas Globais

Gestao
dos Riscos e
Oportunidades

Dialogo construtivo entre Conselho
de Administracdo e Dire¢bes

v v v

Literacia Ambiental e Educacdo de
Comportamentos Sociais Responsaveis

Adocdo do Principio da Precaucdo*
Identificagcdo de Pontos Criticos

Situagdo Geografica e Ultraperiférica

A analise de riscos realizada pela ARM, S.A,, visa a identificacdao dos pontos criticos do trabalho
desenvolvido. Trata-se, portanto de uma avaliagdo que permite ndo s6 a tomada atempada de
medidas de mitiga¢ao do risco como a identificacao de oportunidades de melhoria.

Os principais riscos a que a empresa esta vulneravel constam da tabela seguinte:

Riscos
Incumprimento de obrigacdes financeiras pelos Clientes

Reduzida participacao e literacia ambiental da Comunidade

Condicionalismos afetos a ultraperiferia

Sustentabilidade da evolucao tarifaria

Falhas ou indisponibilidades dos ativos

Riscos de acidentes, desastres naturais, situagoes fortuitas

Exposicao e afetacdo decorrente das Alteragdes Climaticas

CondigOes de trabalho heterogéneas

Diferentes graus de motivacao profissional

Fraca cultura corporativa

Guerra na Ucrania
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O investimento realizado no decurso do ano de 2022 pela ARM, S.A., totalizou o valor de
16.178.029 € (precos correntes), correspondendo em cada sector de negbcio os valores

apresentados no quadro seguinte.

INVESTIMENTO TOTAL
Sector de Negdcios Previsao Ex\éi:.i':c?os % E-:(ae)éigﬁeo
Abastecimento em alta 3164765 € 1650122 € 10% | 2214%
Saneamento em alta 3735372¢€ 2326869 € 14% [ 62,29%
Distribuicdo e drenagem 9558024 € 4921231¢€ 30% | 51,49 %
Rega e fins maltiplos 11969492 € 4927129 € 30% | 41,16 %
Recolha de residuos 761023 € 123 668 € 1% | 16,25%
Transferéncia e triagem 24719053 € 1929404 € 12% | 77,83%
Valorizacao e tratamento 1880170 € 122343 € 1% | 6,51%
Estrutura 735676 € 177263 € 1% | 24,10%
TOTAL GERAL 34283574 € 16 178 029 € 100% | 47,19%

Resumo do investimento realizado em 2022 (pregos correntes)
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ADirecao de obrasdaARM, S.A. tem como principal objetivo a concretizacao
dos investimentos da empresa para criagdo de novos sistemas ou
reformulacao dos existentes, com o intuito de dota-los de maior fiabilidade
e eficiéncia, adequando o seu dimensionamento as necessidades atuais,
melhorando assim a qualidade do servico de abastecimento de agua, de
recolha, do tratamento e da valorizagdo de residuos na RAM.

O ano de 2022 fica marcado como sendo de inicio de um conjunto de
obras estruturantes no sector da agua num contexto de “Adaptacao as
AlteracOes Climaticas” e enquadradas no “Plano de Resolucao e Resiliéncia”,
que deverao ficar concluidas até o final de 2026. A concretizacao destas
obras pela sua complexidade e dimensdo constitui um desafio ndo sb6 a
capacidade da equipa da ARM na gestdo dos processos, mas também a
capacidade de execucdo das empresas de constru¢ao do mercado regional.
Os vetores deste Plano apontam para, a otimizacdo da utilizacao dos
recursos, a captacao de aguas desaproveitadas, a constituicao e ampliacao
das reservas estratégicas e a interligacao das diversas origens de agua.

A execucao de obras no nosso sector pela sua especificidade, contexto e
complexidadeenvolveriscos sérios de segurancaesaldedosintervenientes.
Para a DIO no seu papel de coordenacao e fiscalizacao, manter o nivel
de "acidentes zero" constitui sempre um "target" importante, o qual foi
plenamente atingido no ano de 2022.

Carlos Cristovao
Diretor de Obras
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No Abastecimento em alta, destaca-se o arranque, ainda que tardio, da obra de “Reforco da
Aducdo ao Canal dos Tornos - Lombo do Urzal”, representando o inicio da execucdo fisica e
financeira do investimento “RE-C09-i03-RAM - Plano de Eficiéncia e Reforco Hidrico dos Sistemas
de Abastecimento e Regadio da RAM” do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).

Nesta area, os principais desvios em relacdo ao planeado para o ano de 2022, resultaram
principalmente com o atraso do inicio da obra supra indicada. Destaca-se igualmente o atraso
no arranque de algumas obras, fruto da ndo disponibilizacdo de fundos comunitarios, que
condicionaram a tramitagdo da contratacdo das obras. Por outro lado, fruto de oportunidades
emergentes e ndo inicialmente previstas, foram executados investimentos de relevo no Sistema
de aducdo a Santana e no Sistema de Aducdo a Machico.

Na area de Saneamento em Alta, destaca-se a conclusdo das obras de “Remodelacdo da EEAR
do Canical” e de “Reformulac¢do de Destino Final das Aguas Residuais da Ribeira Brava - Fase 27,
obras de relevo para salvaguardar e promover a salde publica, a qualidade de vida e o conforto
das populac¢des, assim como o ambiente e os recursos naturais. Os principais desvios resultaram
de dois fatores essenciais, designadamente de atrasos administrativos nos procedimentos
de contratacdo publica e de arranque da obra da EEAR de Machico e pela decisdo de adiar a
execucdo da obra de “Remodelacdo da ETAR de Machico”, fruto da indisponibilidade de fundos
comunitarios para a sua execuc¢do, a escalada de precos resultante da conjuntura internacional
adversa, assim como a perspetiva da alteracdo da DARU - Diretiva Relativa as Aguas Residuais
Urbanas, que podera implicar a alteragd@o do projeto.

Na area de Distribuicdo e Drenagem, em 2022, destaca-se a execuc¢ao da obra de “Remodelacao
do Sistema de Abastecimento do Calvario” e da conclusdo dos principais investimentos nas
redes sob gestdo da ARM, S.A., que atendem a minimizacao das elevadas perdas das redes, quer
através de substituicdo de condutas, quer através da introducao de equipamentos de controlo
de pressdo nas redes, supressao da auséncia de equipamentos de medida na rede, eliminagao
das descargas de aguas residuais ndo tratadas e aumento da cobertura de redes de drenagem de
aguas residuais das redes sob gestdo da ARM, S.A., designadamente “Remodelacdo e Ampliagdo
dos Sistemas de Abastecimento e de Drenagem da Zona Leste - Fase 17, “Remodelacao e
Ampliagdo dos Sistemas de Abastecimento e de Drenagem da Zona Oeste - Fase 1”, “Remodelagao
dos Sistemas de Abastecimento e Drenagem do Porto Santo”, “Renovacao e Execucao de novas
Redes de Abastecimento e Saneamento da ARM, S.A.”.

Destaca-se ainda a conclusdo da obra da “ETAR de Campanario”. Releva-se também o arranque,
ainda que tardio, de um conjunto de obras que atendem a reducdo de perdas e melhoria da
qualidade do servigo prestada pela ARM, S.A., nomeadamente a obra de “Otimizacao e Melhoria
da Qualidade da Agua dos Sistemas de Abastecimento Sob a Gestao da ARM, S.A.”, “Intervencoes
nas camaras de perda de carga com vista a reducdo de perdas” e as “Intervencées nas Redes de
Abastecimento de Agua do Porto Santo com vista a reducdo de perdas - Fase 2” (PRR).
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Nesta area, os principais desvios em relacdo ao planeado para o ano de 2022 resultaram,
principalmente, do arranque tardio das obras de ““Otimizacdo e Melhoria da Qualidade da Agua
dos Sistemas de Abastecimento Sob a Gestao da ARM, S.A.,” e de “Intervencdes nas camaras de
perda de carga com vista a reducdo de perdas” e de atrasos administrativos nos procedimentos
de contratacdo publica das obras referentes a “Otimizacdo, renovacao e reabilitacdo das redes
de abastecimento de agua do Porto Santo com vista a reducdo de perdas - Fase 3 (PRR)” e do
“Refor¢o de adugdo ao Reservatério da Trompica (PRR P9)”.

Na area do Regadio Agricola, destaca-se a execucdo das empreitadas de “Remodelacdo do
sistema de regadio e de fins multiplos da ARM na ilha da Madeira - Fase 1” e “Recuperacao da
Levada do Norte - Lanco Sul - Tinel do Pedregal”. Os principais desvios nesta area resultaram de
diversos fatores, destacando-se o atraso em relacdo ao planeado na execu¢ao da empreitada
de “Recuperacdo da Levada do Norte - Lanco sul - Tinel do Pedregal”, do atraso na concluséo
da obra de “Remodelacdo do sistema de regadio e de fins multiplos da ARM na ilha da Madeira
- Fase 17, fruto de um diferendo entre a ARM e a Camara Municipal do Funchal, que impediu o
desenvolvimentos dos trabalhos e de atrasos administrativos nos procedimentos de contratagao
pUblica das obras referente a “Construcdo do Reservatério do Ribeiro Real”, “Construgdo do
Reservatoério do Lombo Saldo - Calheta” e da “Constru¢do do Reservatério dos Canhas”.

No sector de Recolha de Residuos destaca-se a execucdao de uma ecoilha no municipio de
Santana. Os principais desvios referem-se a atrasos administrativos na definicao e concretizacao
do “Projeto de implementagao de Sistema de gestao de Controlo e otimizacdao da recolha,
transferéncia e rececdo de residuos (SINGERE)”.

No sector de Transferéncia e Triagem destaca-se a execucdo da obra “Construcdo do Ecocentro
da Ribeira Brava”, obra que decorre a bom ritmo e encontra-se em fase de conclusao. Por outro
lado, os principais desvios nesta area resultam essencialmente nos atrasos administrativos na
elaboracao dos projetos técnicos e da contratacao publica para a ampliacdo da Célula Fusivel de
residuos no Porto Santo.

Na area de Valorizagdo e Tratamento os principais desvios resultaram do facto da ARM, S.A,,
ndo ter executado um conjunto de investimentos previstos na ETRS da Meia Serra, fruto da
indisponibilidade defundoscomunitariosassociado a escaladade precosresultantedaconjuntura
internacional adversa, designadamente a nao prossecucao dos procedimentos de contratacao
atendendo a execugdo de uma “Solucdo para a valorizacdo e tratamento de residuos silvicolas/
biomassa residual” e da “Otimizacdo da separagao da escéria ferrosa, ndo ferrosa e inertes das
escorias resultantes do processo de incineragao dos residuos”.

Na area Estrutura os principais desvios em relacdo ao plano resultaram essencialmente

do reescalonamento de despesas, assim como, de delongas nos diversos procedimentos
administrativos e de contratagao.
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Faceaoexposto, resultaqueaARM,S.A.,apresentou umaexecucao do seu Plano de Investimentos
inferior a prevista para o ano de 2022, tendo o Plano de Investimentos sido devidamente
reescalonado para acomodar os investimentos ndo realizados.

Remodela¢do da ETZO

O ano de 2022, seria o ano de retoma o ano da retoma das atividades normais,
apos dois longos anos de pandemia, e da retoma econémica do pais proporcionada
fortemente pela expetativa dos fundos provenientes do Plano de Recuperacao e
Resiliéncia (PRR).

Contudo, a inesperada invasdo extemporanea da Ucrania pela Rassia, causou uma
espiral inflacionaria que, associada a escassez de mao de obra no mercado da
construcaoregional,impactou deformarelevante ovaloresperado dosinvestimentos
adicionando uma nova e dificil dimensdo no planeamento e execucao do Plano de
Investimentos.

Ndo obstante, as equipas da DEP revelaram-se essenciais na prossecuc¢ao da
missdo da ARM, num quadro de sustentabilidade ambiental, econémica e social,
contribuindo com o seu empenho e dedicagao, para a melhoria da qualidade de vida
das populagdes e para o desenvolvimento da Regido.

Higino Silva
Diretor de Estudos e Projetos
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Desempenho Economico

0 ano de 2022, depois da pandemia da Covid-19, representou o retomar do patamar normal de
atividade por parte da ARM, S.A.. Quer em termos de quantidade quer em termos de valor, as
prestacoes de servicos, alavancadas pelo crescimento do turismo na RAM, registaram valores
superiores aos anos transatos, incluindo os anos pré-pandemia. E expetavel que o ano de 2023
e 0s anos vindouros mantenham estes niveis de consumo, sendo expetavel, num horizonte a 5
(cinco) anos e na agua em alta, uma diminuigdo dos volumes consumidos maioritariamente por
via da reducao das perdas.

0 ano de 2022 ficou ainda marcado pelo facto de, a 24 de fevereiro, a Federacao da Russia ter
invadido a Ucrania, colocando em risco ndo s6 a seguranca e estabilidade da Europa como a
estabilidade da economia mundial. No ano de 2022, em Portugal, “(...) o indice de Precos no
Consumidor (IPC) registou uma variacdo média anual de 7,8%, significativamente acima da
variagado registada no conjunto do ano 2021 (1,3%). Trata-se da variagao anual mais elevada desde
1992.” e as projegoes econdémicas do Banco de Portugal apontam para uma taxa de variagao
anual do Indice harmonizado de precos no consumidor para 2023 de 5,8 % em Portugal e 6,3%
na Area Euro. Regista-se e continuara a sentir-se num futuro préximo uma crise energética, uma
elevada inflagdo, uma grande incerteza, um decréscimo da atividade econémica global e custos
de financiamento mais elevados que poderao motivar uma pequena recessao da zona euro.

Nestes termos, ndo obstante os ajustamentos de gestao realizados no sentido de minorar
financeiramente estes efeitos, registaram-se aumentos nos custos das mercadorias vendidas e
das matérias consumidas e dos fornecimentos e servigos externos como forma de assegurar a
execugao da importante missao da empresa.

1.732 milhares€ 47 (01 milhares €
(—3?’52{0) \(:l’usn:/oe)de negocios e subsidios a exploracdo
Resultaao
(+1,3 %)
EBITDA
2 102milhares €
(- 38,6%)
EBIT
364 milhares €
(-60,6%)
Imposto sobre o rendimento
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A relativa estabilizacdo do volume de negocios deve-se:

@ Aumento das vendas: aumento da venda de energia da Mini Hidrica da Terca e da
Energia resultante da Incineragdo de Residuos da ETRS.

Aumento das presta¢des de servigos: aumento da faturacdo da agua e aumento da
faturacdo dos residuos, resultante das maiores quantidades de residuos tratados e do

aumento da tarifa aplicada ao cliente final.

4 255 + 35 240 + 3206 42701
\mnlhares€ mnlhares€ mllhares€ milhares €
-~

(+30,3 %) (+9,0 %) (-43,4%) (+ 3,5 %)
EREN Prestacdes de Subsidios Volume de
Servicos a Exploracao Negodcios

Salienta-se que as vendas referem-se, essencialmente, a energia termoelétrica produzida, como
subproduto, no decorrer do processo de incineragdo de residuos na ETRS da Meia Serra, e vendida
a EEM - Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A..

Prestacdes de 1 259 milhares € 12 920 milhares €

Servigos: (+ 14,9 %) (+11 %)
Saneamento Residuos

35240

milhares €
(+9%) 20 455 milharese| 607 milhares €
,(; 7,4 %) (+9,7 %)
gua

Servigos Secundarios
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Subsidios a Exploracdo

3 206 milhares €

3 009 milhares € Subsidiacdo do preco da dgua para regadio

197 milhares € Gitios

Os rendimentos operacionais, que incluem o volume de negécios e os subsidios a exploracao,
apresentaram um aumento de 2,4 % face ao ano de 2021, conforme se segue.

42 701 Rendimentos (§8§9)O milhares €

5 o 70

milhares € e ganhos Outros rendimentos e ganhos
(+3,50%) | Operacionais:

Volume de negdcios e 49 629 128 milhares €

subsidios a exploracao milhares € g86,6°:’o) = e
0 eversGes de imparidades e
(+2 ’4 /0) provisoes

Relatério e Contas 2022



120

Ja em termos de gastos, a estrutura é a seguinte:

47 527 milhares € (+5,5%)

Gastos operacionais

O

O O O O

2 852 milhares €
(-7,6%)

Gastos com matérias
consumidas

O

11 042 milhares €
(-18,6%)

Fornecimentos e servigos
externos

17 670 milhares €
(+4,3%)

Gastos com pessoal

1 666 milhares €
(+988,3 %)

Imparidades de dividas a
receber e provisoes

12 509 milhares €
(+13,7 %)

Gastos/reversoes de
depreciacdo e amortizagao

1 788 milhares €
(+467,2%)

Outros gastos e perdas

Relatério e Contas 2022
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O

O O O

3 131 milhares €
(+3,6%)

Encargos sobre
remuneragoes

9 628 milhares €
(+2,5%)

Remuneracgdo 6rgaos
sociais e remuneragao
base do pessoal

1 505 milhares €
(+3,2 %)

Suplementos de
remuneragoes

3 406 milhares €
(+11%)

Outros gastos com
pessoal
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Os gastos com o pessoal apresentam um acréscimo de 729 milhares € em consequéncia:

@ Do acréscimo do nimero de colaboradores;
Do incremento do salario minimo regional;

Do reenquadramento funcional de alguns trabalhadores;

© © ©

Outros suplementos remuneratorios.

Estes maiores gastos repercutiram-se, igualmente, em aumentos com encargos sobre
remuneragoes e com seguros de acidentes de trabalho.

Relativamente aos fornecimentos e servicos externos, os mesmos apresentam uma diminuicao
de 2.524 milhares € face ac ano de 2021, sendo a sua decomposicao entre subcontratos e
fornecimentos e servigos apresentada na figura seguinte:

11042
674
milhares €

milhares €

(-19,1 %)
(+10,6 %) Fornecimentos (-18,6 %)
Subcontratos e servigos

Fornecimentos
e servigos externos
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Relativamente aos subcontratos é de salientar que a diminuicdo ocorrida em 2022 (-10,6%)
decorre, essencialmente, da diminuigdo dos gastos com o Transporte e Tratamento de Residuos
Hospitalares, em consequéncia da reducao de Producdo de Residuos Hospitalares do grupo IV.

Subcontratos
v v

485 milhares € 188 milhares €
(+16,4%) (-42,6%)
Transporte de Residuos Transporte e Tratamento de

Residuos Hospitalares

No que respeita aos fornecimentos e servicos saliente-se a preponderancia dos gastos com os
Servicos Especializados, a Energia e Fluidos e os Servigos Diversos, os quais, conjuntamente,
representam cerca de 90% dos mesmos.

Fornecimentos e
servicos

W W W
4 360 milhares € 4 559 milhares € 1 449 milhares €
(-41,1%) (+8,4%) (+20,6%)
Servicos Energia e Outros fornecimentos e
especializados fluidos servicos

) 4

1713 milhares € 2 479 milhares € 168 milhares €
(+1,1 %) (-55,2%) (-3,8%)
Trabalhos Conservagao e Outros

especializados reparacao
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Note-se que a diminui¢ao dos gastos com os fornecimentos e servigos face ao periodo homoélogo
(2.524 milhares €) decorre, quase integralmente, da diminui¢ao dos gastos com a Conservacao e
Reparacao, que registou um decréscimo de 3.057 milhares € (-55,2%) em virtude de trabalhos de
construgdo civil, compensado com o aumento de gastos noutras rdbricas.

As amortizacdes do exercicio ascendem a 12.509 milhares € e sdo superiores as registadas no
ano anterior, fruto do aumento do investimento decorrente da Revisdo do Estudo de Viabilidade-
Econdmico Financeira, aprovado em AG de 26/10/2022. O aumento das amortizacdes face a 2021
foi de 1.511 milhares € (+13,7%).

Os resultados financeiros sdo sintetizados de seguida:

Resultado
Financeiro:

O milhares € - © milhares €

- 6 milhares €

(-100 %) (-19,8%)
2 0)
Juros e rendimentos ( 19’8 /0) Juros e gastos similares
similares obtidos suportados

Refira-se que nao existem instrumentos derivados contratualizados para cobertura de riscos de
taxa de juro.
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0 imposto sobre o rendimento, que ascende a 364 milhares €, apresenta uma diminuicao face ao
ano anterior, cujos motivos sao demonstrados pela imagem seguinte:

364 milhares € 358 milhares €
(-60,6 %) (- 36,8 %)
Imposto sobre o Imposto tedrico
rendimento do 11 milhares €
periodo (-12,3 %)

Impostos diferidos, amortizacGes,
subsidios e financeiros

- 5 milhares €

(-101,7 %)

Outros efeitos

Em consequéncia dos Rendimentos e Ganhos e dos Gastos e Perdas anteriormente descritos o
Resultado Liquido do exercicio econémico de 2022 apresenta-se positivo, em 1 732 milhares €.

O O O O

2102 milhares€ 2096 milhares € -364 milhares € 1 732 milhares €
Resultados Resultados Impostos Resultado
Operacionais Antes Impostos Liquido
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Desempenho Financeiro

Relativamente as rubricas do Balanco salientam-se os indicadores globais constantes do quadro

seguinte:

586 084

milhares €
(+73,5%)
Ativo

(+110,8%)
Passivo

(+34,0%)
Capital préprio
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366 098 milhares €

219 986 milhares €

No que respeita ao Ativo, a variagao global face ao ano anterior é essencialmente decorrente da
introducdo nas contas da revisdao do EVEF (Estudo de Viabilidade Econémico-Financeiro), que se
repercutiu no acréscimo do valor do intangivel, decorrente do aumento do valor do investimento
a efetuar até ao fim da concessdo. Os créditos a receber aumentaram significativamente,
essencialmente devido a assinatura do contrato de financiamento do projeto “Plano de Eficiéncia
e Reforgo Hidrico dos Sistemas de Abastecimento e Regadio da RAM” (PRR). A caixa e os depositos
bancarios aumentaram por via do recebimento do adiantamento do PRR.

Ativo: 584 584 milhares € (+73,0 %)

4
433 411 milhares € 79 690 milhares € 38 362 milhares €
(+71,2%) (+156,8%) (+13,8 %)
Ativos (tangiveis e Outras contas a receber Clientes

intangiveis)

10 166 milhares € 4 727 milhares € 19 728 milhares €
(+ 21,30/0) (+1,1%) (+183,6°/0)
Ativos por impostos Outras contas de ativo Caixa e seus equivalentes
diferidos
W
3724 milhares € 525 milhares € 478 milhares €
(+7,6%) (+48,3%) (-44,5 %)
Inventario Diferimentos Estado e outros entes
publicos
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0 ano de 2022 regista ainda a continuidade do litigio com o municipio do Funchal relativamente
ao tarifario aplicavel aos servicos prestados pela ARM, S.A., representando as suas dividas, a 31
de dezembro de 2022, cerca de 92,9% da totalidade das dividas de clientes.

Neste ano, o municipio do Funchal continuou a pagar o fornecimento de agua em alta aos
mesmos valores de 2014 (i.e., sem ter em conta nenhuma das atualizac¢des tarifarias entretanto
ocorridas) e, no que respeita a rececdo e tratamento de residuos em alta, continua apenas a
reconhecer e a pagar os servicos prestados com a tarifa variavel de 2014 (i.e., ndo reconhece nem
paga o valor inerente a componente fixa da tarifa que existiu até 2017 e que a partir dessa data
foi transformada em tarifa variavel).

Em virtude desta situacdo, a ARM, S.A., viu-se obrigada a submeter a totalidade dos valores
em divida para Execugdo Fiscal. Assim, a 31.12.2022, as dividas do municipio do Funchal
apresentavam a seguinte situacao:

36 014 milhares €*
Divida do municipio do Funchal

38 401 milhares €
Divida remetida para execugao fiscal

(PEF) que inclui juros de mora

32 637 milhares €

Transitado em julgado favoravel a ARM,
S.A. que inclui juros de mora

Q 4 445 milhares €

Processos pendentes de transito em
julgado que inclui juros de mora

O 425 milhares €
Divida ndo remetida para execucao

fiscal

* Acrescem 2 808 milhares € de juros de mora incluidos nas
certiddes de divida dos PEF
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A 29 de dezembro de 2022, o municipio do Funchal assinou com a ARM, S.A., um acordo de
pagamento em que se compromete a pagar a ARM, S.A., pontualmente, na data de vencimento,
a totalidade do preco inscrito nas faturas que sejam emitidas a partir do dia 1 de janeiro de 2023,
de acordo com o tarifario em vigor a data de emissao das respetivas faturas. Com este acordo, a
divida do Municipio do Funchal, a 31 de dezembro, fica estancada, aguardando apenas o desfecho
dos processos de execucdo fiscal e das reclamacdes apresentadas pelo municipio.

E importante referir que o municipio de Santa Cruz, que também havia contestado a componente
fixa da tarifa dos residuos e que, em consequéncia, ndo pagava essa componente das faturas,
passou, com a implementacdo do tarifario de 2017, a proceder ao pagamento integral da fatura
relativa aos residuos tendo antecipado no final de 2019 a totalidade das prestacGes vincendas do
acordo de pagamento.

Para a generalidade das restantes dividas de clientes (municipais ou privados) foram estabelecidos
acordos de pagamento que se encontram a ser cumpridos.

Relativamente a composic¢do do capital proprio e a evolugdo verificada face ao periodo homélogo é
de registar que o mesmo aumentou em 55 779 milhares € (+ 34,0%) em virtude de novos subsidios
ao investimento atribuidos em 2022 (PRR) e do resultado liquido (do préprio ano e do ano anterior
inscrito como Outras Reservas).

Relativamente ao Capital Social, salienta-se que este se encontra inteiramente subscrito e realizado.

Capital | 19 706 milhares €
Propeios | [0.0%) 3941 milhares €
219 986 Capital social (0,0 %)
milhares € 14 539 milhares € ‘ Reservas legais
(+34,0%) | (+20,7%)
Reservas 10 598 milhares €
12 698 milhares€ | @307%)

(0,0 %) Outras reservas
3

Resultados transitados

171 311 milhares €

(+46,1 %)
Outras variac6es no capital préprio

1 732 milhares €

(-30,5%)
Resultado liquido do exercicio
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Em termos globais o Passivo evidencia um acréscimo global de 192 431 milhares € (+110,8%)
decorrente essencialmente do aumento das Provisoes (178 040 milhares €) por via do aumento
do intangivel, das Outras Contas a Pagar (11 245 milhares €) e dos financiamentos obtidos (2 213

milhares €).
Passivo: 307 773 milhares €
366098 | (+140,0%)

milhares € | "Vso¢s
0
(+110,8%) | 4() 646 milhares €
(+38,2%)

Outras contas a pagar

10 630 milhares €

(+26,3%)
Financiamentos obtidos

1 223 milhares €

. %)
1 501 milhares € ra7,1
(+38.8 %) ‘ Estado
Outras contas do passivo

2 (8 milhares €

(-58,5 %)
5 548 m | lha res € Adiantamento de clientes e

diferimentos

(-15,1 %)
Fornecedores

De evidenciar que os financiamentos

obtidos apresentam um aumento,
em consequéncia da contratagdo
de um financiamento de curto prazo
. . -_—
para suprir as necessidades de - +

Tesouraria. [
10‘ 630 rmlhares€ 3525 milhares € 7 105 milhares €
Financiamentos Divida a sociedades Suprimentos
Obtidos financeiras
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No que respeita aos fluxos financeiros ocorridos no ano de 2022 é de salientar que os recebimentos
tiveram um aumento global de 20.100 milhares €, sobretudo decorrentes do aumento dos
recebimentos de subsidios ao investimento, e os pagamentos sofreram também um aumento de
2.058 milhares €, essencialmente devido a diminuicdo dos pagamentos respeitantes a fornecedores,
conforme ilustrado pelo quadro seguinte:

Saldo de Caixa e seus Equivalente Inicio do Ano: 6 956 milhares €
A 4

Saldo Atividades Operacionais: + 5 686 milhares € (+134,7%)

Recebimentos: Pagamentos:
36 213 milhares € (+16,9 %) 30 528 milhares € (+6,9 %)
) 4
Saldo Atividades de Investimento: + 4 885 milhares € (+171,2%)
Recebimentos: Pagamentos:
21 182 milhares € (+184%) 16 297 milhares € (+13,8%)
v

Saldo Atividades Financiamento: + 2 201 milhares € (+144,5 %)

Recebimentos: Pagamentos:
2 650 milhares € (+76,7%) 449 milhares € (-93 %)

A 4
Saldo de Caixa e seus Equivalente no Final do Ano: 19 728 milhares € (+183,6%)

Assim, o saldo de disponibilidades apresenta uma variacao positiva de 12 772 milhares € no ano de
2022.

O valor de disponibilidades é fortemente influenciado pelos adiantamentos de subsidios ao
investimento, nomeadamente do adiantamento do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR)
no montante de 9 100 milhares € e pelos reembolsos dos pedidos dos projetos financiados pelo
PRODERAM - Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Autonoma da Madeira e pelo POSEUR
- Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, no montante de 10 271
milhares €.
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De registar que, em 2022, e nos termos do artigo 397° e 447° do Cédigo das Sociedades Comerciais, a

empresa:

@)
©

@

N3ao constituiu qualquer filial ou sucursal;
N3do adquiriu nem alienou participacdes sociais nem é detentora de acoes proprias;

Nao tem dividas a Seguranca Social nem tem dividas em mora ao Estado e Outros Entes
Pablicos.

AcOes proprias: Durante o exercicio de 2022 a ARM, S. A., ndo adquiriu nem alienou a¢Ges
préprias. A 31 de dezembro de 2022, a ARM, S. A., ndo era detentora de a¢des préprias.

Negbcios com a sociedade: Nao foram concedidas autorizagdes ao abrigo do n.° 2 do
artigo 397° do Codigo das Sociedades Comerciais. Ndo existem contratos celebrados
entre a sociedade e os seus administradores.

Indicagdo sobre o nimero de ac¢des detidas por membros dos 6rgaos de administracao
e de fiscalizagdo: Nenhum dos membros dos 6rgéos de administragdo e fiscalizacdo foi
titular de acbes da ARM, S. A., em 2022.

Objetivos e Politicas da Sociedade em matéria
de gestao dos Riscos Financeiros

Os riscos financeiros a que a ARM, S.A., se encontra exposta no decurso da sua atividade sao
monitorizados pela Administracdo com uma politica ativa de gestdo dos mesmos. Os principais
riscos financeiros sao:

(@) Risco de financiamento e taxas de juro - relacionado com a variabilidade dos juros

associados a financiamentos e da tipologia do financiamento. No estudo econémico
da concessao encontra-se prevista uma componente significativa de financiamento
do plano de investimentos por via de subsidios. A possibilidade de ndo obtencdo dos
referidos subsidios consistiria um risco para a capacidade de execucdo do plano de
investimentos por exigir o recurso a outras fontes de financiamento.

Risco de crédito - relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacGes
contratuais, resultando em perdas financeiras. Assim, o risco de crédito situa-se
essencialmente nas contas a receber de clientes e outros devedores, relacionados com a
sua atividade operacional, na medida em que existir atraso ou incumprimento por parte
dos seus clientes.
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Factos Relevantes apos o Termo do Exercicio

De referir que, ndo existem factos relevantes ocorridos apds o termo do exercicio que possam
afetar as demonstragdes financeiras.

Apesar do retomar da normalidade, face a pandemia, 2022 foi um ano de algumas
dificuldades, no entanto tentamos fazer o nosso melhor.

Aqui fica um agradecimento a todos os colaboradores da DCL.

Alcinda Alves
Diretora de Compras e Logistica
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Perspetivas futuras

O Conselho de Administracado e toda a estrutura directiva da ARM, S.A., demonstrou ambicao
e sentido de responsabilidade, quando reviu em 2022 a sua politica de gestdo de recursos
humanos, e definiu a necessidade de rever o Acordo de Empresa, criando melhores condi¢des
e prespectivas de futuro a todos os seus trabalhadores. Sera importante também salientar que
no ano transacto foi também aprovado um novo Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira,
criando as condi¢bes para os futuros investimentos e permitindo materializar as politicas
emanadas da revisao do Acordo de Empresa.

Num futuro ainda muito incerto, com a evolugao da situacao da guerra na Europa que surgiu em
2022 e que nos continua a assolar em 2023, e que originou um surto inflacionista, a ARM, S.A.,
manteve-se empenhada em torno dos valores da eficiéncia, da produtividade, da inovagao e
desenvolvimento, e da qualidade. Para 2023, perspetivamos trés grandes objetivos, que passam
pela melhoria do servigo prestado a populacdo da Madeira e do Porto Santo, tanto em alta como
em baixa, requalificar e melhorar as condicGes de trabalho que estdo a disposicao dos nossos
trabalhadores, como a revisdao da tabela salarial efectuada, a convergéncia dos valores dos
subsidios de refeicdo e a extensao do subsidio de penosidade e insalubridade a mais funcdes da
empresa, e dinamizar e desenvolver ativamente os projetos que estao em curso, estruturantes
para um melhor futuro das geracoes vindouras, como sdo os investimentos do PRODERAM,
POSEUR e do PRR.

Para 2023 perspetiva-se igualmente a prossecucao da aposta na consolidacao e melhoria dos
niveis de qualidade alcancados pela ARM, S.A., onde se inclui a certificacdo ambiental da ETRS
e a implementacdo do Plano de Seguranca da Agua, espelhando o desempenho da estrutura
da empresa, sem esquecer todos aqueles que, trabalhando em conjunto com a nossa empresa,
contribuem de forma decisiva para o seu desenvolvimento e crescimento. Na area dos residuos,
para 2023, vamos também enfrentar o desafio da gestdo do fluxo dos biorresiduos, sendo que
para tal, nos guiaremos pelo Plano de Accdo da Estratégia de Residuos Urbanos da ARM, S.A., um
documento em processo de aprovacao e de implementacdo.

Aconjunturaeconomica efinanceira, nacional einternacional, aindaincerta e ndo completamente
favoravel, determina ainda mais o reforco do rigor e da partilha de responsabilidades, atentas as
fungGes e competéncias das partes, determinando um ainda maior nivel de cooperacdo entre a
empresa e os stakeholders, com o destaque para as Tutelas, tanto a sectorial como a financeira, os
municipio aderentes e ndo aderentes, os clientes e fornecedores e, sobretudo, os trabalhadores,
o que é determinante para que a empresa continue a prestar um servico de exceléncia e ser uma
referéncia nos seus sectores de actuagao.

0 aumento da eficiéncia, nomeadamente resultante da identificacdo e otimizagdo das economias

de escala e das sinergias, da adocdo das melhores praticas e da racionalizacdo das condi¢Ges de
operacao das infraestruturas sera, seguramente, uma das areas em que a empresa se vai focar.
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A ARM, S.A., vai continuar a apostar na inovacao e desenvolvimento, procurando responder a
oportunidades que surjam e de forma a maximizar as suas competéncias e capacidades internas.
No quadro das perspetivas referidas, alicercadas na rigorosa sustentabilidade econémica
e financeira da empresa, a ARM, S.A., em 2023, continuara a promover o desenvolvimento
das suas competéncias e da exceléncia dos servicos plblicos que presta as populacbes que
orgulhosamente serve.

Os principais objetivos no dominio das dguas sao:

() Aumentar a eficiéncia dos sistemas de distribuicdo de dgua (potavel e regadio) através
da reducdo progressiva das perdas para niveis eficientes e sustentaveis;

Aumentar a cobertura das redes de drenagem de aguas residuais;

(@) Contribuir para a protecdo dos recursos hidricos, com destaque para as origens
destinadas a producao de agua para consumo humano;

Promover e reforcar a capacidade de captacao, armazenamento, tratamento e adugao,
para assegurar o fornecimento de agua, em qualidade e quantidade, as populagdes e
as atividades econdmicas, mesmo nos periodos de menor disponibilidade;

)

Promover a sustentabilidade ambiental através da producdo de energia através de
fontes ndo poluentes, desighadamente da producdo hidroelétrica e da eficiéncia
energética das instalagdes.

No dominio dos residuos, em cumprimento dos normativos da Unido Europeia e da Legislacao de
ambito nacional, a Regido aprovou no ano de 2020 a Estratégia de Residuos da Regido Auténoma
da Madeira (ERRAM), que estabelece a ambicdo e acdo politica para a gestdo de residuos entre
2020 e 2030, a qual influenciara e determinara em grande medida a atuacdo da empresa até 2030.

Pretendendo integrar os principios da economia circular na gestdo de residuos, a EERAM constitui
também um instrumento auxiliar de outras politicas ambientais, nomeadamente das politicas
de mitigacao e adaptacao as alteragGes climaticas e de energia, bem como das politicas dos
sectores com maior peso para a economia da RAM, incentivando um consumo mais eficiente de
recursos.
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Os principais objetivos da empresa no dominio dos residuos sao:

(¥ Garantir o tratamento adequado dos residuos perigosos produzidos na Regido - pelo

© O

investimento em formas mais econémicas ou tecnicamente mais adequadas para a
eliminacdo de determinados residuos perigosos;

Aumentar a eficiéncia dos sistemas de recolha seletiva e indiferenciada de residuos;

Promover a prevengdo da producao de residuos e fomentar a sua reciclagem - através
do desenvolvimento de campanhas de sensibilizagdo/informacdo da populagao,
incentivando a adogdo de boas préaticas de gestado de residuos;

Promover a racionalidade e eficiéncia das atividades de gestdo de residuos reduzindo
a sua deposicdo em aterro e aumentando a valorizacdo dos mesmos, numa légica de
economia circular.

Promover a racionalidade econdmica de atuacao promovendo o recurso em regime de
outsourcing em atividades de baixo valor acrescentado e de simples execucdo técnica.

Estacdo de Transferéncia da Zona Leste
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No dominio das aguas:

Dar continuidade as obras de remodelacado das redes de abastecimento e drenagem da
Zona Leste, Zona Oeste e do Porto Santo;

Realizar estudos e projetos com vista a implementacdo de novas origens de agua e dar
execugao aocs inerentes investimentos;

Incrementar a Comunicacdo e a Sensibilizacdo para a necessidade de poupanca de agua
(que abrangera igualmente a sensibilizacdo para a adequada separacao de residuos);

Alargar a cobertura da rede de drenagem de Aguas Residuais;

Executar os projetos e obras previstas no Plano de Eficiénica e Reforco Hidrico dos Sistames
de Abastecimento e Regadio, ao abrigo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) de
Portugal;

Dar continuidade as obras do Tinel do Pedregal, importante infraestrutura que
permitird o armazenamento de uma reserva de agua e melhorar as disponibilidades
hidricas para a agricultura;

Dar continuidade a execugdo dos varios projetos, apoiados pelo PRODERAM, com vista a
minimizacdo das perdas de agua destinada ao regadio e ao reforco do armazenamento
e das disponibilidades;

Implementar solugdes com vista a producdo de energia mediante o aproveitamento
dos recursos e atividades desenvolvidas pela ARM, S.A.;
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No dominio dos residuos:

L3 L3

LiLE L3

[T

Dar continuidade ao projeto de compostagem doméstica, iniciado em 2018, nos varios
municipios aderentes;

Incrementar os niveis de produgdo de compostagem na ETRS;

Incrementar a comunicacao e a sensibilizacdao centrada na adequada prevencao,
reutilizacdo e separacao de Residuos;

Implementar o projeto que visa a otimizagao do processo de recolha de residuos
(SINGERE);

Reforcar a frota de viaturas de recolha de residuos;

Promover o projeto do aproveitamento de escérias resultantes do processo de
incineracao;

Executar o projeto da Central de Biomassa.

Ao nivel organizacional:

T
T

Incrementar a formagdo disponibilizada aos colaboradores nos dominios especificos da
atividade desenvolvida pelos mesmos;

Implementar novos instrumentos de gestdo da organizacdo e de gestdo de recursos
humanos;

Concluir e implementar/atualizar os regulamentos de servicos de todas as areas de
negocio da empresa;

Implementar solu¢des conducentes a reorganizacao dos espagos de trabalho visando a
melhoria das condicdes de trabalho;

Promover o espirito de equipa, através de a¢Ges de motivagdo pessoal e profissional
dos trabalhadores da ARM, S.A..
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Proposta de aplicacao de resultados

Nos termos do disposto no Artigo 26.° dos Estatutos da ARM, S.A., o Conselho de Administracao
prop&e que o resultado liquido do exercicio de 2022, no montante de 1.731.842,18 € (um milhdo,
setecentos e trinta e um mil, oitocentos e quarenta e dois euros e dezoito céntimos), seja aplicado

integralmente no reforco das reservas livres.

Obra do Tlnel do Pedregal
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Cumprimento das obrigacoes legais

1. Objetivos de gestao

Objetivos de gestdo definidos pelo acionista para 2022 (artigo 36° do Regime Juridico do Sector
Empresarial da Regido Autonoma da Madeira), grau de execugdo dos mesmos, justificacdo de
desvios e medidas corretivas aplicadas ou a aplicar.

Nao aplicavel dado que as orientagdes emanadas na Resolucdo do Conselho do Governo Regional
n.° 75/2022, de 17 de fevereiro, e a definicdo de objetivos de gestao pelo acionista [artigo 36.° do
Regime Juridico do Sector Empresarial da Regido Autonoma da Madeira (RISERAM), aprovado
pelo Decreto Legislativo Regional n.° 15/2021/M, de 30 de junho], apenas entraram em vigor com
a elaboragdo do PAO para 2023 bem como nos planos para o periodo 2023-2025.

2. Metas a atingir constantes do PAO 2022

N3o aplicavel dado que as orientacdes emanadas na Resolucdo do Conselho do Governo Regional
n.° 75/2022, de 17 de fevereiro apenas entraram em vigor com a elaboracao do PAO para 2023
bem como nos planos para o periodo 2023-2025.

2.1. Atividades Previstas
Nao aplicavel.

2.2. Principios financeiros de referéncia
N3o aplicavel.

2.3. Investimento
N&o aplicavel.

2.4. Gastos com o pessoal e Mapa de Pessoal
N&o aplicavel.

2.5. Nivel de Endividamento
Nao aplicavel.

2.6. Grau de execucao do or¢camento carregado no SIGO/SOE
Nao aplicavel.

3. Gestao do Risco Financeiro

No ambito financeiro, os riscos a que a ARM, S.A., se encontra exposta no decurso da sua atividade
sdo monitorizados pela Administracdo com uma politica ativa de gestdo dos mesmos.
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Os principais riscos financeiros sao os seguintes:

Risco de financiamento e taxas de Juro - relacionado com a variabilidade dos juros associados a
financiamentos e da tipologia do financiamento. No estudo econémico da concessao encontra-
se prevista uma componente significativa de financiamento do plano de investimentos por via
de subsidios. A possibilidade de ndo obtencdo dos referidos subsidios consistiria um risco para
a capacidade de execucdo do plano de investimentos por exigir o recurso a outras fontes de
financiamento.

Risco de crédito - relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacGes
contratuais, resultando em perdas financeiras. Assim, o risco de crédito situa-se essencialmente
nascontasareceberdeclienteseoutros devedores, relacionados comasuaatividadeoperacional,
na medida em que existir atraso ou incumprimento por parte dos seus clientes.

4. Limites de Crescimento do Endividamento

N&o aplicavel uma vez que nos termos do n° 2 do artigo 26.° do RJSERAM nao foram “fixadas,
mediante decisdo do titular da funcdo acionista, normas em matéria de endividamento para
cada exercicio econémico”.

5. Evolu¢do do Prazo Médio de Pagamento a Fornecedores

N&o aplicavel dado que as orientacées emanadas na Resolucdo do Conselho do Governo Regional
n.° 75/2022, de 17 de fevereiro, apenas entraram em vigor com a elaboragao do PAO para 2023
bem como nos planos para o periodo 2023-2025.

6. Divulgacdo dos Atrasos nos Pagamentos (“Arrears”)

N&o aplicavel dado que as orientacdes emanadas na Resolucdo do Conselho do Governo Regional
n.° 75/2022, de 17 de fevereiro, apenas entraram em vigor com a elaboracao do PAO para 2023
bem como nos planos para o periodo 2023-2025.

7. Recomendacdes dos Acionistas - Resultados obtidos
Nao existiram recomendacdes/Reservas emitidas na Gltima Certificacdo Legal de Contas.

8. Recomendacdes/Reservas emitidas na ultima CLC
NZo existiram recomendacdes do acionista aquando da (ltima aprovacdo dos documentos de
prestacdo de contas.

9. OrientagGes sobre as Remunerag¢des/honorarios
As remuneragoes dos membros dos 6rgdos sociais sao aprovadas pela Assembleia-Geral da ARM,
nos termos do previsto na alinea g) do n.° 2 do artigo 13.° dos Estatutos da ARM:

Remuneragdo dos membros dos 6rgdos sociais Assembleia Geral

Tabela Salarial da ARM, constante de

Remuneracdo dos dirigentes
¢ g Acordo de Empresa
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9.1. Mesa da Assembleia Geral

A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um presidente, um vice-presidente e um secretario,
eleitos pela Assembleia Geral, de entre acionistas ou outras pessoas, por periodos de trés anos,
conforme previsto no artigo 12.° e 14.° dos estatutos da sociedade. O mandato dos membros
da mesa da Assembleia Geral pode ser reconduzido uma ou mais vezes, nos termos legais,
contando-se como completo o ano civil em que foram eleitos, mantendo-se em fun¢des até a
realizagao de novas elei¢des.

Em 2022, estiveram em funcoes os membros da Mesa da Assembleia Geral da sociedade eleitos
em 29 de dezembro de 2021, para o mandato 2022-2024, abaixo identificados.

Remuneracgao
Mandato Fiome Valor da Anual 2022 (€)
Cargo Senha

(Inicio-Fim) Fixado (€) Bruta
2022-2024 Presidente Duarte Nuno Fraga Gomes Ferreira 0,00¢ 0,00
20222024 | Vice-Presidente | Altino Agostinho de Sousa de Freitas G.00£ 9802
2022-2024 | Secretario Jodo Pedro Mota Castro 000¢ S00%
0,00€

9.2. Conselho de Administragao

Deacordocomoartigo 12.°dos estatutosdaARM, S.A.,os membros do Conselho de Administracao
sdo eleitos pela Assembleia Geral, por periodos de trés anos, e podem ser reconduzidos uma ou
mais vezes, nos termos legais, contando-se como completo o ano civil em que foram eleitos.
Terminado o mandato para que foram eleitos, os membros dos érgdos sociais mantém-se em
funcoes até a realizacao de novas eleicoes.

Nos termos do nimero 2 do artigo 10.° do Decreto Legislativo Regional n.° 12/2010/M, de 5 de
agosto, na sua atual redagdo, que estabelece o Estatuto do Gestor Plblico das Empresas Piblicas
da Regido Auténoma da Madeira, “A lei e os estatutos fixam, até ao limite maximo de trés, o
nimero de renovacoes consecutivas dos mandatos na mesma empresa publica.”.

Nos termos do artigo 18.° dos estatutos da ARM, S.A., o Conselho de Administracdo é composto
por cinco administradores, sendo um presidente e dois vice-presidentes com funcdes executivas,
e dois vogais com fungdes ndo executivas, os quais se encontram sujeitos ao estatuto de gestor
publico em vigor na Regido Autonoma da Madeira.

De acordo comoartigo 12.° dos estatutos daARM, S.A.,0s membros do conselho de administracao

“(...) sdo eleitos em assembleia geral por periodos de trés anos e podem ser reconduzidos uma
ou mais vezes, nos termos legais (...)".
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A 29 de dezembro de 2021 foram eleitos para desempenhar fung¢oes no Conselho de
Administracdo no triénio 2022 - 2024 os seguintes membros:

Mandato Designacdo Remuneracdo
Cargo Nome [Entidad
n ade
(Inicio-Fim) Forma Data pesndors] (o/D)
2022-2024 | Presidente Amilcar MagalhesdeLima | Assembleia | 5q,05/0051 | ARM,S.A. | Destino
Gongalves Geral (AG)

Vice-Presidente . ;

2022-2024 |com  fungdes | O'82 Maria Silva Alves Assembleia | 5g,15 2021 | ARM, S.A. Destino
; Faria Erra Geral (AG)
executivas
Vice-Presidente .
5 Nélia Assembleia ;

202242003, |\com . nstes Maria Sequeira de Sousa Geral (AG) 29/12/2021 | ARM, SA. Rsting

executivas

Vogal com ;

S .. Nuno Assembleia .

2022 - 2024 funt;oe.s 0L | e e Geral (AG) 29/12/2021 | ARM, S.A. Destino

executivas

Vogal €OM | José Luis Assembleia
2022 - 2024 fungoe‘s | [pm——————— Geral (AG) 29/12/2021 | ARM, S.A. Destino

executivas

Apresenta-se seguidamente o quadro com os cargos exercidos pelos membros do Conselho de
Administracdo em simultdneo e outras entidades:

Acumulagdo de Funcgdes
Membro do Orgdo de Administragdo
Entidade Fung¢do Regime
Amilcar Magalhdes de Lima Gongalves n.a. n.a n.a.
Olga Maria Silva Alves Faria Erra n.a. n.a n.a.
Nélia Maria Sequeira de Sousa n.a. n.a n.a.
Secretaria Regional
) ) de Ambiente, Técnico Especialista Pablico
Nuno Dinarte Gouveia Recursos Naturais e do Gabinete
Alteragées Climaticas
Vogal da Unidade de
Implementacdo da
) Secretaria Regional Reforma das Pablico
Joseé Luis Barradas Faria das Finangas Finangas Publicas da
Regiao Autéonoma da
Madeira
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Estatuto do Gestor Publico
Membro do Orgdo de Remuneracdo mensal bruta
o €)*
Administracdo Fixado | Classificagdo (€)*
. Despesas de
Vencimento -
representacao
Amilcar Magalhdes de Lima Gongalves S B 3.814,69 1.606,20
Olga Maria Silva Alves Faria Erra S B 3.433,25 1.445,58
Nélia Maria Sequeira de Sousa S B 3.433,25 1.445,58
Nuno Dinarte Gouveia ) B 753,88 -
Joseé Luis Barradas Faria S B 753,88 -

* Valores remuneratdrios que tém por base o disposto no artigo 12.2 da Lein.2 12-A/2010, de 30 de junho.

9.2.2. Remuneragodes auferidas pelos membros do Conselho de Administragao

Membro do Orgdo de Remuneracdo Anual 2022 (€)
Administracdo Fixa Variavel | Valor Bruto Redu;ﬁe's i Valo_r Bruto
Remuneratorias Final
Amilcar Magalhaes de Lima | ,, 1 45 o7 77.105,97 | 2.810,87¢€ 74.295,10
Gongalves
gf: Maria Silva Alves Faria | cq 576 93| - 69.776,93 | 2.529,76 € 67.247,17
NellaMaraSequelrade’ | oqonmnn| - 69.736,08 | 2.529,76 € 67.206,32
Sousa
Nuno Dinarte Gouveia 9.522,66 - 9.522,66 476,10 € 9.046,56
José Luis Barradas Faria 9.522,66 - 9.522,66 476,10 € 9.046,56
235.664,30 8.822,59 226.841,71
9.2.3. Beneficios sociais dos membros do Conselho de Administracdo
Membro do Beneficios Sociais (€)
Orgdo de Seguro Seguro
Administragdo Valor do St'lh'r-sidlo Regime de Proteg¢do Social de de Outros
de Refeigdo .
Vida Satde
i Encargo Encargo Encargo | Encargo Encargo
(Norme] bhapn anual da | [identificar] anual da anualda | anualda | [identificar] | anual da
empresa empresa empresa | empresa empresa
Amilcar
Magalh3es de 4,77 1.021,52 | CGA 17.363,96 - - - -
Lima Gongalves
Olga MariaSiva | ,,¢ | 167706 | coa 15.564,59 . < - -
Alves Faria Erra
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Membro do Beneficios Sociais (€)
Orgso de Valor do Subsidio Sy Seguro
Administra¢do Regime de Protegdo Social de de Outros
de Refeicdo )
Vida Satde
Nélia Maria
Sequeira de 7,26 | 1.589,94 | CGA 15.562,83 - - - -
Sousa
Nuno I?lnarte ) ) 2.148,56 ) ) ) )
Gouveia
Joseé Luis
- - - 2.148,56 - - - .
Barradas Faria )
4,288,52 52.788,50 - - = -

9.2.4. Encargos com viaturas dos membros do Conselho de Administragao
N&o aplicavel, uma vez que as viaturas utilizadas pela administracdo sdo da frota propria da ARM.

9.2.5. Gastos anuais associados a deslocagdes em servigo

Gastos anuais associados a deslocagdes em servigo (€)
Membro do Orgdo de
Administragdo Deslocagdes | Custos com | Ajudas de Gasto total
em servico | alojamento custo Outras com viagens
Identificar Valor
Amilcar Magalhdesde | , 19595 | 12500 | 10943 | reembolso 52,75 1.486,14
Lima Gongalves transporte
Olg.a Maria Silva Alves 345,62 55,00 5,29 i 405,01
Faria Erra
Nélia Maria Sequeira 1.005,74 245,00 35,68 reembolso 53,00 1.429.42
de Sousa transporte
Nuno Dinarte Gouveia - - - - -
José Luis Barradas . ) . . .
Faria
3.321,47

1.1. Fiscalizacao

0 modelo adotado para o érgao de fiscalizagdo é de Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de
Contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas que nao seja membro do Conselho
Fiscal, nos termos da alinea a) do nimero 2 do artigo 413.° CSC.
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1.1.1. Conselho Fiscal
Em Assembleia Geral de acionistas de 14 de abril de 2021, foi nomeado o Conselho Fiscal para
6rgdo de fiscalizagcdo da sociedade, para o mandato 2021-2023.
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Mandato Designagdo
Nome
Cargo

(Inicio-Fim) Forma Data
Presidente do . . Assembleia

2021-2023 Conselho Fiscal JoZo Albino Cordeiro Augusto Geral (AG) 14/04/2021
Vogal do Conselho : ; Assembleia

2021-2023 Fiscal José Ivo Correia Geral (AG) 14/04/2021
Vogal do Conselho . Assembleia

2021-2023 Fiscal Ricardo Nuno Abreu de Nébrega Geral (AG) 14/04/2021
Suplente do . . Assembleia

2021-2023 Eansetho Eiscal Paulo Jorge de Freitas Rodrigues Geral (AG) 14/04/2021

As remuneracdes totais anuais dos membros do Conselho Fiscal foram as seguintes:

Remuneragédo Anual 2022 (€)
Membro do Orgéo de Fiscalizaco
Bruta
Presidente do Conselho Fiscal
Jodo Albino Cordeiro Augusto 15.553,72€
Vogal do Cons.elho Fiscal 11.665,22€
José Ivo Correia
Vogal do Conselho Fiscal -
Ricardo Nuno Abreu de N6brega 11.665.22€
72.184,16 €
1.1.2. Revisor Oficial de Contas
Mandato Designagdo
Nome
Cargo
(Inicio-Fim) Forma Data
. “KPMG & Associados, Sociedade de
Seciedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.” Assembleia
2021-2023 | revisores oficiais de T e 14/04/2021
. representada por Pedro Manuel Bouga Geral (AG)
contas Efetivo .
de Morais Alves da Costa
Sociedade de Assembleia
2021-2023 | revisores oficiais de Luis David Guimar&es da Silva 14/04/2021
Geral (AG)
contas (Suplente)
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o
Mandato Identificagdo SROC / ROC Designagdo N.2 de anos h:ﬂ::
N.2 N.2 de umgias de fungdes
(Inicio- Eargo inscrigdo | registo woridon exercidas
Nome Forma Data Contratada no
Fim) na na i na
OROC | CMVM sop empresa
“KPMG &
Associados,
Sociedade Soc[edade de
Revisores
de i
2021- revisores Cfiinks de Assembleia
A, a i
2023 Shictals de Contas, S 189 20161489 Geral (AG) 14/04/2021 Sim 5 5
representada
contas
Efeti por Pedro
e Manuel Bouga
de Morais
Alves da Costa
Pedro Manuel
2021- Bouga de Assembleia 1
2023 ROC MGt Mids 1466 20161076 Geral (AG) 14/04/2021 Sim 5 5
da Costa
Luis David :
2021- ROC N Assembleia .
2023 suplatiie g:.l:t:arées da 1656 20161266 Geral (AG) 14/04/2021 Sim 2 2

0 ROC, no ambito das suas fungbes de fiscalizagcdo, também deve executar as atividades
proprias dos Revisores Oficiais de Contas.

A remuneracdo pelo exercicio da fun¢do de ROC é a seguinte:

Nome

Remuneracdo Anual 2022 (€)

Bruta contratada

Remuneracéo concretizada

No ano de 2022 foram contratados ao ROC servicos no valor de 6.750,00 €, a que acresce IVA a

sem IVA*
SROC
KPMG & Associados, Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas, 0N L 200,00 ¢
S.A.

33.300,00 €

taxa legal em vigor, relativos a revisdo financeira da Taxonomia da Unido Europeia.

1.1. Auditor Externo
Ndo aplicavel uma vez que a ARM, S.A., ndo dispde de Auditor Externo.

2. Aplicagdo do artigo 24.°-A do estatuto do Gestor Plblico das Empresas da Regido Autonoma

da Madeira, no que se refere, designadamente:

2.1. A ndo utilizacdo de cartdes de crédito nem outros instrumentos de pagamento por
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gestores publicos, tendo por objeto a realizacdo de despesas ao servico da empresa.

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 24.°-A do estatuto do Gestor Publico das
Empresas da Regidao Auténoma da Madeira, no que se refere, designadamente a utilizagdo de
cartdes de crédito nem outros instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo por
objeto a realizagao de despesas ao servico da empresa.

2.2. Ao ndo reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito de
conceito de despesas de representacao pessoal

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 24.°-A do estatuto do Gestor Plblico das
Empresas da Regido Auténoma da Madeira, no que se refere, designadamente ao reembolso
a gestores puUblicos de quaisquer despesas que caiam no dmbito de conceito de despesas de
representacao pessoal

2.3. Ao valor das despesas associadas a comunicacdes, que incluem telefone mével, telefone
domiciliario e internet
Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 24.°-A do estatuto do Gestor Publico das
Empresas da Regido Auténoma da Madeira, no que se refere, designadamente ao reembolso
a gestores pulblicos de quaisquer despesas que caiam no ambito de conceito de despesas de
representacao pessoal

2.3. Ao valor das despesas associadas a comunicagoes, que incluem telefone movel, telefone
domiciliario e internet

Membro do Orgdo de Gastos com Comunicagdes (€)
Plafond
Administracdo Mensal Valor Anual Observagdes
Definido
Amilcar Magalh3es de Lima Gongalves 60,00 144,28
Olga Maria Silva Alves Faria Erra 60,00 32,95
Nélia Maria Sequeira de Sousa 60,00 112,01
Nuno Dinarte Gouveia - -
José Luis Barradas Faria - -
289,24
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2.4. Ao valor das despesas associadas as viaturas de servico afetas aos gestores publicos

Membro do Orgdo de Gastos anuais associados a viaturas (€)
Plafond
Administracdo Mensal Combustivel Observacgdes
Combustivel
Amilcar Magalhdes de Lima ) 618,02
Gongalves
Olga Maria Silva Alves Faria ) 88 46
Erra
Nélia Maria Sequeira de Sousa - 449,66
Nuno Dinarte Gouveia - -
José Luis Barradas Faria - -
1.156,14

11. Aplicacao do disposto no n.° 2 do artigo 15.° do RJSERAM e do artigo 8.° do estatuto do
Gestor Publico das Empresas Publicas da Regido Autonoma da Madeira, que proibe arealizacdo
de despesas nao documentadas ou confidenciais

A empresa da integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 15.° do RISERAM e do artigo
8.° do estatuto do Gestor Plblico das Empresas Publicas da Regidao Autonoma da Madeira, que
proibe a realizag@o de despesas ndao documentadas ou confidenciais.

12. Elaboracido e divulgacdo do relatorio anual sobre prevencdo da corrupg¢do, conforme o
disposto no n.° 1 do artigo 44.° do RJSERAM

As politicas antifraude adotadas e os riscos subjacentes encontram-se sistematizados no Plano
de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (PGRCIC) da ARM, S.A., de junho de 2015, 0
qual visa dar cumprimento a Recomendacédo n.° 1/2009, de 1 de julho, do Conselho de Prevencéo
da Corrupgao (CPC), criado pela Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro.

O PGRCIC identificou e classificou os principais riscos que podem conduzir a pratica de atos de
corrupgao e infragdes conexas tendo em consideracdo o grau de probabilidade de ocorréncia em
caso de inexisténcia de medidas de mitigacao.

Neste ambito o PGRCIC efetuou a identificacao das areas/processos que potencialmente poderao
ser sujeitos a ocorréncia de atos de corrup¢do ou infragdes conexas, bem como identificou e
classificou os respetivos riscos dai decorrentes, definindo ainda os controlos instituidos pela
empresa visando a sua mitigacao.
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O PGRCIC encontra-se divulgado por todas as Dire¢oes e Servigos, bem como no sitio da internet
da ARM, tendo em vista:

@ Um conhecimento acrescido das teméticas relativas a prevenc¢ao da corrup¢ao;

@ Asmedidas a implementar para a sua prevenc¢ao e mitigacao dos riscos associados.

A (ltima atualizacdo do PGRCIC foi efetuada em junho de 2015, na sequéncia da fusdo do grupo
de empresas que vieram a incorporar a ARM, S.A., através do Decreto Legislativo Regional n.°
17/2014/M, de 16 de dezembro, que cria o sistema multimunicipal de aguas e residuos da Regido
Auténoma da Madeira, o qual foi aprovado por deliberagdo do Conselho de Administragdo,
datada de 30 de junho de 2015.

Anualmente é elaborado o relatério sobre o cumprimento do Plano, tendo este como objetivo
aferir o seu grau de adequacao e aplicabilidade a atividade normal da ARM, S.A., acrescido das
ocorréncias identificadas, ou risco de ocorréncias de fatos mencionados na alinea a) don.° 1 do
artigo 2° da Lei n.° 54/2008 de 4 de setembro.

Desde a entrada em vigor do PGRCIC datado de 30 de junho de 2015 nado foram identificados
indicios ou apresentadas reclamagdes contra qualquer administrador ou colaborador da ARM,
S.A, relativas a atos de corrupgdo ou infragdes conexas.

Em conformidade com a Recomendacdo do Conselho da Prevencao da Corrupgao (CPC), de 1
de julho, os Relatérios de Execugdo Anual do PGRCIC sdo enviados ao Conselho da Prevengao
da Corrupcdo e aos 6rgdos de superintendéncia, tutela e controlo, designadamente a Secretaria
Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alteracdes Climaticas, Secretaria Regional das
Financas e a Inspecdo Regional de Financgas.

Em 2022, a ARM, S.A., adotou diligéncias no sentido de se dotar e iniciar a aplicagao de um
programa de cumprimento normativo, nos termos e para os efeitos do disposto no regime geral
de prevencao da corrupgao, constante do Anexo ao Decreto-Lein.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.
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13. Contratagdo Publica

Na ARM, as politicas e praticas com fornecedores encontram-se subordinadas ao previsto no
Cédigo dos Contrato Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,
na sua atual redacdo, adaptado a Regido através do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M,
de 14 de agosto, na sua atual redagdo, onde sdo especialmente aplicaveis os principios da
transparéncia, da igualdade e da concorréncia.

O CCP consagra, na Parte |, Titulo I, um regime especifico para a contratagcdo no sector da agua
em coeréncia com a Diretiva n.° 2014/25/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de
fevereiro (aplicavel aos processos de adjudicacdo de empreitadas de obras, fornecimentos e
servigos nos sectores da agua, da energia, dos transportes e dos servigos postais), na redagdo em
vigor. Nestes termos, a ARM, S.A., dispoe de um Regulamento Interno que consagra as normas
que regem os procedimentos de contratacao e de realizacao de despesas com empreitadas e com
a locacdo e aquisicdo de bens e servicos, para as atividades do sector da agua (nomeadamente,
a disponibilizagdo ou exploracdo de redes fixas destinadas a prestagdo de servicos ao piblico no
dominio da producao, do transporte ou da distribui¢do de 4gua potével, bem como a alimentagao
dessas redes com agua potavel, bem como a eliminagdo ou tratamento de aguas residuais).

De salientar que as politicas e procedimentos de selecdo e de avaliacdo dos fornecedores da
ARM, S.A., em matérias como ambito geografico, avaliagdo ambiental, praticas laborais, direitos
humanos e, ou impactos na sociedade encontram-se em conformidade com a regulamentacao
vigente, designadamente a subjacente a contratagdo publica.

14. Medidas de otimizac¢do da estrutura de Gastos Operacionais das Empresas Publicas

Nao aplicavel dado que as orienta¢des emanadas na Resolugdo do Conselho do Governo Regional
n.° 75/2022, de 17 de fevereiro, apenas entraram em vigor com a elaboragdo do PAO para 2023
bem como nos planos para o periodo 2023-2025.

15. Contratacdao de Estudos, Pareceres, Projetos e Consultoria (artigo 62.° do DLR n°
28-A/2021/M, ORAM 2022)

O artigo 62.° do Decreto Legislativo Regional n.° 28-A/2021/M, de 30 de dezembro, que aprova o
Orcamento da Regido Autonoma da Madeira para 2022, nao é aplicavel a ARM.

16. Divulgacdo das recomendacdes dirigidas a empresa resultantes de Auditorias conduzidas
pelo Tribunal de Contas

Nao foram feitas recomendacbes pelo Tribunal de Contas dirigidas a empresa nos Gltimos trés
anos.
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17. Elaboracao e divulgacao do Plano para a Igualdade

A ARM encontra-se a elaborar o seu Plano para a Igualdade, sem prejuizo das medidas ja adotadas
com vista a assegurar a efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e
mulheres, a eliminar discriminacdes e a permitir a conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e
profissional.

Sobre o exposto vide Demonstra¢do nao Financeira e Relatério de Governo Societario.

18. Elaboracao e divulgacao da Demonstragao nao financeira

A demonstragdo ndo financeira é elaborada e apresentada num capitulo do Relatério e Contas.
Adicionalmente, a ARM apresenta conjuntamente com o seu Relatério do Governo Societario
para 2022 a demonstracao nao financeira.

@ EMPRESA AGUAS « RESIDUCS ~ CLIENTES ~ COMUNICACAD E EDUCACAD ~ CONTACTOS

R seeeseE

D/ Sabia que?

AARM temum novo siteinstitucional?
Conheca melhor a nossa empresa e

0S NOSS0S servigos em.
www.arm.pt
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19. Informacao a constar no site de cada empresa do universo do sector empresarial da Regiao
Autonoma da Madeira

Informacdo a constar no site da Divulgagao Data
empresa s | N | NA | Atualizagdo

Comentarios

fevereiro

Orientacoes estrategicas X 2022

Serao divulgadas
OrientagOes sectoriais X apos a sua
aprovagao

Orientagdes que compreendem a
aprovacgao de critérios de determinacgdo
do vencimento, beneficios e regalias dos
gestores publicos, bem como a definig3o .
e : z 9 maio 2022
de indicadores para a classificacdo das
empresas publicas regionais, que
vinculam o representante da Regido nas

deliberagbes dos socios

dezembro

Composicdo da sua estrutura societaria X
posle 2021

Identificacdo das participages sociais
que detém

Aquisicdo e alienagdo de participagOes
sociais, bem como a participagdo em
quaisquer entidades de natureza
associativa ou fundacional

Prestagdo de garantias financeiras ou
assuncgao de dividas ou passivos de
outras entidades, mesmo nos casos em
que assumam organizacao de grupo

Grau de execug¢do dos objetivos fixados,
a justificagcao dos desvios verificados e as
medidas de corregdo aplicadas ou a
aplicar

Planos de atividades e orgamento,
anuais e plurianuais, incluindo os planos
de investimento e as fontes de
financiamento
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Informacgdo a constar no site da Divulgagdo Data 5 2
S Comentarios
empresa s | N | NA | Atualizagdo
Or¢amento anual e plurianual X
Documentos anuais de prestagao de
prestag X abril 2022
contas
Relatorios trimestrais de execugdo
or¢camental, acompanhados dos X
relatorios do drgdo de fiscalizacdo
Identidade e os elementos curriculares
de todos 0s membros dos seus 6rgdos
s ) P dezembro
sociais, designadamente do érgdo de X 2021
administragao, bem como as respetivas
remuneracoes e outros beneficios
Relatdrio de Sustentabilidade X
Relatérios Anuais de Execucao do Plano
de Gest3o de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes C , de fact
n rag.oes onexas : e factos X i 9o
mencionados na alinea a) do n? 1 do
artigo 22 da Lei n? 54/2008, de 4 de
setembro
dezembro
Cédigo de éti X
6digo de ética 2019
Obrigag¢des d i ibli ta
-n.ga;oes e servigo pu -|co a que estd Vide DLR
sujeita e termos contratuais da X agosto 2019
i : 54 17/2014/M
prestacdo do servico publico
Modelos de financiamento subjacente e
apoios financeiros recebidos da Regido X abril 2022 Vide R&C
nos ultimos trés exercicios
dezembro
Estatutos X 2021
Informacé&o Financeira histdrica e atual X abril 2022 Vide R&C
R I tos Int Ext
egulamen os’ n z'er[ws e Externosaque | janeiro 2023
a empresa esta sujeita
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Introducdo a Demonstracdo Nao Financeira

Nos termos do artigo 66.°-B do Codigo das Sociedades Comerciais, na redacao introduzida pelo
Decreto-Lein®89/2017,de 28 de Julho, a ARM, S.A., explicita no presente capitulo ademonstracdo
nao financeira da empresa, que contém informagoes sobre a evolucdo e o desempenho do
impacto das atividades exercidas, nomeadamente as respeitantes as questoes ambientais,
sociais e relativas aos trabalhadores, a igualdade entre mulheres e homens, a ndo discriminacao,
ao respeito dos direitos humanos, ao combate a corrupgdo e as tentativas de suborno, no
exercicio findo a 31 de dezembro de 2022.

A informacdo apresentada é a existente com base nos registos da entidade ou nas melhores
estimativas (sempre referenciadas), num espirito de melhoria progressiva.

Neste enquadramento, a demonstracao nao financeira inspira-se nas normas Global Reporting
Initiative (GRI), ndo verificando contudo todos os requisitos para se poder afirmarasua elaboracao
em conformidade com as Normas GRI ou para declara-la como GRI-referenciada.

De salientar que, dado tratar-se de um reporte anual, integrado no Relatério e Contas da ARM,
S.A., a informacdo que ja conste de capitulos do Relatério de Contas nédo sera reproduzida na
demonstracdo ndo financeira mas apenas referenciada a respetiva pagina.

Orientacoes Estratégicas

A missdo, politica e objetivos da empresa foram estabelecidos e aprovados pelo Conselho de
Administracdo com o envolvimento dos responsaveis da empresa, quer ao nivel da gestao de
topo quer ao nivel da gestdo intermédia.

O processo de planeamento estratégico da empresa encontra-se alicercado na visdo, misséo
e valores identificados na pagina 14 e 15 do presente relatério e materializa-se no Plano de
Atividades.

Com base nestes principios, a ARM, S.A., desenvolve as suas atividades de gestao dos sistemas,
cumprindo as obrigac¢des estabelecidas pelo contrato de concessao e pela concedente, visando
a melhoria gradual dos niveis de servico e o cumprimento das metas estabelecidas, tendo em
consideracao o contexto regional.
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Valores, principios e normas de comportamento

0Os membros do Conselho de Administracdao da ARM, S.A., tém conhecimento e cumprem
integralmente com:

@ O regime de incompatibilidades e impedimentos de titulares de cargos politicos e
altos cargos publicos, definido na Lei n.° 52/2019, de 31 de julho, na redacdo em vigor,
e no estatuto de gestor plblico em vigor na Regido Auténoma da Madeira (Decreto
Legislativo Regional n.° 12/2010/M, de 5 agosto, na redagdo em vigor);

@ Os demais normativos da Lei n.° 52/2019, de 31 de julho, na redacdo em vigor, que
aprova o regime do exercicio de fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos
publicos, tendo elaborado um Cédigo de Conduta que estabelece, entre outros, os
deveres de registo de ofertas e hospitalidades bem como o organismo competente para
esse registo, e cumprem escrupulosamente as respetivas obrigacées, nomeadamente
declarativas.
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Auditorias independentes J ‘ Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupcao e Infracoes Conexas

Revisor Oficial de Contas ‘ PTEVEI'IGEO ’ Cddigo de Conduta
e Conflito

Codigo de Boa Conduta para
Conselho Fiscal ‘ de Interesses ’ = ;

a Prevenc¢ao e Combate ao
Assédio no Local de Trabalho
Estatuto do Gestor Piblico das

Empresas Plblicas da Regido ‘ ' Compromisso de Etica e Valores
Auténoma da Madeira

Supervisao da Comissao do Codigo de Contratacdo Publica
Mercado de Valores Mobiliarios

Os valores da empresa resultaram de um processo conjunto e participado do Conselho de
Administracdo e da gestdo de topo e intermédia da ARM, S.A., e encontram-se enunciados na
pagina 16 do presente relatério, sendo periodicamente relembrados aos trabalhadores.

O compromisso de Etica assumido pelos colaboradores da ARM, S.A., segue os principios da
Carta de Ftica da Administrac3o Publica, visando garantir a pratica de condutas profissionais
de elevado padrdao moral e da cultura dos valores da ARM, S.A., por parte de todos os seus
colaboradores.
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Politica de Remuneracdes

As remuneragdes dos membros do Conselho de Administracao sao aprovadas pela Assembleia-
Geral da ARM, S.A., nos termos do previsto no artigo 24.° do Estatuto do Gestor Plblico das
Empresas Publicas da Regido Autonoma da Madeira, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 12/2010/M, de 5 de agosto, na sua atual redacdo, e da alinea g) do n.° 2 do artigo 13.° dos
Estatutos da ARM, S.A., com base nos critérios definidos na Resolucdo n.° 392/2015, de 27 de maio,
e no Despacho Conjunto n.° 61/2015, de 29 de junho, que classifica a ARM, S.A., como empresa
publica integrada no Grupo B (a partir de 2022, Despacho Conjunto 20/2022 de 25 de fevereiro).

As remuneracdes dos membros do Conselho Fiscal da ARM, S.A., sdo igualmente aprovadas pela
Assembleia GeraldaARM,S.A.,em conformidade com a Circular n®2/DRAFIN/2019, de 04 de marco
de 2019, da Direcao Regional Adjunta de Financas, relativa ao Enquadramento Remuneratério
para os Orgdos de Fiscalizac3o das Empresas Pliblicas Regionais do Sector Empresarial da Regido
Auténoma da Madeira.

De salientar que as remuneragGes do Conselho de Administracao e dos membros do Conselho
Fiscal sdo constituidas por remunerages exclusivamente fixas, ndo estando contemplada
qualquer remuneragdo variavel, prémios ou bonus, nem outras regalias com fundos de pensdes
ou complementos de reforma.

Os membros da Mesa da Assembleia Geral da ARM, S.A., nao sao remunerados.

O ano de 2022 foi fortemente marcado pela necessidade de reajustar o
desenvolvimento do capital humano da empresa no periodo pds pandémico,
procurando um alinhamento estratégico consistente entre os varios propositos
individuais e o da organizacao. Neste contexto, verificou-se uma aposta na
capacita¢dao dos nossos colaboradores através da implementacdo de um plano
de formacdo profissional ambicioso, investindo, nomeadamente, na aceleragdo
da adaptabilidade ao mundo digital. No seio da Direcao de Capital Humano o
principal enfoque centrou-se, porém, no desenvolvido do processo formal de
negociagao e revisao do Acordo de Empresa vigente, por forma a melhorar, de
modo significativo e transversal, as condicdes do nosso ativo mais importante: os
nossos colaboradores.

Claudia Camacho Coelho
Diretora de Capital Humano
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Partes Interessadas

A ARM, S.A,, interage com um vasto nimero de entidades, numa multiplicidade de relagGes e
influéncias fomentando parcerias que potenciam o desempenho da organizacdo. Na figura
seguinte, sistematiza-se o conjunto de Partes Interessadas (stakeholders) que influenciam, direta
ou indiretamente, a gestao ou os resultados da empresa.

STAKEHOLDERS

Clientes Acionistas
Colaboradores Entidades Oficiais

Fornecedores Comunidade

A auscultacdo das Partes Interessadas é realizada através de varios meios de comunicagao,
especificos a cada grupo de stakeholders, de forma a adequar as respetivas necessidades e
expectativas. O site da ARM, S.A., e, bem assim, as suas paginas de Facebook, Twitter e Instagram
sao 0s meios de comunicag¢ao mais transversais a todas as partes interessadas.

Em 2022, as iniciativas de envolvimento e audicao dos stakeholders da ARM, S.A., foram
direcionadas, fundamentalmente para a comunidade, por via das campanhas dinamizadas
pela ARM, S.A., no ambito das tematicas das Aguas e dos Residuos, bem como da divulgacao de
comunicados nos media regionais.
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Clientes

A ARM, S.A., dispde de diversos instrumentos de relacionamento e audicdao de clientes,
nomeadamente:

(@ Linhas Telefénicas (Linha Verde - gratuita - Linha Cliente e nimeros gerais);
©@ Formulario de elogio, sugestao ou reclamagao, enviado por correio ou meios digitais;
Twitter, Facebook e Instagram;

Balcao digital;

© © O

Contacto presencial com os servicos, disponibilizando 6 bal¢coes de atendimento (2 dos
quais nas lojas do cidad3ao da Madeira e do Porto Santo).

A andlise de reclamacdes constitui um instrumento especialmente relevante para aferir a
satisfacdo dos clientes, sendo elaborados relatérios anuais de “Analise das Reclamagdes” dos
servicos prestados pela ARM, S.A.

O nosso desafio constante nos sistemas de informacado tem sido fazer mais com
menos, pois os desafios e as exigéncias da atualidade, no que toca a esta area nao
param de aumentar, tanto seja na natural exigéncia de mais, melhor e mais rapida
informacgdo,como pelasquestdesdeseguranca,tdaonaordemdodiaetdaoimportantes
nos dias de hoje. Embora as questoes de sistemas de informacgao sejam por norma
ligadas a tecnologia, as que se referem especificamente a “ciberseguranca” tém uma
importantissima componente humana, que tem de ser tida em conta, pelo que o
desafio principal, no ano de 2023 sera preparar o melhor possivel a nossa estrutura
para resistir as ciber-ameagas no mundo atual, ainda que com menos.

Joao Santana
Diretor de Sistemas de Informacao
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Colaboradores

Os colaboradores da empresa sao uma pec¢a fundamental para o desenvolvimento da mesma e
para o cumprimento dos seus objetivos, e contribuem de forma decisiva para o sucesso da ARM,
S.A.

Neste sentido, a ARM, S.A., tem como objetivo assegurar a qualidade dos recursos humanos para
que executem o seu servico de forma competente e profissional, assegurando condi¢des de
conforto, bem-estar pessoal e profissional, qualidade e rigor.

No dmbito da formacdo continua e desenvolvimento pessoal, no ano de 2022, foram
disponibilizadas varias a¢des de formacdo para os colaboradores, permitindo assim o aumento
da capacitacao e da valorizac¢ao individual e coletiva.

Promoveu-se um conjunto de iniciativas junto dos colaboradores da empresa, com vista ao
refor¢o da partilha de informacdo e facilitagdo de acesso a contelidos e aplicagdes de interesse
geral.

Foram dinamizados convivios com os colaboradores das diversas instalagdes da empresa de
forma a fortalecer o espirito de grupo e a cultura da empresa, tendo, num ambito mais global
e alargado, sido realizado o convivio de Natal dos colaboradores da ARM, S.A., bem como um
convivio de Natal para os filhos dos colaboradores da empresa até aos 10 anos.

Deu-se continuidade ao estabelecimento de protocolos com diversas entidades e empresas
em diferentes areas de atividade que conferem beneficios para os trabalhadores e respetivos
familiares.

Encontra-se em vigor um Acordo de Empresa, celebrado com os sindicatos representativos dos
trabalhadores com vinculo privado, permitindo que as rela¢des laborais dos mesmos sejam

regidas por um Unico instrumento consensualizado com as diversas estruturas sindicais.

Este Acordo incluiu o Regime das Carreiras e funcdes existentes na empresa, a Tabela Salarial e o
Regime das Progressdes nas Carreiras.
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Fornecedores

Na ARM, S.A., os processos de selecdo e avaliacdo dos fornecedores apoiam-se,
fundamentalmente, nas diretrizes estabelecidas nos seguintes documentos estruturantes:

@ 0 cédigo dos contratos publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 18 de
janeiro, e adaptado a Regido Autonoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 34/2008/M, de 14 de agosto;

@ 0 Regulamento interno de realizacdo de empreitadas e locacio e aquisicdo de bens e
servigos, relativos aos sectores de atividades cuja contratacdo se encontra excluida do
ambito de aplicacdo do codigo dos contratos publicos.

De salientar que, sempre que o valor contratual exceda determinados limites, os respetivos
contratos sdo, nos termos legais, remetidos a visto prévio do Tribunal de Contas. Em 2022, ndo se
verificaram quaisquer situagoes quer de visto tacito quer de recusa de visto.

Pela Lei e pela Grei. .
Jorge Ferreira
Diretor de Servigos Juridicos
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Acionistas

Os principais meios de envolvimento e auscultacao dos acionistas incluem as Assembleias-Gerais
que ocorrem com uma periodicidade minima anual, onde sdo analisados em regra, os seguintes
elementos:
@ 0 Relatério e Contas e Demonstracdes Financeiras do ano anterior;
O Plano de Atividades quinquenal;

9
@ o Orcamento de Investimentos (anual e quinquenal);
©

O Orcamento de Exploracao (anual e quinquenal).

Noambitodereunides periddicas com osacionistassao abordadas diversas matériasrelacionadas
com a atividade da ARM, S.A..

Assembleia Geral ARM, S. A.
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Comunidade

Em matéria de sensibilizagdo, divulgacdo e informacdo, promove-se a realizagdo de visitas as
instalacdes da empresa bem como a realizagdo de diversas acdes de sensibilizagdo destinada a
populacdo em geral e ao publico infanto juvenil em particular.

Efetivamente a ARM, S.A., tem vindo, ano apds ano, a reforcar a ligagdo com a comunidade,
dando a conhecer as atividades desenvolvidas e as suas especificidades bem como educando
e sensibilizando a populacdao no sentido da adogcao de comportamentos ambientalmente
sustentaveis.

Os colaboradores daARM, S.A., envolvem-se de diversas formas com a comunidade, colaborando
em diversas causas sociais, nomeadamente com instituicoes de solidariedade social, mediante a
angariacao de donativos e entrega de roupas e bens alimentares.

Acresce referir que a ARM, S.A., esta envolvida em diferentes projetos com diversas entidades,
entre as quais o Instituto Tecnoldgico de Canarias.

De modo a promover a sua cooperagao/colaboragdao com as diversas empresas e entidades do
sector, através da partilha de ideias e experiéncias e da participacdo em foruns e debates, a ARM,
S.A.,em 2022, era associada das seguintes instituicoes:

APDA - Associac3o Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Agua
APESB - Associacdo Portuguesa de Engenharia Sanitaria Ambiental
APOTEC - Associagdo Portuguesa de Técnicos de Contabilidade

AVALER - Associacdo de Entidades de Valorizagdo Energética de Residuos Sélidos
Urbanos

ESGRA - Associacdo para a Gestdo de Residuos

OO0 ©O0OO6

RELACRE - Associacao de Laboratorios Acreditados de Portugal
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Entidades Oficiais

No contexto das suas atividades e competéncias sao desenvolvidos os seguintes procedimentos
junto das autoridades e/ou entidades competentes:

@ Envio regular de relatérios e informacSes de natureza ambiental, fiscal, salde,
seguranca no trabzalho, entre outros, para as entidades competentes;

(@ Divulgacdo dos dados analiticos do controlo da qualidade da dgua para consumo
humano junto dos clientes diretos, clientes municipais e Autoridade Regional da Agua
(DRAAC - Diregdo Regional do Ambiente e Alteragdes Climaticas);

@ Publicitacdo do Relatério e Contas, Regulamentos e Tarifarios no site da empresa.

Por outro, periodicamente sao efetuadas reunioes
de articulacao com as entidades oficiais com vista
ao acompanhamento da atividade da empresa
e o cumprimento das orientacdes estratégicas
emanadas pela tutela Secretaria Regional
de Ambiente, Recursos Naturais e Alteracoes
Climaticas e Secretaria Regional das Finangas.

Desempenho e abordagem de gestao de ambito
economico, ambiental e social

Uma abordagem integrada, que tenha em consideracao os diversos fatores que influenciam o
desempenho de qualquer organizacdo, é fundamental para o seu desenvolvimento de forma
equilibrada e sustentavel.

As principais preocupacoes e riscos decorrentes da atividade da ARM, S.A., correspondem,
fundamentalmente, ao uso eficiente dos recursos, a sustentabilidade do modelo de gestao, a
acessibilidade e a qualidade dos servicos prestados as populacées e atividades econémicas.

Estas preocupacgoes determinam as abordagens e a gestao das diversas atividades da empresa,

constituindo um desafio para a melhoria continua e para a prestacdo de um melhor servico e
protecdao do ambiente.
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Aspetos Materiais ARM, S.A.,

Vertente
Ambiental

Disponibilidade dos
Recursos Hidricos

Impactos sobre as
Origens de Agua

Qualidade da agua
para consumo
humano

Quantidades

de residuos
rececionados
com potencial de
valorizacao

Qualidade
dos materiais
valorizados

Relatorio e Contas 2022

Monitorizagao da pluviosidade e Elaboragdo de Relatérios
Hidrolégicos.

Monitorizacdo de caudais nas principais origens de agua
(superficiais e subterraneas).

Gestao integrada e centralizada da informacao no Sistema
de Telegestao.

Implementacao de medidas previstas no PGRH,

nomeadamente:

(i) intervencoes nos sistemas de abastecimento
e de distribui¢do de agua, incluindo a criacdo de
infraestruturas de Armazenamento de agua superficial;

(ii) Protecdo da quantidade de agua explorada em
captacOes de dgua subterranea;

(iii) Protecdo de Zonas de Infiltracdo Maxima.

Elaboracao de Planos de Seguranca da Agua (PSA).

Elaboracdo de Perimetros de protecdo das origens de agua.

Programa de Controlo Operacional da Qualidade da Agua (PCO).

Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) fornecida ao
cliente final.

Perimetros de protecdo de origens de dgua dos Sistemas de
Abastecimento.

Aumento da eficacia e eficiéncia das redes de recolha
seletivas e aquisicao de viaturas de recolha de residuos

Campanha de sensibilizacdo em matéria de residuos para a
populacao em geral.

Otimizagdo do processo de separa¢ado das escorias ferrosas.
Otimizacdo do sistema de triagem de residuos de
embalagens.

Fornecimento gratuito de composto nas principais
instalacdes da empresa.

Distribuicdo gratuita de compostores domésticos.



Aspetos Materiais ARM, S.A.,

Vertente
Ambiental

Vertente
Econémica

Vertente
Social

Otimizacaoda
Eficiéncia Energética

Qualidade dos
servicos e produtos

Custos dos servicos/
produtos

Equilibrio econémico-
financeiro da empresa,
nos seus diversos
sectores de atividade

Educagdoe
sensibilizagao
ambiental

Condicoes de trabalho
e formacao

Competéncias e
know-how
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Aprofundamento da Recuperacao de energia na Central
Dessalinizadora do Porto Santo.

Substituicdo de equipamentos dos sistemas elevatorios de
abastecimento agua

Instalacdo de Analisadores de Energia e de variadores de
frequéncia nas instala¢des com maior consumo energético.

Plano de Racionalizagdo Energética da Instalacdo de
Incineracdo de Residuos Sélidos Urbanos da Estagdo de
Tratamento de Residuos da Meia Serra.

Programa de Controlo Operacional da Qualidade da Agua
(PCQ).

Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA).
Relatorio Anual das reclamagoes de Clientes.

Campanhas de caracterizagao de residuos.

Gestdo centralizada de compras e planeamento das
contratagoes/aquisicoes.

Otimizacao de processos de tratamento.
Manutencao Preventiva e planeamento das intervengoes.

Estudo de viabilidade, andlise tarifaria e econémica da
sociedade.

Acdes e campanhas de informacao e sensibilizacao
ambiental.

Responsabilidade Social.

Visitas guiadas as instalacoes.

ReuniGes periddicas com os Representantes da Seguranca e
Salde no Trabalho

Plano anual de formacgao

Desenvolvimento de formacao profissional

Sistema de avaliacao do desempenho
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A identificacdo dos aspetos materiais considerados relevantes para a empresa teve por base
processos de envolvimento informais de stakeholders (nomeadamente clientes e acionistas),
bem como outros mecanismos de analise, nomeadamente a legislacdo, a experiéncia e os
conhecimentos da equipa de gestao.

A abordagem dos aspetos econdmicos, ambientais e sociais da empresa é ainda efetuada no
ambito dos seguintes foruns:

@ Reu nides do Conselho de Administracao;

@) Reunides periddicas de acompanhamento do desempenho entre o Conselho de
Administracdo e os Gestores de Topo e Gestores Intermédios;

© Reunides periddicas entre o Conselho de Administraga@o e o Conselho Fiscal.

Sado também identificados nos diversos documentos que reportam as principais atividades da
empresa, nomeadamente:

@ Relatoérios de desempenho operacional elaborados pela gestao de topo e intermédia;

© Relatérios Ambientais e Relatérios de Monitorizagdo, incluindo os elaborados no
ambito das licencas e que sdo periodicamente remetidos as entidades competentes;

@ Relatorio e Contas do exercicio.
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Componente Economica

A integracdo dos diversos sistemas de aguas e de residuos num (nico sistema de abrangéncia
multimunicipal gerido pela ARM, S.A., com ambos os regimes de gestdao de alta e de baixa, a
partir de 2015, imp0s uma reorganizagao dos servigos, visando a potencia¢do de economias de
escala, gama e de processos, por via da reducao dos custos e a afetagao mais racional e eficiente
dos recursos humanos e materiais.

O referido modelo consubstanciou ndo s6 uma resposta a especificidades préprias da Regido
Auténoma da Madeira mas também uma solugdo regional que é coerente com a legislagdo
nacional, que preconiza a integracdo territorial e organizacional da gestao destas varias areas
ambientais.

Nestes termos, os custos dos servicos/produtos prestados pela ARM, S.A., assumem uma
constante e fulcral preocupagdo da organizacdo, ja que este aspeto, entre outros, apresenta
uma influéncia direta no acesso e continuidade aos servicos e na sustentabilidade econémico-
financeira da empresa.

Os custos destes servicos pUblicos de carater estrutural traduzem uma condicdo fundamental
para o estabelecimento de um sistema tarifario equitativo que reflita os custos, de forma
a proporcionar maior sustentabilidade e transparéncia, em consonancia com os principios
definidos nos regimes legais aplicaveis, sendo, desta forma, uma questdo transversal as diversas
partes interessadas.

No caso dos clientes, 0 acesso econdmico aos servicos passa pelo estabelecimento de tarifarios
compativeis com a sua capacidade econémica, monitorizadas através de indicadores de
acessibilidade macroeconémica, e materializada na existéncia de uma tarifa volumétrica com
escaldes progressivos ou de um tarifario familiar para familias numerosas.

Salienta-se, por Gltimo, que os sectores de atividade desenvolvidos pela organizacdo apresentam
sérios riscos de envelhecimento infraestrutural, com elevados custos de manutencdo,
encontrando-se em curso um elevado volume de investimento para beneficiacao de diversas
infraestruturas.

Para garantir a viabilidade econémica e financeira da ARM, S.A., é necessario prosseguir a
trajetéria de atualizacdo tarifaria média aprovada (e anexa ao contrato de concessdo) por forma
a assegurar a recuperacao de custos e a prestacao dos servicos com maior qualidade.

Para garantir a constante atualizagdo dos quantitativos, custos, proveitos e tarifas bem como
os investimentos necessarios para salvaguardar a normal prestacdo de servicos e atingir a
metas definidas, procedeu-se a atualizagdo do estudo de viabilidade econémica e financeira da
concessao, tendo sido assinada uma segunda adenda ao contrato de concessao a 27 de outubro
de 2022.
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Politicas, praticas e proporcdes de Pagamento a
fornecedores

A contratacao de bens e servicos e de empreitadas encontram-se subordinadas ao previsto no
Caédigo dos Contrato Plblicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na
redacdo em vigor, adaptado a Regido através do Decreto Legislativo Regional n.? 34/2008/M, de 14
de agosto, na redacdo em vigor, que colocam especial enfoque nos principios da transparéncia,
da igualdade e da concorréncia.

Pagamentos a Fornecedores 2022 %
Madeira 28 255 milhares € 78,73 %
Continente 7 208 milhares € 20,08 %
Agores 86 milhares € 0,24 %
Unido Europeia 338 milhares € 0,94 %
Paises Terceiros 2 milhares € 0,01 %
TOTAL 35 889 milhares € 100 %

Pagamentos a fornecedores em 2022 (valores com IVA)

Em 2022, a ARM, S.A., efetuou transacoes/pagamentos com um total de 652 fornecedores, sendo
79% do volume das transagGes estabelecidas com fornecedores localizados na RAM.

As politicas e procedimentos de selecdo e de avaliacdo dos fornecedores da ARM, S.A., em
matérias como ambito geogréafico, avaliacdo ambiental, praticas laborais, direitos humanos
e,ou impactos na sociedade encontram-se em conformidade com a regulamentacao vigente,
designadamente a subjacente a contratacdo puablica.

No periodo em analise ndo ocorreram alteragdes significativas ao nivel da cadeia de fornecedores
da ARM, S.A..
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Combate a Corrupcao

O Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas (PGRCIC) da ARM, S.A., encontra-
se disponivel no site da empresa e divulgado por todos as Dire¢Ges e Servigos, tendo em vista
a sua correta implementacdo e permite um conhecimento acrescido das tematicas relativas
a prevencdo da corrupcdo e as medidas a implementar para a sua prevencdo e mitigacdo dos
riscos associados.

De salientar que o PGRCIC é alvo de monitorizagdo, sendo revisto e complementado
periodicamente de modo a incorporar novos riscos que sejam detetados e medidas preventivas
que em face dos novos riscos ou em resultado da monitorizag@o se justifiquem, procedendo-se a
elaboracdo de um relatério anual sobre a execugdo do PGRCIC.

Os elementos referidos nos paragrafos anteriores sdao também remetidos ao Tribunal de Contas,
nos termos da legislacdo vigente.

Componente Ambiental

As questdes ambientais sao para a ARM, S.A., um aspeto de primordial importancia e de
abordagem sistematica, dado que todas as atividades desenvolvidas pela ARM, S.A., visam
a prestacdo de servicos publicos de carater estrutural, essenciais ao bem-estar geral das
populacdes, e a prote¢ao do ambiente.

Aguas

A 4 ) 4 ) 4 ) 4
Disponibilidade dos Impactos sobre as Qualidade da dgua Utilizacdo Eficiente
Recursos Hidricos e Origens de Agua para consumo

efeitos das alteracdes humano
climaticas
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Estas preocupacdes, para além de estarem refletidas nas variadas opc¢Ges de gestdo da empresa,
encontram-se presentes na definicdo de estratégias da ARM, S.A..

Assume especial relevancia a disponibilidade hidrica para utilizacdo no regadio - dada a importancia
da atividade agricola na Regido em termos de subsisténcia e de contexto cultural - dando origem a
conflituantes desafios de gestdao, mormente a menor disponibilidade de agua para rega em virtude
da maior transferéncia de volumes para o abastecimento publico e a maior frequéncia de periodos de
seca, decorrentes das alteracGes climaticas.

De facto, a vulnerabilidade da RAM, pelas suas caracteristicas climaticas e hidrogeomorfoldgicas,
as alteragbes climaticas, é um fator limitante e determinante para a disponibilidade dos recursos
hidricos na Illha da Madeira. E quando a precipitacdo é mais escassa e quando ha maior radiacdo solar
e temperaturas mais elevadas, que os usos, consumos e maiores necessidades de agua se fazem
sentir com mais expressao (a necessidade de agua para o regadio agricola cresce exponencialmente
durante os meses de verao, coincidindo com uma maior pressao por parte do abastecimento de agua
as populaces, quer residentes, quer turistas).

Criar reservas estratégicas de agua, usa-las de forma eficiente e conciliar as necessidades dos seus
diferentes utilizadores sdo condi¢des essenciais para a boa gestdo dos recursos hidricos em ambiente
de escassez.

Paralelamente ao incremento da disponibilidade, assume uma enorme importancia a eficiéncia do
uso da agua, a recuperacao de sistemas e a criagdo de alternativas.

A qualidade de agua para consumo humano é prioritaria e da maxima relevancia nas atividades de
gestdo da agua desenvolvidas pela ARM, S.A., ndo fosse este um servico plblico essencial ao bem-
estar dos cidadaos e a satde pablica.

A agua para consumo humano distribuida pela ARM, S.A., é sistematicamente analisada pelo
Laboratério Regional de Controlo de Qualidade da Agua. O controlo da qualidade da 4dgua para
consumo humano é realizado de acordo com um Programa de Controlo da Qualidade da Agua
(PCQA), previamente aprovado pela Direcdo Regional do Ambiente e Alteracdes Climaticas (DRAAC),
na qualidade de Autoridade Regional da Agua, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.° 152/2017,
de 7 de dezembro, na redacdo em vigor. O referido controlo incide sobre varios parametros distintos
para cada se¢do de amostragem, que atendem a valores limite especificados na legislagdo aplicavel.
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Quantidades de residuos rececionados
com potencial de valorizacao

Residuos

Qualidade dos materiais valorizados

Reducdo da Produgao

Promocao da Reutilizacao

Incorporagao Regional

Protecdo da salide humana
e do ambiente

&V ¥V V¥V vV VY

A semelhanca de anos anteriores, foram dinamizadas campanhas de promogdo, junto dos
cidaddos de boas praticas ambientais em matéria de gestdo de residuos, com especial enfoque
para a devida separacao multimaterial.

Por outro lado, tém vindo a ser adotadas medidas tendentes a otimizag¢do do sistema de triagem
de residuos de embalagens através da instalacdo de varios equipamentos mecanicos, que tém
por objetivo a melhoria de desempenho do atual sistema, reduzindo a percentagem de rejeitados
e o consequente aumento da taxa de reciclagem.

Ainda na vertente ambiental, a energia revela-se uma questdo fundamental. A ARM, S.A., tem
vindo a potenciar a producdo de energia elétrica conforme descrito no presente documento.
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Materiais

Nas atividades de gestdo de aguas e residuos desenvolvidas pela ARM, S.A., s3o consumidos uma
diversidade de materiais.

Aguas
em Alta

Aguas
em Baixa

Reagentes Regad |O Materiais inertes

Outros produtos quimicos

Tubagem Reagentes

Desinfetante ReSfd UOS

Outros produtos quimicos

Materiais inertes

Edificio de Triagem da ETZL/ET
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Material Unidade 2020 2021 2022
Cimento Ton 1598 1134 986
Contadores agua unidades 2064 2774 2115
AdBlue lts 10254 11721 13069
Arame Galvanizado kg 218 220 167
Inertes m? 905 827 814
Grenalha kg 71250 121230 77 400
Tout-Venant m? 32 35 62
Betuminoso a Frio m?3 59 750 42 750 68 750
Tubagens Diversas ml 37630 53613 38087
Hidroxido de sodio (30% e 50%) Lts 1020 1020 875
Acido cloridrico (33%) Lts 1385 1280 1160
Floculante LOCRON S kg 6 697 9997 10453
Floculante WAC AB Lts 9620 26 330 39 160
Agente Anti-Incrustante kg 3600 3360 5030
Acido acético (CH3COOH)/Acetato de

sédio (CH3COONa) kg 92 710 25
Carbonato de Calcio (CaCO3) granulado kg 32100 22 400 12 000
Hipoclorito de sédio kg 134120 119835 125335
Cloro gasoso kg 274700 253500 169 450
Calviva (Ca0) Ton 1070 886 958
Carvdo Ativado Ton 75 1312 67
Ureia Técnica 46%N Ton 114 83 114
Acido citrico monohidratado kg 75 50 100
Aditivo Auspec 4500 Blue Lts 1272 600 1012
Fosfato trissodico (Na3P0O4) kg 42 40 50
Carbohidrazida KURINPOWER A 407 kg 265 180 280
Combustiveis Lts 997 179 976 935 942 363
Residuos Florestais / Biomassa Ton 5425 6001 4 495
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Energia

O consumo de energia apresenta impactos significativos no desempenho das organiza¢ées, uma
vez que tem efeitos diretos nos custos operacionais e na eficiéncia energética das empresas.

A escolha das fontes de energia introduz também consequéncias na pegada ambiental das
instituicGes, nomeadamente ao nivel das emissGes de gases com efeito de estufa (GEE) e das
alteracOes climaticas.

Na ARM, S.A., a utilizacdo da energia constitui um fator determinante para o seu desempenho,
variando consideravelmente as fontes e os consumos consoante os sectores de negocio.

A principal forma de energia consumida pela organizacdo corresponde a energia elétrica,
seguindo-se o gasodleo e, com menor expressividade, a gasolina.

A maior parte do consumo de energia elétrica na ARM, S.A., esta associado ao sector da gestdo de
agua para abastecimento pablico devido, fundamentalmente, a elevagdo da agua por bombagem
e ao tratamento da agua. Neste ambito, a ARM, S.A., faz uma gestdo otimizada dos consumos de
energia dos sistemas elevatoérios no seu sistema de Telegestdo (maximizando as bombagens no
periodo de vazio).

Relativamente aos combustiveis, a utilizagdo do gaséleo concentra-se, sobretudo, no uso em
viaturas, nomeadamente o consumo do combustivel nas viaturas pesadas afetas a recolha e a
transferéncia de residuos. E ainda consumido gaséleo no processo de incineracdo de residuos
como combustivel auxiliar e em diversos equipamentos operacionais.

Assim, a emissao de CO: decorrente da atividade exercida pela ARM, S.A., nomeadamente a
respeitante ao consumo de energia elétrica e aos combustiveis encontram-se sistematizados no
quadro seguinte:

Unidade Medida 2020 2021 2022
Consumo Energia Elétrica GWh 48,5 42,9 42,6
Eg‘éﬁ’g’r‘éﬁacgéztrﬂeak’ consumo £ €02/ ano 18.910 15.141 15.058
Consumo Combustiveis ton/ano 834 817 789
Emizstes COZ Pelo consumo’ 4616 7ane 2,630 2,577 2.488
Emissoes totais de CO2 tCOz2/ano 21.540 17.718 17.546
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@ Conversao

O consumo de energia elétrica assume também importante representatividade na gestdo de
residuos.

No ambito do Decreto-Lei n.° 71/2008, de 15 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 68-A/2015
de 22 de maio, a Estacdo de Tratamentos de Residuos sélidos da Meia Serra (ETRS) realizou em
2019 uma auditoria energética para a submissdo ao Plano de Racionalizagdo do Consumo de
Energia (PREn). De acordo com Sistema de Gestdao dos Consumos Intensivos de Energia (SGCIE),
esta instalacdo ndo esta no ambito do referido sistema, uma vez que o somatédrio da energia
adquirida pela instalagdao em 2018, foi inferior a 500 tep (tonelada equivalente de petréleo). Ainda
assim, a ARM S.A., optou por manter-se voluntariamente no SGCIE.

No quadro abaixo encontram-se as medidas de utilizacdo racional de Energia a serem
implementadas durante a vigéncia do Plano de Racionalizacdo do Consumo de Energia.

ANO

N Medida 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
i Eliminacao das fugas de ar comprimido. X
2 Substituicdo dos arejadores da ETAR por outros mais eficientes. X
3 Instalacao de Sistema de Gestdo de Energia. X
a Substitui¢do dos sistemas de climatiza¢do

existentes (Splits), por outros mais eficientes. X
5 Substituicao da iluminacdo existente por X

tecnologias mais eficientes.
6 Substituiééo de motores convencionais por

motores de eficiéncia premium IE3. X

Alnstalacdo de Incineracdo de Residuos Sélidos Urbanos (IIRSU) é aplicavel o Decreto-Lei n.° 102-
D/2020 de 10 de dezembro que aprova o regime geral da gestdo de residuos no que concerne a sua
classificagdo de operagao de tratamento. Assim sendo, e a imagem dos anos anteriores a IIRSU
manteve a classificacdo de uma operacao de gestdo de residuos de valorizagdo R1 - Utilizacdo
principal como combustivel ou outro meio de producdo e energia.

No quadro abaixo encontram-se os valores de eficiéncia energética dos Gltimos sete anos.
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Ano Valor Classificagao

2016 0,63 R1 - Utilizagao principal como combustivel ou outro meio de produgdo e energia
2017 0,66 R1 - Utilizacdo principal como combustivel ou outro meio de produgao e energia
2018 0,62 R1 - Utilizacdo principal como combustivel ou outro meio de produgdo e energia
2019 0,64 R1 - Utilizacao principal como combustivel ou outro meio de producao e energia
2020 0,643 R1 - Utilizagdo principal como combustivel ou outro meio de produgdo e energia
2021 0,611 R1 - Utilizagdo principal como combustivel ou outro meio de produgdo e energia
2022 0,633 R1 - Utilizagdo principal como combustivel ou outro meio de produgdo e energia

Ainda no 4mbito da eficiéncia energética e nasequéncia da DECISAO DE EXECUCAO (UE) 2019/2010
DA COMISSAO, de 12 de novembro de 2019, que estabelece as conclusdes relativas as melhores
técnicas disponiveis (MTD) para incineracdo de residuos, ao abrigo da Diretiva 2010/75/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, define na MTD 2 a determinagdo da eficiéncia elétrica bruta,
da eficiéncia energética bruta ou da eficiéncia da caldeira da instalacdo de incineracdo no seu
todo ou de todas as partes importantes desta.

No caso da Instalacdo de Incineracdo de Residuos Urbanos da ETRS da Meia Serra, o parametro
da eficiéncia energética associado as melhores técnicas disponiveis (VEEA-MTD) aplicado a
esta instalacdo é o da eficiéncia elétrica bruta, que podera estar no intervalo de 20 a 35. Neste
momento encontra-se em preparacao o estudo para a demonstracao do cumprimento desta
melhor técnica disponivel a nivel de eficiéncia energética.

Em suma, a ARM, S.A., tem vindo a potenciar a producdo de energia elétrica para autoconsumo
ou venda a Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A.

No que se refere a producdo de energia através da incineracdo de residuos, para além de evitar o
recurso a outras solucdes de gestdo para os respetivos residuos, nomeadamente deposicdo em
aterro - com a correspondente producao agravada de emissao de CO2 - permite a producao de
energia mais de 50% renovavel.

Por outro lado, a construcdo de diversas micro e mini-hidricas com vista a promocdo da
producdo e distribuicdo de energia proveniente de fontes renovaveis, associadas ao potencial
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hidroenergético enddgeno dos Sistemas de Abastecimento publico, sob a gestdo da ARM, S.A.,
permitira aumentar a exportacdo de energia limpa e consolidar ainda mais a ARM, S.A., como
uma empresa sustentavel.

Neste momento a ARM, S.A., produz mais energia do que a necessita para a sua atividade tendo
um balanco energético positivo de 15,70 GWh.

Balanco
58,3 GWh Energético

Energia

49 6 GWh produzida da ARM

Energia

consumida + 15 ,70 GWh

Agua

Grande parte das atividades da ARM, S.A., alicercam-se na gestao da 4gua, nomeadamente a
captacdo de agua de origens subterrdnea e,ou superficiais, o tratamento, a armazenagem, o
transporte, o aproveitamento hidroenergético, o regadio e, no caso dos municipios aderentes,
a distribuicdo da dgua até ao consumidor final. Assim, a utilizacdo sustentavel da dgua constitui
um principio fundamental da gestdo da organizacao, e do ciclo hidrico dentro da empresa.

As atividades de gestdo da agua desenvolvidas pela organizacdo, a excecao da limpeza dos
filtros das estacdes, ndo envolvem utilizacdes significativas de dgua, sendo de focar somente
0 pequeno consumo associado a instalacGes sanitarias, balneérios, refeitérios, laboratério, e
outras utilizacoes de suporte.

Conforme ja evidenciado neste documento, a distribuicdo de dgua em baixa para consumo
humano regista em média um volume de Agua Nao Faturada (ANF) de 9 032 m3 por km de rede,
tendo no entanto se registado uma reducao significativa de 10,3 % face a 2021.

Este decréscimo deveu-se a continuidade dos investimentos de substituicio e melhorias das

infraestruturas, bem como, a um refor¢co no controlo ativo de perdas e monitorizacao dos
sistemas municipais de distribuicdo de agua.
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Com efeito, as perdas e,ou fugas de agua constituem uma preocupacdo constante e muito
presente da empresa, refletida na estratégia adotada pela ARM, S.A., para o curto-médio-prazo.

No que respeita as aguas residuais, destaca-se o reaproveitamento de aguas residuais urbanas
tratadas na ETAR da Ponta, no Porto Santo, sendo utilizada para a rega do campo de golfe.

Componente Social

Na vertente social, e tal como ja descrito ao longo do documento, destacam-se dois aspetos
considerados mais relevantes para a organizacao:

@ A educagao e a sensibilizacdo ambiental direcionadas para a comunidade;

@ As condicdes de trabalho e formacao dos colaboradores.

Relagoes Laborais

As relacGes laborais entre os trabalhadores e a ARM, S.A., sdo reguladas por varios instrumentos
contratuais aplicaveis consoante a tipologia de vinculo a que os colaboradores estao adstritos.

Assim, para além do estipulados nos respetivos contratos de trabalho ou acordos de cedéncia de
interesse publico, dada a sua estruturacdo e natureza juridica especificas, as relacées laborais na
ARM, S.A., cumprem com o estabelecido na legislacao laboral vigente, regendo-se pela:

© Lein.°7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo em vigor, que aprovou o Cédigo do Trabalho
(artigo 20.° do Decreto Legislativo Regional n.° 17/2014/M, de 16 de dezembro), no que
se refere aos restantes colaboradores do quadro da empresa.

(@ Lein.35/2014,de 20 de junho, naredagdo em vigor, que aprovou a Lei Geral do Trabalho
em FuncGes Publicas, no que se refere aos trabalhadores com vinculo de emprego
publico que tenham vindo a exercer fungdes na ARM, S.A., ao abrigo de acordo de
cedéncia de interesse pUblico celebrado até o dia 31 de julho de 2014;
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As condi¢des laborais dos trabalhadores da empresa sdo reguladas por um Acordo de Empresa,
celebrado com sindicatos representativos dos trabalhadores, que tem como primordial intuito
a concretizacao de medidas que privilegiem a igualdade, bem como uma mais eficaz protecao
daqueles que constituem o imprescindivel Capital Humano da empresa.

As condigdes laborais dos trabalhadores da empresa sdo reguladas por um Acordo de Empresa,
celebrado com sindicatos representativos dos trabalhadores, que tem como primordial intuito
a concretizacdao de medidas que privilegiem a igualdade, bem como uma mais eficaz protegao
daqueles que constituem o imprescindivel Capital Humano da empresa.

A empresa dispoe de um Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagao do Desempenho (SIGAD), o
qual permite a progressao na carreira dos colaboradores da ARM, S.A..

Refira-se que qualquer notificacdo aos trabalhadores no ambito da alteracdo de aspetos
relevantes das condi¢oes de trabalho é efetuada nos prazos legalmente estipulados, cumprindo-
se escrupulosamente a legislacao, sendo igualmente salvaguardados os direitos e mecanismos
de defesa dos trabalhadores.

Seguranga e Saiide no Trabalho

A ARM, S.A., promove a implementacao de medidas e a¢des que visam garantir que o
desenvolvimento da sua atividade se efetua em conformidade com os requisitos legais de
seguranca e satde do Trabalho, fomentando ambientes de trabalho seguros e saudaveis.

A empresa possui em vigor o Regulamento Interno de Prevencao e Controlo do Consumo
de Alcool e Substancias Psicotrépicas o qual visa a sensibilizacdo, prevencdo, dissuasdo e
controlo do consumo de alcool e substancias psicotropicas em todos os meios laborais sob
responsabilidade desta empresa, tendo como finalidade a protecdo e seguranca de todas as
pessoas, sejam trabalhadores da ARM, S.A., ou terceiros, e bens e cuja implementacao é realizada
através de profissionais de satide. Foram realizados 322 testes em 2022, resultando em 10 inapos
temporarios.

Em 2022 ocorreram 87 acidentes de trabalho com os colaboradores da ARM, S.A., 66 (75,9%)
resultaram em baixa dos colaboradores, representando um total de 2928 dias perdidos e 21 sem

baixa.

Os principais tipos de lesGes registados na ARM, S.A., corresponderam a “entorses e distensoes”
e “lesdes internas” com 21,8% e 14,9% respetivamente.
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Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Aigualdade de oportunidades é para a ARM, S.A., um principio basico do seu desempenho e do
seu posicionamento institucional, ndo havendo, por isso, lugar a discriminagao relativamente a
idade, sexo, estado civil, raca, capacidade de trabalho reduzida, religidao, entre outros, para com
os colaboradores.

A composicao do capital humano da ARM, S.A., caracteriza-se por uma prevaléncia significativa

Aigualdade de oportunidades é para a ARM, S.A., um principio basico do seu desempenho e do
seu posicionamento institucional, ndo havendo, por isso, lugar a discriminacdo relativamente a
idade, sexo, estado civil, raca, capacidade de trabalho reduzida, religido, entre outros, para com
os colaboradores.

A composicao do capital humano da ARM, S.A., caracteriza-se por uma prevaléncia significativa
dos homens sobre as mulheres (83% da massa corporativa sao homens), fruto da especificidade
de algumas das atividades desenvolvidas na empresa, tais como a gestdo de agua para regadio,
a gestdo de agua e dos residuos (em baixa) onde, em média, o género masculino representa em
mais de 90% dos colaboradores adstritos a essas atividades.

De salientar que:

@ Os corpos de Gestdo da ARM, S.A., (Conselho de Administragdo, Assessoria e Apoio a
Gestao e Gestao de Topo e Intermédia) compreendem um total de 54 elementos, sendo
que 21 sao do sexo feminino (39 %) e 33 do sexo masculino (61 %).

@ A Mesa da Assembleia Geral da ARM, S.A., é constituida por 3 membros do sexo
masculino (100%).

Importa referir que sao garantidos todos os direitos legalmente consagrados aos colaboradores,
designadamente os relativos a protecdo na parentalidade e a assisténcia a menores,
independentemente do género do trabalhador.

Ainda no ambito da promocao da igualdade, verifica-se que a remuneragdo entre géneros para
as mesmas categorias profissionais é igual entre homens e mulheres, ndo se verificando assim
qualquer tipo de discriminacdo em func¢do do género do trabalhador.
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*Por referéncia ao ano de 2021 e a remuneragao mensal ganho, constante do Balanco das Diferencas
Remuneratdrias entre Mulheres e Homens da empresa, a que se refere a Lei n.° 60/2018, de 21 de agosto;
GPG=1- (Remunerac¢do Média Mulheres / Remunera¢do Média Homens)

Saude e Seguranca do Cliente

A Salde e Seguranca do Cliente constitui uma prioridade para a organizacdo nas suas diferentes
areas de atividade e competéncias.

Fornecimento
de agua para
consumo
humano

Garantir a qualidade da
agua desde as origens/
captacbes até a torneira
do consumidor é uma das
principais preocupacoes da
ARM, S.A., nos sistemas sob a
sua gestao.

O Decreto-Lei n.° 152/2017,
de 7 de dezembro, na
redacdo em vigor, que
regulamenta a qualidade da
agua para consumo humano,
estabelece a periodicidade
de amostragem de acordo
com a populagao servida, e
as normas de qualidade para

cada parametro cujo controlo
é obrigatério.

Nestes termos, qualquer
incumprimento  de  valor
paramétrico é sujeito, para
além  da  comunicagdo
obrigatéria as autoridades
competentes, a um processo
de averiguagdo com vista
a identificacdo e analise
das causas potencialmente
relacionadas com a ndo
conformidade detetada e
definicdode eventuais medidas
corretivas e, ou preventivas
para a sua resolucao.

Relatorio e Contas 2022



194

A gestdo das aguas residuais
urbanas é regulamentada
pelo Decreto-Lei n° 152/97,
de 19 de junho, na sua atual
redacdo, que transpoe para
o direito interno a Diretiva
n.° 91/271/CEE, do Conselho,
de 21 de maio de 1991,
relativamente a recolha,
tratamento e descarga de
aguas residuais urbanas no
meio aquético, pelo anexo
XVl do Decreto-Lei n.°
236/98, de 1 de agosto, nasua

Gestao de
residuos

Relatorio e Contas 2022

atual redacao, e pelo disposto
nas licencas de rejeicao de
aguas residuais geridas pela
ARM, S.A..

Nestes termos, as
inconformidades relativas ao
impacto da gestdo de aguas
residuais nasalideeseguranca
do cliente, durante o seu
ciclo de vida, encontram-se
asseguradas pela verificacao
e cumprimento da norma
legal acima evidenciada.

O Decreto-Lei n.° 102-D/2020,
de 10 de dezembro, na sua
redacdo atual, que estabelece
o regime geral da gestao de
residuos, tem por objeto a
prevencao ou reducdo da
producdo de residuos, o seu
caracter nocivo e os impactes
adversos decorrentes da sua
producao e gestao, bem como
a diminuicdo dos impactes
associados a utilizacdo dos
recursos, de forma a melhorar

Gestao de
aguas
residuais

a eficiéncia da sua utilizacdo e
a protecao do ambiente e da
salide humana.

Deste modo, a conformidade
na salde e seguranca do
cliente dos eventuais impactos
advenientes da gestao de
residuos, durante o seu ciclo
de vida, é assegurada pelo
cumprimento do  referido
Decreto-Lei.
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TAXONOMIA DAS ATIVIDADES
AMBIENTALMENTE SUSTENTAVEIS

A Comissdo Europeia adotou um conjunto de medidas destinadas a assegurar a neutralidade
climatica da Europa até 2025, orientando as empresas a realizar investimentos para tecnologias
mais sustentaveis.

Estas medidas englobam a taxonomia da Unido Europeia (UE) no dominio climatico, que visa
apoiar o investimento sustentavel esclarecendo quais sdo as atividades econémicas que mais
contribuem para a realizagdo dos objetivos ambientais da UE, bem como diretrizes relativas a
comunicacdo sobre a sustentabilidade pelas empresas, melhorando o fluxo de informagdes,
e reforcando a fiabilidade e a comparabilidade das informacgdes sobre a sustentabilidade no
mundo empresarial.

A Taxonomia da UE é um instrumento de transparéncia robusto e baseado em dados cientificos,
para utilizacdo pelas empresas e pelos investidores. Corresponde a um sistema de classificacao,
que permite identificar e catalogar oportunidades de investimento que contribuam de forma
significativa para os objetivos ambientais, minimizando os impactos negativos em todas as
areas, inclusive na social.

Ao identificar atividades economicamente sustentaveis do ponto de vista ambiental sera possivel
aumentar o investimento sustentavel, promover a transparéncia nas operagdes econémicas
e financeiras e reorientar os fluxos de capital para investimentos verdes, alcangando um
crescimento sustentavel e inclusivo.

Em suma, é possivel dizer que a taxonomia de sustentabilidade da UE permitirda que os
investidores e as empresas classifiquem de forma consistente os produtos financeiros com base
nas suas credenciais verdes.

Depois do Regulamento da Taxonomia Verde ter sido aprovado em 2020, em dezembro de
2021, através de atos delegados da Comissdo Europeia, foram promulgados dois Regulamentos
Delegados relativos a adogao da Taxonomia Verde, cuja entrada em vigor tornou-se efetiva a
partir de 1 de janeiro de 2022, com aplicabilidade para o reporte de informacao do ano de 2021.

O regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2020
estabelece critérios para determinar se uma atividade econémica é qualificada como sustentavel
do ponto de vista ambiental, com vista a estabelecer em que grau um investimento é sustentavel
do ponto de vista ambiental.
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Com o objetivo de se determinar em que grau um investimento é sustentavel do ponto de
vista ambiental, uma atividade econémica é qualificada como sustentavel do ponto de vista
ambiental se essa atividade econdmica contribuir substancialmente para a prossecucdo de um
dos seguintes objetivos ambientais:

@ A mitigacdo das altera¢des climaticas;

© A adaptacdo as alteragoes climaticas.

Contributo substancial para a mitigacao das alteragoes climaticas

Uma atividade econdmica € qualificada como contribuindo substancialmente para a mitigagdo
dasalteracoes climaticas, se essa atividade contribuir, substancialmente, para a estabilizacdo das
concentragdes de gases com efeito de estufa na atmosfera, a um nivel que evite uma interferéncia
antropogénica perigosa no sistema climatico compativel com a meta de longo prazo em matéria
de temperatura fixada no Acordo de Paris, através da prevencao ou redugdo das emissoes de
gases com efeito de estufa ou do aumento das remoc¢des de gases com efeito de estufa.

Contributo substancial para a adaptacio as alterac6es climaticas

Uma atividade econémica é qualificada como contribuindo substancialmente para a adaptacéo
as alteracdes climaticas, se essa atividade:

@ Incluir solucdes de adaptacao que reduzem, substancialmente, o risco de efeitos
negativos do clima atual e da sua evolucdo prevista para o futuro sobre essa atividade
econdmica ou que reduzem, substancialmente, esses efeitos negativos, sem aumentar
o risco de efeitos negativos sobre as pessoas, a natureza ou os ativos;

ou

@ Proporcionar solucdes de adaptacdo que contribuem, substancialmente, para evitar
ou reduzir o risco de efeitos negativos do clima atual e da sua evolucao prevista para
o futuro sobre as pessoas, a natureza ou os ativos, sem aumentar o risco de efeitos
negativos sobre outras pessoas, a natureza ou os ativos.

Relatorio e Contas 2022



197

Para determinar se uma atividade econdémica contribui, substancialmente, para a mitigagdo
das alteracGes climaticas ou para a adaptacdo as mesmas, utilizam-se os critérios técnicos de
avaliacao:

@ Asseguram que essa atividade tem um impacto positivo no objetivo climatico ou reduz
o impacto negativo nesse objetivo;

@) Remetem para limiares ou niveis de desempenho que a atividade econémica deve
atingir para se poder considerar que contribui, substancialmente, para o cumprimento
de algum dos referidos objetivos climaticos;

@ Especificam os requisitos minimos que a atividade econémica deve cumprir para se
qualificar como sustentavel do ponto de vista ambiental.

As atividades definidas nos anexos | e Il do Regulamento Delegado (UE) 2021/2139, como
atividades econémicas passiveis de serem qualificadas como contribuindo substancialmente
para a mitigacdo das altera¢Oes climaticas ou para a adaptacdo as alteragoes climaticas, nos
dominios da “Energia” e “Abastecimento de agua, saneamento, gestdo de residuos e
descontaminacdo”, onde seinsere a atividade da ARM, S.A., sdo descritas nos itens seguintes, e
enquadradas com as areas de atuacdo da ARM, S.A..

De referir, que as atividades da ARM, S.A., que possam ser elegiveis para a Taxonomia Verde, dada
asua natureza, e considerando o Regulamento Delegado (UE) 2021/2139, serdo simultaneamente
atividades elegiveis para contribuir para os objetivos climaticos da mitigacdao das alteragdes
climaticas bem como para a adaptacdo as alteracées climaticas.

A 5.1 - Construcgao, ampliacao e exploragao de sistemas de captacao, tratamento
e abastecimento de agua

A 5.2 - Renovagao de sistemas de captacdo, tratamento e abastecimento de agua

A ARM, S.A., tem a responsabilidade da gestdo de agua
de abastecimento publico em regime de alta, incluindo
captacdo, transporte,producao,tratamento,armazenagem,
adugdo, distribuicdo e aproveitamento hidroenergético,
bem como a gestdo de agua de abastecimento publico
em regime de baixa, incluindo captacdo, transporte,
tratamento, armazenagem e distribuicao ao consumidor
final.
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Neste sector, as suas atividades sao desenvolvidas em alta (em toda a Regido, com excecao dos
concelhos de S3o Vicente e Porto Moniz) e em baixa abrangendo a distribuicdo de agua para
consumo humano, na area geogréfica que coincide com as areas administrativas dos cinco
Municipios aderentes aos sistemas concessionados (Camara de Lobos, Machico, Porto Santo,
Ribeira Brava e Santana). Para além do fornecimento de d4gua em baixa aos municipios aderentes,
a sociedade assegura, ainda, o fornecimento em baixa a clientes industriais relativamente aos
quais os respetivos municipios ndo reuniam condicdes para prestar o servico.

A 5.3 - Construgao, ampliacao e exploracao de sistemas de recolha e de
tratamento de aguas residuais

A 5.4 - Renovacao de sistemas de recolha e de tratamento de aguas residuais

No sector das aguas residuais, a ARM, S.A., tem a
responsabilidade de assegurar a gestao de aguas residuais
urbanas em regime de alta e baixa, desde a drenagem
até ao tratamento efou envio a destino final, na area
geografica que coincide com as areas administrativas dos
cinco Municipios aderentes aos sistemas concessionados
(Camara de Lobos, Machico, Porto Santo, Ribeira Brava e
Santana), atividades que sdo elegiveis para a taxonomia
verde.

A 5.5 - Recolha e transporte de residuos ndo perigosos fracionados, triados na

origem
No sector dos residuos, a ARM, S.A., é responsavel pela
gestdo de residuos em baixa na area geografica que
coincide com as areas administrativas dos cinco Municipios P
aderentes aos sistemas concessionados (Camara de Lobos, 1
Machico, Porto Santo, Ribeira Brava e Santana), efetuando 7y
a recolha seletiva e indiferenciada de residuos urbanos da C@

competéncia municipal.
A atividade da recolha de residuos urbanos indiferenciados

nao é elegivel, pelo que a mesma nao foi considerada no
numerador dos ICD -Indicadores Chave de Desempenho.
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A 5.8 - Compostagem de biorresiduos

A ARM, S.A., gere a Instalacao de Compostagem da ETRS da Meia Serra
que tem por finalidade a valorizagdo organica dos residuos de jardins,
através do processo de degradacdo biologica aerdbia, permitindo
assim a obtencdo de um produto 100% natural, de valor acrescentado a
pratica da agricultura e que retornara ao meio ambiente.

A5.9 - Recuperacgdo de materiais a partir de residuos ndo perigosos

No que se refere a gestado de residuos em alta, que inclui as operagdes
de valorizacdo e eliminacdo de residuos, nomeadamente transferéncia,
triagem, valorizagdo organica e energética, bem como outras formas
de tratamento, e o0 envio ou deposicao em destino final, a atividade da
empresa abrange toda a area geografica da RAM.

Os processos utilizados pela ARM, S.A., para dar resposta aos residuos
produzidos na RAM sdo aplicados consoante a tipologia de residuo
em questdo: os residuos sélidos urbanos nao reciclaveis sao alvo de
valorizacdo energética, os residuos provenientes da recolha seletiva sdo rececionados por fluxo
e, ou fileira e posteriormente triados, consoante as especifica¢des técnicas definidas pelas
entidades gestoras e, ou encaminhados para reciclagem ou para outras formas de tratamento
(valorizagdo ou eliminagdo) na Regido ou no Continente, enquanto outros residuos sdo muitas
vezes também reciclados ou valorizados de alguma forma.

Neste enquadramento nem toda a atividade de gestdo de residuos em alta é elegivel para a
Taxonomia Verde.

A 4.5 - Produgdo de eletricidade a partir de energia hidroelétrica

A atividade de abastecimento de agua, permite que a empresa, como
atividade complementar, produza energia elétrica.

. Uma das condutas, designadamente a do sector ocidental, foi equipada
-y com uma central mini-hidrica de 0,7 MW - a Central Mini-Hidrica da
Terca, que turbina caudais tratados antes da injecdo nos sistemas de
N~ 4 distribuicdo sem qualquer prejuizo da qualidade da agua.

Esta atividade é elegivel no ambito da Taxonomia Verde.

Relatorio e Contas 2022



200

De referir que a ARM, S.A., exerce, ainda, atividades previstas no contrato de concessao ao nivel
da gestdo de sistemas no sector do regadio agricola em regime de alta e de baixa, incluindo
captacao, transporte, armazenamento e distribuicdao ao consumidor final. No entanto, e nao
obstante a agricultura desempenhar um papel central na mitigacdo das mudangas climaticas,
ao mesmo tempo em que reverte a perda de biodiversidade e promove outros objetivos de
desenvolvimento sustentavel, uma vez que a Unido Europeia decidiu adiar a inclusdo do sector
agricola até ao proximo Ato Delegado, considerou-se que nesta avaliagdo das atividades elegiveis
para a taxonomia a Captagdo e Distribuicdo de agua para regadio ndo é elegivel.

Na tabela seguinte, relacionam-se as atividades da ARM, S.A., com as atividades econémicas
passiveis de serem qualificadas como contribuindo, substancialmente, para a “Mitigacao
das Alteragoes Climaticas” ou para a “adaptacdo as altera¢des climaticas”, no dominio
da “Energia” e do “Abastecimento de agua, saneamento, gestdo de residuos e
descontaminacao”.
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ENQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES DAARM, 5.A., NATAXONOMIAVERDE

Area de Negécio/Atividade ARM Atiddade  codgonacen  fREbiidade
Abastecimento em alta
ABASTECIMENTO DE AGUA EM ALTA
CONSTRUGAO/EXPLORAGAO AS5.1 E.36.00 MAC/AAC
RENOVAGAQ/SUBSTITUICAO A5.2 E.36.00 MAC/AAC
PRODUGAO DE ENERGIA HIDRICA A4S D.35.11 MAC/AAC
Saneamento em alta
AGUAS RESIDUAIS EM ALTA
CONSTRUGAQ/EXPLORAGAQ A5.3 E.37.00 MAC/AAC
RENOVAGAO/SUBSTITUIGAD A5.4 E.37.00 MAC/AAC
Distribuicdo e Drenagem
DISTRIBUIGAO DE AGUA EM BAIXA
CONSTRUGAO/EXPLORAGAD A5.1 E.36.00 MAC/AAC
RENOVAGAQ/SUBSTITUIGAO A5.2 E.36.00 MAC/AAC
DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS
CONSTRUGAO/EXPLORAGAD A5.3 E.37.00 MAC/AAC
RENOVAGAOQ/SUBSTITUICAD A5.4 E.37.00 MAC/AAC
Monitorizacdo e controlo da qualidade da dgua
ANALISES DE AGUA NAO ELEGIVEL
Regadio
REGADIO
CONSTRUCAQ/EXPLORACAD NAO ELEGIVEL
RENOVAGAO/SUBSTITUIGAD NAO ELEGIVEL
Recolha de Residuos
RECOLHA DE RESIDUOS
RECOLHA SELETIVA A5.5 MAC/AAC
RECOLHA DE INDIFERENCIADOS NAD ELEGIVEL
Residuos em Alta
COMPOSTAGEM
COMPOSTAGEM DE BIORESIDUOS A58 E.38.21 MAC/AAC
RECEGAO EM ECOCENTRO/TRIAGEM/TRANSPORTE DE RESIDUOS PARA
RECICLAGEM/VALORIZACAO/TRITURAGAO DE PNEUS
EMBALAGENS DE PAPEL/CARTAQ AS5.9 E.38.32 MAC/AAC
EMBALAGENS DE PLASTICO A59 E.38.32 MAC/AAC
EMBALAGENS DE VIDRO A5.9 E.38.32 MAC/AAC
EMBALAGENS METALICAS AS5.9 E.38.32 MAC/AAC
SUCATA A5.9 E.38.32 MAC/AAC
PNEUS USADOS A5.9 E.38.32 MAC/AAC
REEE NAO PERIGOSOS AS.9 E.38.32 MAC/AAC
REEE PERIGOSOS NAO ELEGIVEL
VALORIZAGAD ENERGETICA
RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA INCINERAGAD NAO ELEGIVEL
RESIDUOS DEPOSITADOS EM ATERRO DE INERTES NAO ELEGIVEL
RESIDUOS DEPOSITADOS EM ATERRO SANITARIO NAO ELEGIVEL
OUTROS NAD ELEGIVEL
PRODUGAO DE ENERGIA TERMICA NAO ELEGIVEL
PRODUGAO DE ESCORIAS FERROSAS NAO ELEGIVEL
TRATAMENTO DE RESIDUOS HOSPITALARES
RESIDUOS HOSPITALARES - GRUPO Ill NAO ELEGIVEL
RESIDUOS HOSPITALARES - GRUPO IV NAO ELEGIVEL
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NACE - Nomenclatura estatisti-
cadas atividades econémicas
estabelecida pelo Regulamento
(CE) n.° 1893/2006

MAC - Atividade econdmica ele-
givel para contribuir substan-
cialmente para a Mitigacdo das
Alteracoes Climaticas

AAC - Atividade econémica ele-
givel para contribuir substan-
cialmente para a Adaptacdo as
Alteracdes Climaticas

Relatério e Contas 2022



202

INDICADORES - CHAVE DE DESEMPENHO (ICD)

Uma vez identificadas as atividades elegiveis para contribuir para a prossecucao dos objetivos
ambientais de mitigacdo e adaptacdo as alteracdes climaticas, a ARM, S.A., determinou a
proporcao das atividades econémicas elegiveis e ndo elegiveis para taxonomia em relacdo ao
total do seu volume de negocios, despesas de capital e despesas operacionais nos seguintes
termos:

ICD relacionado com o volume de negocios (ICD volume de negocios)

A proporcdo do volume de negécios foi calculada como a parte do volume de negocios liquido
resultante de produtos ou servicos, nomeadamente intangiveis, associada a atividades
econdémicas elegiveis pela taxonomia (numerador), dividida pelo volume de negécios liquido
(denominador).
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ICD relativo as despesas de capital (ICD CapEx)

A proporcao das CapEx é calculada como o quociente entre o numerador e o denominador
aferidos da seguinte forma:

@)

O denominador abrange os acréscimos aos ativos tangiveis e intangiveis durante o
exercicio considerado antes da depreciagdo, amortizacdo e quaisquer remensuragoes;

O numerador corresponde a parte das despesas de capital incluida no denominador
que esteja relacionada com ativos ou processos associados a atividades econémicas
elegiveis para a taxonomia.

ICD relativo as despesas operacionais (ICD OpEx)

A proporcao das OpEx é calculada como o quociente entre o numerador e o denominador aferidos
da seguinte forma:

©

O denominador deve cobrir os custos diretos ndo capitalizados relacionados com a
investigacdo e desenvolvimento, as medidas de renovacao de edificios, a locacao
a curto prazo, a manutencado e a reparacao, bem como quaisquer outras despesas
diretas relacionadas com a manutencao diaria dos ativos fixos tangiveis, pela empresa
ou por terceiros a quem sejam subcontratadas atividades, que sejam necessarias para
assegurar o funcionamento continuado e efetivo desses ativos;

O numerador corresponde a parte das despesas operacionais incluida no denominador
que esteja relacionada com ativos ou processos associados a atividades econémicas
elegiveis para a taxonomia, incluindo necessidades de formac&o e outras necessidades
de adaptacdo dos recursos humanos, e custos diretos nao capitalizados que
representem investigacao e desenvolvimento.
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A informacdo contabilistica da ARM, S.A., é classificada em quatro dimens&es da contabilidade
analitica da empresa, cuja respetiva conjugacao permite que sejam individualizados os custos e
proveitos por cada area de negdcio e por cada atividade da empresa.

Céodigo Dimenséo Dimensado Analitica
01 Unidade Organica
03 Atividade *1
04 Produto *2
06 Auxiliar

Dimensdes suporte a contabilidade analitica da ARM, S.A.,

*1-Adimensédo atividade individualiza as atividades da ARM, S.A..
*2 - Adimensao produto individualiza os sistemas da ARM, S.A., ou fluxos de vendas.

Com base nesta informacédo e na sua analise, foi possivel a ARM, S.A., distinguir dentro de cada
atividade quais as proporgoes de volume de negdcios, CapEx e OpEx sdo imputadas ao célculo
dos Indicadores - Chave de Desempenho (ICD) da empresa no ambito da Taxonomia Verde,
garantindo que ndo ha uma dupla contabilizagdo.

De salientar que os custos e as receitas que decorrem das atividades partilhadas pelas areas de
negbcio da empresa ndo sao contabilizadas como elegiveis.

Ainformacao do volume de negocios e das despesas de capital relativas ao exercicio de 2022 esta
detalhada nas paginas 117 a 130 deste relatorio, respetivamente.
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VOLUME DE NEGOCIOS ARM

AS5.1- 46,33%

A5.3-3,07%
AS5.5- 0,88%
A5.9- 4,12%

A4S5- 1,32%

Atividades econdmicas
ndo elegiveis para a
taxonomia 44,29%

CAPEX ARM

A5.3- 18,11%

A5.2- 8,43%

A5.4- 0,32%
A5.5- 4,57%
A5.9- 0,01%

A5.1- 26,06%

Atividades econdmicas
ndo elegiveis para a
taxonomia - 42,49%
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OPEX ARM

AS5.1- 29,05%

A5.3- 4,85%

AS5.5- 2,31%
A5.8- 0,32%
A5.9- 0,93%

Atividades econdmica
ndo elegiveis para a
taxonomia - 62,54%

o I A 4.5 - Producdo de eletricidade a partir de
energia hidroelétrica
A 5.1 - Construgdo, ampliagdo e exploracdo
. de sistemas de captagdo, tratamento e
e abastecimento de agua

A 5.2 - Renovagdo de sistemas de captacdo,
tratamento e abastecimento de dgua
A 5.3 - Construgdo, ampliagdo e exploracdo
de sistemas de recolha e de tratamento de
aguas residuais

A 5.4 - Renovagao de sistemas de recolha e
de tratamento de dguas residuais

A 5.5 - Recolha e transporte de residuos ndo
perigosos fracionados, triados na origem

A 5.8 - Compostagem de biorresiduos

A 5.9 - Recuperacdo de materiais a partir de

©s 0 00

residuos ndo perigosos
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VOLUME DE NEGOCIOS ELEGIVEL PARA A TAXONOMIA VERDE
POR AREA DE NEGOCIO DA ARM
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Abastecimento Distribuicio de Aguas Residuais Aguas ResiduaisMonitorizacioe  Regadio Recolha de Residuos em Total
de Aguaem  Agua em Baixa em Alta em Baixa controlo da Residuos Alta ARM, S.A.
Alta qualidade da
agua

WATIVIDADE ELEGIVEL ~ m ATIVIDADE NAO ELEGIVEL

VOLUME DE NEGOCIOS
% de Elegibilidade por area de negocio

p Aguas Residuais em
Alta 0,1%

S i / Aguas Residuais em
"""" - f o Baixa 3,0%
Recolha de

Residuos 0,9%

Residuos em
Alta 4,1%

Abastecimentode
Atividades Agua em Alta
econdmicas 29,8%

elegiveis
55,7%

_ Distribuigéo de
Agua em Baixa
17,8%
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CAPEX ELEGIVEL PARA A TAXONOMIA VERDE
POR AREA DE NEGOCIO DA ARM
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Abastecimento Distribuicdo de Aguas ResiduaisAguas Residuais  Regadio Recolhade  Residuos em Servigos ARM, S.A.
de Aguaem Agua em Baixa em Alta em Baixa Residuos Alta Partilhados
Alta

® ATIVIDADE ELEGIVEL m ATIVIDADE NAO ELEGIVEL

CAPEX
% de Elegibilidade por area de negocio

Distribuigiio de Agua _ _ )
em Baixa 24,4% :

Atividades

econdmicas

Aguas Residuais em
Alta 14,4%

elegiveis
57,5%

Abastecimento de
AguaemAlta
10,1%

Aguas Residuais
~ em Baixa 4,1%

Residuos em Alta Recolha de
4,5% - Residuos 0,1%
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OPEX ELEGIVEL PARA A TAXONOMIA VERDE
POR AREA DE NEGOCIO DA ARM
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B ATIVIDADE ELEGIVEL ~ m ATIVIDADE NAO ELEGIVEL

OPEX
% de Elegibilidade por area de negocio

__ Distribuigdo de Agua
em Baixa 17,9%

ivi A;uas Residuais em
Atl\(l‘dal?es e
econdmicas

elegiveis ]
37,5% ~ Aguas Residuais
" em Baixa 3,0%
Abastecimentode
gy s s ' Recolha de
nz . Residuos 2,3%

______________________________________________ Residuos el\ Alta
1,3%
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Em resumo, a proporcdo das atividades economicas da ARM, S.A., elegiveis e ndo elegiveis para
a Taxonomia Verde em relagdo ao total do volume de negdcios, despesas de capital e despesas
operacionais, é apresentada no quadro seguinte:

Atividades econdmicas Atividades econdmicas

Indicador Total (€M) elegiveis (%) n3o elegiveis (%)
Volume de negbcios 42,5 56% 44%
Despesas de Capital (CapEx) 16,2 58% 42%
Despesas Operacionais (OpEx) 1,9 37% 63%

Sumario do Conteiido da Demonstracao Nao
Financeira

No quadro seguinte, é apresentado o sumario do conteido da demonstracdo ndo financeira, que
aborda alguns dos aspetos materiais que refletem os impactos econémicos, ambientais e sociais
mais significativos para a organizacao e respetivos limites, no periodo compreendido entre 1 de
janeiro e 31 de dezembro de 2021, enquadrando os temas apresentados com as orientacoes da
Global Reporting Initiative (GRI).

De referir que, no exercicio de 2022 nao foi comunicada a Administracdao da ARM, S.A., através
dos canais para o efeito disponiveis, qualquer ocorréncia relacionada com matérias respeitantes
a direitos humanos, corrupcao e tentativas de suborno, pelo que ndo existem indicadores a
reportar a este respeito.
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GRI Standards Divulgacao Observacgoes /
Pagina do relatorio
GRI: NORMAS UNIVERSAIS
GRI 2:
CONTEUDOS GRI2-1 Detalhes da organizacgao. 11,12
GERAIS - R
GRI 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 7,165
GRI 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais 22,170, 172, 180
GRI 2-7 Empregados 18,19,20
GRI 2-9 Estrutura de governanca e sua composicdo 11,12,17
GRI 2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca 12
GRI 2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca 104
na supervisao da gestao dos impactos

GRI2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos 104
GRI 2-15 Conflitos de interesse 167
GRI 2-19 Politicas de remuneracao 168
GRI 2-20 Processo para determinagdo da remuneragao 168
GRI 2-28 Participacao em associagoes 174
GRI 2-29 Abordagem para envolvimento de stakeholders 169
GRI 2-30 Acordos de negociagdo coletiva 171,190, 191
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GRI Standards Divulgacao Observagoes /
Pagina do relatério

GRI: NORMAS SECTORIAIS

GRI 200:
ECONOMICOS
GRI 201: GRI201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 117-130
Desempenho
Econdmico GRI201-4 Apoio financeiro recebido do governo 119
GRI 204:
Praticas de GRI204-1 Proporc¢ao de custos com os fornecedores locais 180
Aquisicao
GRI 205:
Combate a GRI205-1 Atividades analisadas quanto aos riscos relacionados 167,181
Corrupcdo com corrup¢ao
GRI 300: AMBIENTAIS
GRI 301: o o
MAtatiais GRI301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 185
GRI 302: Energia GRI302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 77,186,189
GRI303: Agua e B ) _
Afluentes GRI303-1 Interagdes com a agua como um recurso compartilhado 189,190
GRI 308: Analise
ambientaldos ~ GRI308-1 Novos fornecedores selecionados com base em 180
fornecedores critérios ambientais
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GRI Standards

Divulgagao

Observagées /
Pagina do relatério

GRI401: Emprego

GRI 402: Relagbes
laborais

GRI403: Satdee
seguranca no trabalho

GRI 404: Educacao
e formacao

GRI 405:
Diversidade e
igualdade de
oportunidades

GRI 413:
Comunidades
locais

GRI414: Analise
social dos
fornecedores

GRI 416: Satde
e seguranca dos
consumidores

GRI400: SOCIAIS

GRI401-1 Novos colaboradores contratados e rotatividade dos 18,19
colaboradores

GRI402-1 Prazo minimo para notificacdo sobre mudancas 190,191
operacionais

GRI1403-1 Sistema de gestdo de salide e seguranca ocupacional 81,82,191

GRI403-5 Capacitacdo dos trabalhadores em salide e seguranca do 81,82, 191
trabalho

GRI1403-6 Promocao da satide do trabalhador 81,82,191

GRI403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos de salide e seguranca do  81,82,191
trabalho diretamente vinculados com relagdes comerciais

GRI1403-8 Trabalhadores abrangidos por um sistema de 81,82,191
gestdo de saude e seguranca do trabalho

GRI403-9 Lesdes relacionadas com o trabalho 191

GRI400: SOCIAIS

GRI404-1 Média de horas de formagdo, por ano, por 21
colaborador

GRI 405-1 Diversidade nos 6rgdos de governo e nos 192,193
colaboradores

GRI1413-1 Operagoes com programas de envolvimento, avaliagao 83-101
de impacto e programas de desenvolvimento local

GRI414-1 Novos fornecedores que foram avaliados em critérios 180
sociais

GRI416-2 Casos de nao conformidade em relagao aos impactos na satde 29,37

e seguranca causados por produtos e servicos

Sumério do Contelido da Demonstracdo Ndo Financeira
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Entigoce ARM-Aguas o Residuos da Maaaira, S.A
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

UNIDADE MONETARIA (Eura)

NOTAS DATAS
RUBRIGAS 31 ae2f22 31 ae2f21
ATIVO
Ativo nao corrante
Aivos nxos tangiv 9 1015913.85 1 056 069,63
Ativas intangivers 10 432 395 539,61 252 079 656,58
Ciiantes 17.2 193 629.09 409 108.83
Creaitos a recober 19.2 54 762 9259 5434 279,72
Ativas porimpostas diferidos 153 10 165 546,44 8 381 449.70
498 533 554.90 267 360 564.46
Arive corrante
I 121 3724 355.42 3 461 156,65
Ciiwn 17.1 38 168 027.04 33 286 238,91
Estado e cutron antes pabiicos 22 478 251.76 861 679.55
Quwres croaitos a recanar 19.1 24 926 923.64 25594 044,34
Direrimantas 23 524 599,43 353 762.04
Caixa o depositos bancarios 6 19 727 790,46 6 955 959.14
B7 549 947.75 10 512 840.63
Totar oo Auve 586 083 502.65 337 873 405.09
CAPITAL PROPRIO E PASSIVOD
Capitat Pragria
Caprat subscrie 21 19 705 500,00 19 705 500,00
Reservas lagais 3941 100.00 3941 100,00
Ourras rosarvas 10 587 856.91 8107 558,95
Resurodos transiados 12698 017,77 12698 017,77
Ajustamentos/ autras variagses no capital proprio 14.2 171 311 346.42 117 263 697.32
Resurado iquide do pericde 173184218 2 490 297.96
Tatat de capitat preprio 218 985 663.28 164 206 172.00
Passive
Passive nao carranta
soes 16. 307 772 595.95 128 233 272,57
Financiamentas aouaas 7 3 267 500,00 3705 000,00
Ourras aividns » pagar 202 32 412 457.34 21 773174.24
343 452 553.29 153 711 446.81
Passive carranta
Fornsceasres 18 5548 117.33 6534 641,70
Adiantamentes ge cliontos 50 799.16 69 250.18
Estadeo @ outros entes publicos 22 1222 469.7 471 460,44
Financiamantos obrdos 7 7 362 500,00 4712 500,00
Outras aividas o pagar 201 823411331 7 627 507,50
Diterimantas 23 227 286,57 600 426,46

Totardo passive

Total e capital prapric = gs passive

22 645 286,08

19 955 786.28

366 097 835.37

173 667 233.09

586 083 502.65

337 873 405.09




Entidade: ARM

J"\“ uas ¢ Residuos ds Madeira, S.A

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

UNIDADE

MONETARIA (Eure

RENDIMENTOS E GASTOS

NOTAS

PERIODOS

2022

2021

Venaas o

Subsidias

Custo das mer

Fornecimantas

Gastos com o pe

lms de das divie

Prov
Outros
Oulru s

gastos

Gastoslrovarseos do deprocingac o ae

Juros o gastas s

mMmposto sobro o rer

s (aumento

exploracao

rdorias vendidas o das matérias consumidas

vigos oxternos

s recober (perdas/ravarsons)

jugses)

rendimentos

Resuitado antes do depreciacoes, gastos de financiamento o impostas

R,

R\.‘-uul\\iclcl operacional lantes de gastos de financiamento e

milares s

uportados

Resuitado antes de impostos

idimento do poriodo

Resuitado tiquido do perioda

9.10

28

39 495 173,81
3206 107,84
2 852 146,02

11 042 029.85

-17 670 284,69
-38 433,09

-1 499 400,00
6 800 078.55
178857417

35 603 728,09
5 662 446,95
3086 747,49

13 566 410,51

-16 940 865,36

251 676,60
253,38
6 258 281,65
315 335,29

14 610 492,38

14 419 028.02

-12 508 692,46

-10997 271,77

2101 799.92

3421 750.25

-5 778.56

-7 209,29

2 096 021,36

3414 540,96

-364 179,18

-924 243,00

173184218

2 490 297,96

Rasutaco aas

ctividades descontinuacas (llquide do impostas) incluido no resultade liguido do




Entigoas: ARM - Aguss « Residuos as Madeira, S.A,
DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

UNIDADE MONETARIA (Eura)

RUBRICAS

NOTAS

PERIODOS

2022

2021

Fiuxos de caixa das actividades cperacionals

Recebimentos de cilentes
P.ugnn—n-mo a Fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas eoperacoes
Pun\_;u mento | recebimento do Imposte sobre o rendimento
Qutros recebimontos | pagamentas
Filuxcs de caixa das actividades operacionais (”

Eivxos

do coaixa das actividades de investimoento

Pagamentos respaitantes a;
Actives intangiveis

Recenimentos provenientes de.
Subasidies ae investimente
Juros e rendimentos simitares

Fluxas

das actividades de investimento {2)

Filuxos de caixa das actividades de financiamenta

Racebimentos provenientes de.
FIﬂnI'\('.I.'» meontos obtido s

Pagamentos respeltantes a
FIﬂnI'\('.I.'» meontos obtido s
Juros e gastos similares

Filuxes aas actividades ge financiamento {3)

Vullur,'au de caixa @ seus equivalentes {1+2+3]

Ersito das diferencas de cambio
Caixa s seus equivatentes no Inlcis do periodo

Caixe & seus equivalentes no fim do periodeo

35395 879,65

-16 167 870.68
-13 766 482,36

30 410999,16
-13 356 533.03
-13 430 372.58

5461 526,61
-593 226,63
817 550.20

3624 093.55
-1 776 280,91
574 695,20

5 685 850,18

2 422 507,84

-16 296 598,59

2118197313
0,00

-14 317 843,01

7459 736,70
0,00

4 885 374,54

-6 858 106,31

2 650 000,00

-439 030,72
-10 362.68

1 500 000,00

-6 437 500,00
-12 885,00

2 200 606,60

-4 950 385.00

12 771831.32

-9 385 983.47

0.00

0.00

6 955 959,14

16 341 942,61

19 727 790,46

6 955 959.14

(1) - O curo, aamitinda-se em fungao da dimensio o exigancins do relata, & possibiidade de expressao em mihares de curos
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ARM — AGUAS E RESIDUOS DA MADEIRA, S.A.
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
31 DE DEZEMBRO DE 2022

NOTAS ANEXAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
31 DE DEZEMBRO DE 2022

:

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

A Empresa ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A. é uma sociedade andnima, constituida em
dezembro de 2010, com sede na Rua dos Ferreiros, 148 — 150, 9000-082 Funchal, através do
Decreto Legislativo Regional n2 7/2009/M, de 6 de marco de 20009.

A Empresa comecou a operar em 2011, apds a data de assinatura do contrato de Concessao (24
de janeiro de 2011) e a celebragao dos contratos de Adesdao dos Municipios.

A 30 de dezembro de 2014, ocorre a fusdo, incorporando a ARM — Aguas e Residuos da Madeira,
S.A. a totalidade do ativo e passivo das sociedades incorporadas IGSERV - Investimentos, Gestdo
e Servigos, S.A., IGH — Investimentos e Gestdo Hidroagricola, S.A., IGA — Investimentos e Gestdo
da Agua, S.A e Valor Ambiente - Gestdo e Administracdo de Residuos da Madeira, S.A., que em
consequéncia se extinguem.

Os ativos e passivos das sociedades incorporadas foram transferidos para a sociedade
incorporante pelos mesmaos valores contabilisticos, reportados a 1 de janeiro de 2014, tendo em
apreco o normativo fiscal, de modo a que a fusdo se operasse ao abrigo do regime da neutralidade
fiscal, consignado nos artigos 732 e seguintes do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas.

Na mesma data, é assinado o “Contrato de Concessdao da Exploragdo e Gestdo do Sistema
Multimunicipal de Aguas e de Residuos da Regido Auténoma da Madeira em regime de servico
publico e de exclusividade entre a Regido Auténoma da Madeira e a ARM — Aguas e Residuos da
Madeira, S.A.”, por um periodo de 30 anos. Este contrato substitui os anteriores contratos de
concessdo das empresas fusionadas IGA - Investimentos e Gestdo da Agua, S.A., Valor Ambiente
— Gestdo e Administracdo de Residuos da Madeira, S.A. e IGH — Investimentos e Gestao
Hidroagricola, S.A.

Em 27 de outubro de 2022 foi aprovada a segunda adenda ao contrato de concessao, assente no
Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira de 15 de Dezembro de 2021. Desta nova adenda
destacam-se como principais alteracdes:
e 0 acompanhamento econdmico e financeiro da concessao;
* A adequacdo do plano de investimentos da concessdo no ambito do PRR;
e Acontratacdo de colaboradores de modo a colmatar necessidades que ha muito sdo uma
realidade desta empresa.
De realcar que a ARM tem uma vertente extremamente operacional e que precisa dos
recursos humanos para o cumprimento dos servigos de carater essencial.

Para melhor entendimento ver a Nota 10.1 e Nota 16.

A Empresa tem por principal atividade a Exploracdo e Gest&o do Sistema Multimunicipal de Aguas
e Residuos da Regido Autonoma da Madeira, em regime de concessao de servico publico e de
exclusividade.

A Empresa é detida em 98,21% pela Regido Autdnoma da Madeira. A representagdo do acionista
Regido Auténoma da Madeira é assegurada pela Vice-Presidéncia do Governo Regional e pela
Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alteragcdes Climaticas, conforme
determinado no Contrato de Concessdo e nas Bases da mesma. A sede social da Secretaria
Regional do Ambiente situa-se na Rua Dr. Pestana Junior, n.2 6 — 5.2 Andar, 9064-506 Funchal.
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2.2,

2.3,

4.1.

REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto de continuidade de
operagOes, a partir dos registos contabilisticos da Empresa e de acordo com as normas do
Sistema de Normalizagdo Contabilistica, regulado pelos seguintes diplomas legais:

As presentes demonstracdes financeiras, foram preparadas de acordo com o Sistema de
Normalizagdo Cantabilistica (“SNC”), que inclui as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro
(“NCFR”), conforme disposto no Decreto-Lei n? 158/2009, de 13 de julho, com a redac¢do dada
pelo Decreto-Lei n.2 98/2015, de 2 de junho.

As demonstragdes financeiras que incluem o balango, a demonstracdo dos resultados por
naturezas, a demonstracgdo das alteracdes no capital proprio, a demonstracgdo dos fluxos de caixa
e 0 anexo, foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo, em 10 de margo de 2023, sdo
expressas em Euro e foram preparadas de acordo com o pressuposto da continuidade e com o
regime de acréscimo no qual os itens sdo reconhecidos como ativos, passivos, capital proprio,
rendimentos e gastos quando satisfacam as definicBes e os critérios de reconhecimento para
esses elementos contidos na estrutura conceptual.

As politicas contabilisticas apresentadas na Nota 4, foram utilizadas nas demonstragdes
financeiras para o periodo findo a 31 de dezembro de 2022 e na informagdo financeira
comparativa apresentada nestas demonstra¢des financeiras para o periodo findo a 31 de
dezembro de 2021.

Indicacdo e justificagdo das disposi¢des do SNC que, em casos excecionais, tenham sido
derrogadas

Ndo existiram derrogacées as disposi¢des do SNC.

Indicacdo e comentario das contas do balango e da demonstracdo dos resultados cujos
contetidos nao sejam comparaveis com os do exercicio anterior

Ndo existem contas do balanco e da demonstracdo dos resultados cujos conteiidos ndo sejam
comparaveis com os do periodo anterior.
ADOCAO PELA PRIMEIRA VEZ DAS NCRF

As NCRF ndo estdo a ser aplicadas pela primeira vez na Empresa.

PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacdo das demonstragoes financeiras
apresentam-se nos paragrafos seguintes.

Bases de mensuragdo usadas na preparagdo das demonstragdes financeiras

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com o principio do custo histdrico, a
partir dos registos contabilisticos da Empresa.
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4.2.

A preparacdo das demonstracées financeiras de acordo com as NCRF requer que o Conselho de
Administracdo formule julgamentos, estimativas e pressupostos que afetam a aplicacdo das
politicas contabilisticas e o valor dos ativos, passivos, rendimentos e gastos. As estimativas e
pressupostos associados sdao baseados na experiéncia histdrica e noutros fatores considerados
razodveis de acordo com as circunstancias e formam a base para os julgamentos sobre os valores
dos ativos e passivos cuja valorizagdo ndo € evidente através de outras fontes. Os resultados reais
podem diferir das estimativas. As questdes que requerem um maior grau de julgamento ou
complexidade, ou para as quais os pressupostos e estimativas sdo considerados significativos, sdo
apresentados na Nota 4.3 - Principais estimativas e julgamentos utilizados na elaboragdo das
demonstragGes financeiras.

Outras politicas contabilisticas relevantes
a) Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo deduzido das respetivas
amortizacdes e de perdas por imparidade acumuladas.

i. Aquisicdo de software

Os custos incorridos com a aquisigdo de software sdo capitalizados, assim como as despesas
adicionais necessarias a sua implementacdo. Estes custos sdo amortizados de forma linear ao
longo da vida atil esperada dos ativos.

Os custos com a manutengdo de programas informaticos sdo reconhecidos como custos do
periodo em que sdo incorridos.

ii. Direitos de utilizagdo de infraestruturas da concessdo

Em 2014, foi celebrado o atual “Contrato de Concessdo da Exploragdo e Gestdo do Sistema
Multimunicipal de Aguas e de Residuos da Regido Auténoma da Madeira em regime de servico
publico e de exclusividade entre a Regido Auténoma da Madeira e a ARM — Aguas e Residuos
da Madeira, S.A.”. Este contrato define como responsabilidade da ARM a concessdo e
construcdo de infraestruturas e a aquisigdo dos equipamentos necessarios a sua plena
implementacdo. A este respeito, o contrato de concessao especifica quais as intervencdes de
repara¢do, manutencdo e renovacao das infraestruturas a serem efetuados pela ARM até ao

fim da concessdo, necessarias a prestagdo de servigos aos utilizadores.

De acordo com o modelo de negdcio, traduzido nas bases da concessdo, os servicos de
reparacdo, manutenc¢do e renovacgao das infraestruturas durante o periodo da concessdo sdao
compensados pelo direito de aceder e operar as infraestruturas para prestar servigos publicos
em nome do concedente e, em fun¢do dessa prestacdo, cobrar um prego aos utentes do
referido servico.

O International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) emitiu em julho de 2007
a Interpretacdo IFRIC 12 - Contratos de Concessdo de Servigos. Esta interpretacdo foi aprovada
pela Comisséo Europeia, em 25 de margo de 2009, sendo aplicdvel para os periodos que se
iniciaram apos aquela data.

A ARM adotou a IFRIC 12 pela primeira vez no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013.
Deste modo, foi utilizada a quantia anteriormente escriturada na rubrica de ativos fixos
tangiveis para mensuracgao deste ativo intangivel.
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b)

A IFRIC 12 é aplicavel ao contrato de concessdao da ARM, no qual o concedente controla e
regula os servicos prestados através da utilizacdo de determinadas infraestruturas, bem como
o preco dessa prestacdo, e controla igualmente qualquer interesse residual significativo
nessas infraestruturas.

De acordo com a IFRIC 12, as infraestruturas enquadradas nas concessdes ndo sdo
reconhecidas pelo operador como ativos fixos tangiveis ou como uma locagao financeira, uma
vez que se considera que o operador ndo controla os ativos.

A concessiondria tem acesso as infraestruturas, a fim de prestar o servigo publico por conta
da entidade concedente, de acordo com as condigBes especificadas no contrato. As
infraestruturas afetas a concessdo serdo entregues ao concedente no termo do contrato de
concessdo, sem que exista nesse momento qualquer contrapartida para a ARM.

Atendendo as caracteristicas do contrato de concessdo da ARM, nomeadamente no que diz
respeito ao seu enquadramento legal, o modelo de contabilizacdo que se adequa a realidade
da Empresa & o que resulta no reconhecimento de um ativo intangivel, na medida em que
enquanto concessionaria a ARM recebeu um direito (licenga) de cobrar aos utilizadores por
um servigo publico. O direito a cobrar aos utilizadores por um servigo publico ndo é um direito
incondicional de cobranca porque esses montantes estdo condicionados ao facto de os
utilizadores utilizarem o servigo (risco de procura).

Deste modo, enquanto concessionaria do Sistema Multimunicipal de Aguas e de Residuos da
RAM, a ARM apresenta no seu balango um ativo intangivel relativo ao direito de utilizagdo das
infraestruturas (DUI). Este direito decorre de uma troca de bens dissemelhantes, sendo o
ativo intangivel valorizado no reconhecimento inicial ao seu justo valor, conforme previsto na
NCRF 6.

No ambito deste contrato de concessdo, a atividade de construgdo é subcontratada
externamente a entidades especializadas. Por conseguinte, a ARM ndo tem margem na
construc¢do dos ativos afetos a concessoes.

Conforme jareferido, a ARM aceitou no momento inicial da concessdo, e como contrapartida
para os direitos que recebeu, certas obrigacGes. O operador tem o direito de cobrar aos
utilizadores, desde o momento inicial, assumindo a obrigacdo de efetuar determinados
investimentos no futuro, sendo que desses investimentos futuros ndo resultardo novos fluxos
de rédito. Por esse motivo, a mensuracdo dos DUI considera os montantes estimados de
investimento a realizar no futuro, que se encontram registados como uma provisao para fazer
face a estas obrigag0es.

A estimativa dos investimentos futuros é revista anualmente de forma a identificar eventuais
ajustamentos necessarios, face a revisdes do plano global de investimentos ou face a
alteracdes nas condicdes de mercado que conduzam a uma alteracdo nas taxas de inflagdo ou
de desconto consideradas no célculo desta provisdo. Ver a Nota 4.2 g) relativamente a
mensuragdo desta provisdo.

Os DUI da concessdo sdao amortizados pelo método das quotas constantes, durante o periodo
definido no contrato de concessdo, que termina em 30 de dezembro de 2044,

Ativos fixos tangiveis



ARM — AGUAS E RESIDUOS DA MADEIRA, S.A.
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
31 DE DEZEMBRO DE 2022

c)

Todos os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao acrescidos dos
custos diretamente atribuiveis para colocar o ativo na localizacdo e condigbes de
funcionamento, deduzido das respetivas depreciacdes e perdas por imparidade acumuladas.

Os custos subsequentes sdao reconhecidos apenas se for provavel que deles resultem
beneficios econdmicos futuros para a Empresa, ou seja, quando aumentam a vida util dos
ativos ou resultem em benfeitorias ou melhorias significativas. Os custos com a manutencgdo
e reparacgao, que ndao aumentam a vida util destes ativos fixos, sdo registados como gastos do
exercicio em que ocorrem. Os gastos com grandes reparacdes e remodelacdes sdo incluidos
no valor contabilistico do ativo sempre que se perspetive que este origine beneficios
econdmicos futuros adicionais.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativo ainda em fase de construgdo,
encontrando-se registados ao custo de aquisicdo deduzido de eventuais perdas de
imparidade. Estes ativos sao depreciados a partir do momento em que estejam em estado de
uso.

Os terrenos nao sao depreciados.
As depreciagdes sdo calculadas, apds o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método da linha

reta, numa base duodecimal, de acordo com as seguintes vidas Uteis estimadas e taxas de
amortizacdo médias:

Ativos tangiveis Anos Taxa Depreciagdo
Edificios e outras construcdes 10-50 2% — 10%
Equipamento de transporte 2-5 20% - 50%
Equipamento administrativo 1-8 12,5% - 100%
Qutros ativos fixos tangiveis 2-10 10% - 50%

As vidas uteis, método de depreciagdo e valor residual dos bens sdo revistos anualmente. O
efeito das alteragGes a estas estimativas é reconhecido na demonstracdo dos resultados,
prospectivamente.

No decorrer de 2016 foi alterada a politica contabilistica relativa a contabilizacdo do Edificio
Sede. Este deixou de estar revalorizado e passou a estar registado ao custo de aquisicdo
acrescidos dos custos diretamente atribuiveis para colocar o ativo na localizacdo e condigdes
de funcionamento, deduzido das respetivas depreciagdes e perdas por imparidade
acumuladas.

Imparidade dos ativos ndo correntes (exceto goodwill)

Sempre que seja identificado um evento ou alteragdo nas circunstancias que indique que o
montante pelo qual o ativo se encontra registado ndo possa ser recuperado, é efetuada uma
avaliacdo de imparidade com referéncia ao final de cada exercicio.

Sempre que o montante pelo qual o ativo se encontra registado é superior a sua quantia
recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade, registada como um gasto na rubrica
“Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizdveis”. A quantia recuperével é a mais
alta do preco de venda liquido e do valor de uso. O prego de venda liquido é o montante que
se obteria com a alienacdo do ativo numa transacdo entre entidades independentes e
conhecedoras, deduzido dos custos diretamente atribuiveis a alienagdo. O valor de uso é o
valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados que espera que surjam do uso
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d)

e)

f)

continuado do ativo e da sua alienagdo no final da sua vida util. A quantia recuperavel é
estimada para cada ativo, individualmente ou, no caso de ndo ser possivel, para a unidade
geradora de fluxos de caixa a qual o ativo pertence.

A reversdao de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada
quando se conclui que as perdas por imparidade anteriormente reconhecidas ja ndo existam
ou tenham diminuido. A reversdo das perdas por imparidade é reconhecida como um
rendimento na demonstracdo dos resultados. A reversdo da perda por imparidade é efetuada
até ao limite da quantia escriturada original do ativo.

Gastos/Rendimentos de financiamento

Os gastos/rendimentos de financiamento incluem os juros pagos pelos empréstimos obtidos
e rendimentos e gastos similares obtidos e suportados. Os encargos financeiros com
empréstimos sdo reconhecidos como gasto de acordo com o regime de acréscimo, pelo
método do custo amortizado, exceto nos casos em que estes encargos sejam diretamente
atribuiveis a aquisicdo, construcdo ou producdo de um ativo, cujo periodo de tempo para ficar
pronto para o uso pretendido seja substancial, caso em que sdo capitalizados até ao momento
em que estejam concluidas todas as atividades necessdrias para preparar o ativo elegivel para
0 Seu uso ou para a sua venda.

Inventarios

Os inventarios encontram-se valorizados ao seu custo de aquisi¢cdo ou ao prego de mercado,
no caso de este ser inferior (utilizando-se o custo médio como método de custeio). Entende-
se por preca de mercado, o valor realizavel liquido ou o custo de reposigdo. O custo dos
inventarios inclui todos os custos de compra, custos de conversdo e outros custos incorridos
para colocar os inventarios na sua condicdo atual. Os custos de compra incluem o prego de
compra, direitos de importacdao e outros impostos, custos de transporte, manuseamento,
descontos comerciais, abatimentos e outros itens semelhantes.

Nos casos em que o pre¢o de mercado é inferior ao custo de aquisigdo, reconhecem-se perdas
por imparidade.

A Empresa valoriza os seus inventarios pela formula de custeio do custo médio ponderado, a
qual pressupde que o custo de cada item é determinado a partir da média ponderada do custo
de itens semelhantes no comecgo de um periodo e do custo de itens semelhantes comprados
durante o periodo.

Instrumentos financeiros

E politica da Empresa reconhecer um ativo, um passivo financeiro ou um instrumento de
capital proprio apenas quando se torna uma parte das disposicbes contratuais do
instrumento.

A mensuracdo inicial de um ativo financeiro ou passivo financeiro é efetuada ao justo valor.
Os custos de transacdo diretamente atribuiveis a aquisicdo do ativo financeiro ou a emissdo
do passivo financeiro devem ser incluidos no justo valor, no caso dos ativos e passivos
financeiros cuja mensuragdo subsequente ndo seja o justo valor.
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Apds o reconhecimento inicial, a Empresa mensura, em cada data de relato, todos os ativos
financeiros pelo justo valor com as alteracées de justo valor reconhecidas na demonstragao
dos resultados, exceto quanto a:

i. Instrumentos de capital préprio de uma outra entidade que ndo sejam negociados
publicamente e cujo justo valor ndo possa ser obtido de forma fidvel, bem como derivados
gue estejam associados a, e devam ser liquidados pela entrega de tais instrumentos, os
quais sdo mensurados ao custo menos perdas por imparidade;

ii. Contratos para conceder ou contrair empréstimos que nao possam ser liquidados em
base liquida, quando executados, se espera que reunam as condi¢cdes para
reconhecimento ao custo ou ao custo amortizado menos perdas por imparidade, e a
Empresa designa, no momento do reconhecimento inicial, para serem mensurados ao
custo menos perdas de imparidade;

iii. Ativos financeiros que a entidade designe, no momento do seu reconhecimento inicial,
para ser mensurado ao custo amortizado utilizando o método da taxa de juro efetiva
menos qualquer perda por imparidade; ou

iv. Ativos financeiros nao derivados a serem detidos até a maturidade, os quais deverdo ser
mensurados ao custo amortizado.

Um ativo financeiro pode ser designado para ser mensurado ao custo amortizado se satisfizer

todas as seguintes condigdes:

i. Seja avista ou tenha uma maturidade definida;

ii. Osretornos para o seu detentor sejam (i) de montante fixo, (ii) de taxa de juro fixa durante
a vida do instrumento ou de taxa varidvel que seja um indexante tipico de mercado para
operagdes de financiamento ou que inclua um spread sobre esse mesmo indexante;

iii. Nd@o contenha nenhuma cldusula contratual que possa resultar para o seu detentor em
perda do valor nominal e do juro acumulado.

Apods o reconhecimento inicial, a Empresa mensura, em cada data de relato, todos os passivos
financeiros pelo custo amortizado usando o método do juro efetivo, exceto quanto a passivos
financeiros classificados como detidos para negociagdo, os quais devem ser mensurados pelo
justo valor com as alteracdes de justo valor reconhecidas na demonstragédo dos resultados.

Imparidade

Em cada data de balanco é efetuada uma avaliacdo da existéncia de imparidade de todos os
ativos financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor.

Se existir evidéncia objetiva de imparidade, o0 montante de perda, a inscrever em resultados,
para ativos financeiros mensurados ao custo amortizado resulta da diferenca entre a quantia
escriturada e o valor atual dos fluxos de caixa estimados descontados a taxa de juro efetiva
original do ativo financeiro, podendo ser revertida em periodo subsequente se deixar de
existir prova objetiva de imparidade. O montante de perda, a inscrever em resultados, para
ativos financeiros mensurados ao custo resulta da diferenca entre a quantia escriturada e o
valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados descontados a taxa de retorno do
mercado corrente para um ativo financeiro semelhante, ndo podendo ser revertida em
periodos subsequentes.

Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

As provisdes sdo reconhecidas apenas quando existe uma obrigacdo presente (legal ou
implicita) resultante de um evento passado, seja provavel que para a resolugdo dessa
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obrigacao ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente
estimado. As provisdes sdo revistas na data de cada balango e sdo ajustadas de modo a refletir
a melhor estimativa a essa data.

A rubrica de provisdes inclui a estimativa dos montantes de investimento com que a Empresa
se comprometeu efetuar em troca dos DUI que recebeu, ao abrigo do contrato de concessdo,
aplicando a esse respeito a NCRF 21 — Provisdes e Passivos Contingentes, isto é, sdo
constituidas provisdes resultantes da obrigacdo contratual de restaurar, manter ou repor a
infraestrutura em condigdes normais de funcionamento.

Esta estimativa é atualizada anualmente:

i) Pelo efeito financeiro do tempo decorrido sobre 0 montante da referida provisdo. A
atualizacdo financeira da provisdo, com referéncia ao final de cada periodo, é reconhecida em
resultados.

ii) Pela revisdo da estimativa das respetivas responsabilidades futuras. Face a revisdes do
plano global de investimentos ou face a alteragdes nas condi¢cdes de mercado que conduzam
a uma alteracdo nas taxas de inflagdo ou de desconto consideradas no calculo desta provisao.

As revisdes da estimativa sdo registadas por contrapartida do DUI apresentado como ativo
intangivel.

A taxa de desconto considerada reflete as avaliaces correntes de mercado do valor temporal
do dinheiro, na medida em que as estimativas dos fluxos de caixa futuros incorporam os riscos
especificos deste passivo.

Ver a Nota 4.2 a) relativamente aos DUI.

Os passivos contingentes sdo definidos pela Empresa como: (i) obrigacdes possiveis que
surjam de acontecimentos passados e cuja existéncia somente sera confirmada pela
ocorréncia, ou ndo, de um ou mais acontecimentos futuros, incertos e nao totalmente sob o
controlo da empresa; ou (ii) obrigagdes presentes que surjam de acontecimentos passados
mas que ndo sdo reconhecidas porque ndo é provavel que um exfluxo de recursos que
incorpore beneficios econdmicos seja necessario para liquidar a obrigacdo ou a quantia da
obrigac¢do ndo pode ser mensurada com suficiente fiabilidade. Os passivos contingentes sdo
divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de um exfluxo de recursos que
incorporem beneficios econdmicos.

Os ativos contingentes surgem normalmente de eventos ndo planeados ou outros esperados
que dardo origem a possibilidade de um influxo de beneficios econémicos para a Empresa. A
Empresa ndo reconhece ativos contingentes nas suas demonstragoes financeiras, mas apenas
procede a sua divulgacdo se considerar que os beneficios econdmicos que dai poderdo
resultar para a Empresa forem provaveis. Quando a realizacdo do proveito for virtualmente
certa, entdo o ativo ndo € contingente e o reconhecimento é apropriado.

Impostos sobre o rendimento do periodo

A Empresa estd sujeita ao regime fiscal consagrado no Cédigo do IRC — Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas. De acordo com o normativo fiscal portugués, as
declaragdes de impostos sobre lucros e outros impostos podem ser sujeitas a revisdo e
corregao por parte das autoridades fiscais nos quatro anos, para periodos de tributacdo
iniciados a partir de 2018 (cinco para a Seguranca Social). O prazo de reporte dos prejuizos
fiscais apurados nos periodos de tributacdo de 2014 a 2016 é de 12 anos. Para os exercicios
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de 2012 e 2013, bem como para os periodos de tributacdo que se iniciem em ou apés 1 de
janeiro de 2017, o prazo de reporte dos prejuizos fiscais é de cinco anos. Adicionalmente, a
deducdo de prejuizos fiscais reportdveis esta limitada a 70% do lucro tributavel, sendo esta
regra aplicavel as deducdes efetuadas nos periodos de tributacdo iniciados em ou apds 1 de
janeiro de 2014, independentemente do periodo de tributacdo em que tenham sido
apurados.

Os impostos sobre o rendimento registados em resultados incluem o efeito dos impostos
correntes e impostos diferidos.

O imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base no resultado tributavel da
empresa, de acordo com as regras fiscais aprovadas a data de balango no local da sede da
Empresa. A Empresa encontra-se sujeita a IRC a taxa de 14,7% sobre a matéria coletavel.

Adicionalmente, o lucro tributavel superior a 1.500.000,00 Euros estad sujeito a Derrama
Regional as seguintes taxas:
e 2,1% sobre a parte do lucro tributavel superior a 1.500.000,00 Euros e 7.500.000,00
Euros;
* 3,5% sobre a parte do lucro tributavel superior a 7.500.000,00 Euros e 35.000.000,00
Euros;
e 6,3% sobre a parte do lucro tributavel que exceda os 35.000.000,00 Euros.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdao calculados, e periodicamente avaliados,
utilizando as taxas de tributagdo que se estimam vigorar no momento em que é esperada a
sua reversao.

Os impostos diferidos referem-se a diferengas temporarias entre os montantes dos ativos e
dos passivos para efeitos de registo contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de
tributacdo, bem como as resultantes de beneficios fiscais obtidos e de diferencas temporarias
entre o resultado fiscal e o contabilistico. O imposto é reconhecido na demonstracao dos
resultados, exceto quando relacionado com itens que sejam movimentados em capitais
proprios, facto que implica o seu reconhecimento em capitais proprios.

Os ativos por impostos diferidos sdo registados unicamente quando existem expectativas
razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para os utilizar. Anualmente é efetuada uma
reapreciacdo das diferencas tempordrias subjacentes aos ativos por impostos diferidos, no
sentido de os reconhecer ou ajustar em fungdo da expectativa atual de recuperacéo futura.

O imposto sobre o rendimento é reconhecido na demonstragdo dos resultados, exceto
quando relacionado com itens que sejam movimentados em capitais préprios, facto que
implica o seu reconhecimento em capitais préprios.

Subsidios governamentais ou de outras entidades publicas

Os subsidios do Governo sao reconhecidos quando existe uma garantia razoavel que irdo ser
recebidos e que a Empresa cumprira as condi¢es exigidas para a sua concessao.

Os subsidios ndo reembolséveis relacionados com ativos tangiveis e intangiveis sdo
inicialmente reconhecidos nos capitais proprios, sendo posteriormente reconhecidos na
demonstracdo dos resultados numa base sistematica e racional durante os periodos
contabilisticos necessarios para balancea-los com os gastos relacionados. No caso, do subsidio
estar relacionado com ativos ndo deprecidveis e intangiveis com vida atil indefinida, sdo
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k)

m)

mantidos nos capitais proprios, exceto se a respetiva quantia for necessaria para compensar
qualquer perda por imparidade.
Os subsidios do Governo reembolsaveis sdo contabilizados como passivos.

Os subsidios relacionados com rendimentos (por exemplo, para assegurar uma rentabilidade
minima ou compensar deficits de exploragdo) sdo reconhecidos como rendimentos do préprio
exercicio, exceto nos casos em que se destinem a financiar deficits de exploragdo de exercicios
futuros, caso em que imputam aos referidos exercicios.

Gastos e perdas

Os gastos e perdas sdo registados no periodo a que se referem independentemente do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o regime de acréscimo. As diferencas entre os
montantes de rendimento reconhecido e de gastos incorridos e as correspondentes receitas
e despesas sdo registadas nas rubricas de Qutros ativos ou passivos conforme sejam valores
a receber ou a pagar.

Rédito
O rédito é mensurado pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber.

O rédito proveniente da prestacdo de servicos € reconhecido com referéncia a fase de
acabamento da transacdo a data de balango. O desfecho de uma transacdo pode ser
fiavelmente estimada quando todas as condigOes sdo satisfeitas: i) a quantia do rédito possa
ser fiavelmente mensurada; ii) seja provavel que os beneficios econdmicos associados a
transacgdo fluam para a entidade; iii) a fase de acabamento da transagdo a data de balango,
possa ser fiavelmente mensurada; iv) os custos incorridos com a transagdo e os custos para
concluir a transagdo possam ser fiavelmente mensurados.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando tiverem sido satisfeitas todas
as condicdes seguintes: i) a Empresa tenha transferido para o comprador os riscos e vantagens
significativos da propriedade dos bens; ii) a Empresa ndo mantenha envolvimento continuado
de gestdo com grau geralmente associado com a posse, nem o controlo efetivo dos bens
vendidos; iii) a quantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada; iv) seja provavel que os
beneficios econémicos associados com a transacdo fluam para a Empresa; v) os custos
incorridos ou a serem incorridos referentes a transagdo possam ser fiavelmente mensurados.

Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e seus equivalentes englobam o dinheiro em caixa, em depdsitos a ordem e
investimentos financeiros a curto prazo, altamente liquidos que sejam prontamente
convertiveis para quantias conhecidas de dinheiro e que estejam sujeitos a um risco
insignificante de altera¢des de valor.

Eventos subsequentes

As demonstracdes financeiras apresentadas refletem os eventos subsequentes ocorridos até

10 de margo de 2023, data em que foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo
conforme referido na Nota 2.
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4.3.

Os eventos ocorridos apés a data do balanco que proporcionem provas ou informacgées adicionais
sobre condiges que existiam a data do balango ("acontecimentos que ddo lugar a ajustamentos")
sao refletidos nas demonstragdes financeiras da Empresa. Os eventos apos a data do balanco que
sejam indicativos de condigbes que surgiram apos a data do balango ("acontecimentos que ndo
ddo lugar a ajustamentos"), quando materiais, sdo divulgados no anexo as demonstracdes
financeiras.

Principais estimativas e julgamentos

As NCRF requerem que sejam efetuadas estimativas e julgamentos no dmbito da tomada de
decisdo sobre alguns tratamentos contabilisticos com impactos nos valores reportados no total
do ativo, passivo, capital proprio, gastos e rendimentos. Os efeitos reais podem diferir das
estimativas e julgamentos efetuados, nomeadamente no que se refere ao efeito dos gastos e
rendimentos reais.

As principais estimativas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos sao
discutidos nesta nota com o objetivo de melhorar o entendimento de como a sua aplicacdo afeta
os resultados reportados pela Empresa e a sua divulgacdo. Uma descri¢ao detalhada das principais
politicas contabilisticas utilizadas pela Empresa é apresentada na Nota 4.2 do Anexo.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informacdo disponivel a data de
preparacdo das demonstragdes financeiras. No entanto, poderdo ocorrer situagdes em periodos
subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas estimativas.
AlteragGes a estas estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracgdes financeiras
serdo corrigidas em resultados, de forma prospetiva, conforme disposto na NCRF 4. Considerando
gue em muitas situagdes existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado pela Empresa,
os resultados reportados poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente tivesse sido
escolhido.

Na preparac¢do das demonstragées financeiras, o Conselho de Administragdo da Empresa baseou-
se no melhor conhecimento e na experiéncia de eventos passados e/ou correntes considerando
determinados pressupostos relativos a eventos futuros. Para o efeito, recorreu a avaliacdo
econdmica e ao Estudo de viabilidade econdmico-financeira. O Conselho de Administracdo
considera que as escolhas efetuadas sdo apropriadas e que as demonstracdes financeiras
apresentam de forma adequada a posicdo financeira da Empresa e o resultado das suas operacdes
em todos os aspetos materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida sdo apresentados apenas para assistir o leitor
no entendimento das demonstragdes financeiras e ndo tém intencdo de sugerir que outras
alternativas sdo mais apropriadas.

Provisdes

a) ProvisGes para investimento futuro — a preparacdo da estimativa da provisdo relativa a
responsabilidades com investimento futuro de obrigagdes decorrentes do contrato de
concessao envolve julgamentos ou incertezas derivados essencialmente dos efeitos de
eventuais alteragdes dos pressupostos financeiros (taxa de desconto e taxa de inflagao) e da
calendarizagdo do plano de investimento futuro.

b) Provisdes com litigios — a preparacao da estimativa da provisdo relativa a potenciais
responsabilidades com litigios e/ou reclamagdes envolve incertezas quanto ao desfecho final
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dos litigios. No processo de preparacdo da estimativa, o Conselho de Administracdo obtém e
analisa os pareceres e informacgd@es legais dos técnicos internos e externos.

Recuperabilidade de saldos devedores de clientes e outros devedores

As perdas por imparidade relativas a saldos devedores de clientes e outros devedores sao
baseadas na avaliacdo efetuada pela Empresa quanto a existéncia de prova objetiva de
imparidade e da probabilidade de recuperacdo dos saldos das contas a receber, antiguidade de
saldos, anulagdo de dividas e outros fatores. Existem determinadas circunstancias e factos que
podem alterar a estimativa das perdas por imparidade dos saldos das contas a receber face aos
pressupostos considerados, incluindo alteragBes da conjuntura econdmica, das tendéncias
setoriais, da deterioracdo da situacdo crediticia dos principais clientes e de incumprimentos
significativos. Este processo de avaliacdo esta sujeito a diversas estimativas e julgamentos. As
alteragGes destas estimativas podem implicar a determinagdo de diferentes niveis de imparidade
e, consequentemente, diferentes impactos nos resultados. No processo de preparagdo da
estimativa, o Conselho de Administracdo obtém e analisa os pareceres e informacdes legais dos
técnicos internos e externos.

Recuperabilidade do Ativo Intangivel (Direitos de Utilizacdo de Infraestruturas)

A andlise da recuperabilidade dos Direitos de Utilizagdo de Infraestruturas assenta nas projegdes
de fluxos de caixa ao longo do prazo da concessdo. Estas projecOes tém por base a ultima revisao
do Estudo de Viabilidade Econémico-Financeira (EVEF) de 15 de dezembro de 2021, aprovado
pelo concedente em 26 de outubro de 2022, nomeadamente no que concerne a projegdo tarifaria
e compromissos de investimento.

A determinagdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de
diversos eventos, tais como as alteracdes da conjuntura macro-econdmica, as alteragdes no
calendario de investimentos ou outras, que imliquem desvios relevantes face ao referido Estudo
de Viabilidade Econémico Financeira.

A identificagdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a
determinacdo do valor recuperdvel da concessdo implicam um elevado grau de julgamento por
parte da Administracdo, no que respeita a identificacdo e avaliacdo dos diferentes indicadores de
imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, entre outros.

Principais pressupostos relativos ao futuro

A 26 de Outubro de 2022 foi aprovada a 22 adenda ao contrato de concessao, a qual tem por base
o estudo de viabilidade econdmica e financeira da concessdo de 15 de dezembro de 2021.

A alteracdo dos pressupostos macroecondmicos, nomeadamente o aumento da taxa de inflagdo,
desde a data de realizagdo do Estudo de Viabilidade Econémica e Financeira da concessdo da
ARM, de 15 de dezembro de 2021, até a data do fecho das contas de 2022, veio introduzir
alteragOes relevantes aos pressupostos plasmados no EVEF, nomeadamente no que concerne a
projecdo de gastos operacionais e gastos de investimento.

O Conselho de Administracdo considera que as referidas alteracGes relevantes ocorridas nos
pressupostos nos quais assenta o EVEF implicardo que, no curto prazo, o referido estudo seja
revisto. Este pressuposto assumido pela Administracdo decorre dos termos do contrato de
concessao e das interagdes que tém vindo a ser mantidas com a tutela a este respeito e de acordo
com o histérico de revisdo do EVEF que tem incluido todos os desvios.
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Nao foram identificados pelo orgao de gestdo outras situacdes que sejam suscetiveis de provocar
ajustamentos materiais nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o ano seguinte ou
mesmo que coloquem em causa a continuidade da Empresa.

As demonstracbes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacoes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Principais fontes de incerteza das estimativas
As principais fontes de incertezas encontram-se detalhadas na Nota 4.3.

Detalham-se abaixo, as principais fontes de incertezas nas estimativas consideradas mais
relevantes:

i) Concessao

A ARM é concessionaria da explora¢do e gestdo do Sistema Multimunicipal de Aguas e de Residuos
da RAM, bem como a concessdo e construgao das infraestruturas e a aquisi¢cdo dos equipamentos
necessarios a suz plena implementagdo. A concessdo inclui construgdo, exploragdo, manutengao,
reparagao e renaovacdo das infraestruturas.

A provisdo calculada no que respeita ao plano de investimentos futuros envolve a consideragdo
de estimativas, as quais geram assim uma fonte de variabilidade, designadamente quanto a
tempestividade da execugdo dos investimentos, taxas de inflagdo e taxas de desconto.

De igual modo, a anadlise a recuperabilidade dos Direitos de Utilizagdo de infraestruturas envolve
igualmente a consideragdo de estimativas relacionadas com a projecdo dos fluxos de caixa ao
longo da concessao, tais como as relativas aos gastos operacionais, volumes de servico prestado,
taxas de inflagdo e taxas de desconto, para além do plano de investimentos futuros acima
mencionado.

i) Instrumentos financeiros

Os atrasos significativos no recebimento de alguns clientes geram uma incerteza relevante sobre
os respetivos ativos financeiros: os montantes por receber contestados por municipios podem ter
um efeito significativo que podera afetar a quantia dos mesmos, por via do momento e seguranga
de fluxos de caixa futuros, incluindo risco de taxa de juro e risco de crédito.

ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE BALANCO

Ndo existiram acontecimentos apds a data do balango que devessem estar registados nas
demonstragGes financeiras.

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa é preparada segundo o método direto, através do qual sdo

divulgados os recebimentos e pagamentos de caixa brutos em atividades operacionais, de
investimento e de financiamento.
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A Empresa classifica os juros pagos como atividades de financiamento e os juros e dividendos
recebidos como atividades de investimento.

A 31.12.2022, o saldo de caixa e de depdsitos bancarios decompde-se da seguinte forma:

31/12/2022 31/12/2021
Caixa e equivalentes de caixa 3 550,42 2 878,24
Depdsitos bancarios 4 ordem 19 724 240,04 6953 080,90
TOTAL 19727 790,46 6 955 959,14

Do montante de 19.724.240,04 Euros, 14.306.252,51 Euros estdo afetos a contas bancarias
associadas a projetos de investimento financiados pelo POSEUR, PRODERAM2020 e PRR.

FINANCIAMENTOS OBTIDOS

A 31.12.2022, o saldo de “Financiamentos Obtidos” decompde-se da seguinte forma:

31/12/2022 31/12/2021
Corrente Nio corrente Corrente N3o corrente
Instituigdes de crédito e sociedades financeiras: 3087 500,00 437 500,00 437 500,00 875 000,00
Participantes de capital 4 275 000,00 2 830 000,00 4 275 000,00 2 830000,00
TOTAL 7 362 500,00 3 267 500,00 4712 500,00 3705 000,00

Em 2004 foram assinados contratos de financiamento com o BEl (Banco Europeu de
Investimento), relativos ao Projeto “Madeira Water & Environment I1” que consistia na elaborac¢ao
dos estudos, construcdo, fiscalizagdo e rececdo das obras que constavam no programa de
investimentos da IGA. Este financiamento foi constituido por uma tranche de 7.000.000,00 Euros
sujeita a uma taxa variavel. A data de fecho das contas, encontrava-se em divida 875 000,00 Euros.

Em setembro de 2022, foi celebrado um financiamento de curto prazo com o Banco Millennium
BCP no valor de 2.650.000,00 Euros.

Em 2022, a anélise dos financiamentos obtidos por maturidade, é a seguinte:
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8.1.

8.2.

31/12/2022 31/12/2021

Até 1 ano 7362 500,00 4712 500,00
Dela?2anos 437 500,00 437 500,00
De2a3anos - 437 500,00
De 3 a4 anos - -
De4 a5 anos - -
Superior a 5 anos 2830 000,00 2 830 000,00

TOTAL 10 630 000,00 8 417 500,00

Os suprimentos, que ndo apresentam uma data de reembolso definida, sdo apresentados no
passivo corrente,

Os suprimentos com data de reembolso definida, apresentam os seguintes prazos e valores:

Montante Prazo de reembolso
Contrato de 06-09-2018 1370 000,00 11 anos
Contrato de 19-03-2018 1460 000,00 10 anos
TOTAL 2 830 000,00

PARTES RELACIONADAS
Remuneragdes do pessoal chave da gestao
O Conselho de Administragdo auferiu a titulo de remuneracgdo, no ano de 2022, o montante de
208.748,59 Euros , Conselho Fiscal o montante de 38.884,16 Euros e os Vogais com fungdes nao
executivas o montante de 18.093,12 Euros.
Pessoal chave da gestdo:

Presidente do Conselho de Administracdo - Amilcar Magalhdes de Lima Gongalves

Vice-Presidente do Conselho de Administragdo - Olga Maria Silva Alves Faria Erra

Vice-Presidente do Conselho de Administracdo - Nélia Maria Sequeira de Sousa - entrada a 01.01.2022

Vogal - Nuno Dinarte Gouveia - entrada a 01.01.2022
Vogal - José Luis Barradas Faria - entrada a 01.01.2022

Saldos com partes relacionadas
Os saldos com as entidades relacionadas, a 31 de dezembro de 2022, sdo os seguintes:

a) Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alterac¢des Climaticas:
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31/12/2022

31/12/2021

Financimentos Obtidos:

Suprimentos

TOTAL

7 105 000,00

7 105 000,00

7 105 000,00

7 105 000,00

31/12/2022

31/12/2021

Outros créditos a receber:

Protocolo/Adenda:
Fundo de Coesdo

Despesas suportadas com os arbitrais

Encargos com o empréstimo ao Deutsche Bank

Outras despesas no ambito do Protocolo

Contratos Programa

Prestacbes de servigos

TOTAL

1783 131,98
744 631,50
681 306,60
751 342,25

3 804 897,08

13 535,11
7 778 844,52

1783 131,98
744 631,50
681 306,60
751 342,25

6 501 383,19

13 502,90
10 475 298,42

Para melhor compreensdo do detalhe deste quadro ver Nota 19.1 e Nota 19.2.

b) Dividas dos Municipios Aderentes:

Clientes
Divida com Divida sem Outros Total
acordos acordos devedores

Municipio de CAmara de Lobos 228 831,87 - - 228 831,87
Municipio de Machico 102 038,24 13 539,63 - 115 577,87
Municipio da Ribeira Brava - 77,07 - 77,07
Municipio de Santana - 749,71 - 749,71
Municipio do Porto Santo - 6 296,35 - 6 296,35
TOTAL 330 870,11 20 662,76 - 351 532,87

c) Dividas aos Municipios Aderentes:

Outros credores
Divida com Divida cobrangas Total
acordos meses adesdo

Municipio de CAmara de Lobos - 5 145,99 5 145,99
Municipio de Machico - 3 100,49 3 100,49
Municipio da Ribeira Brava - 264,61 264,61
Municipio de Santana - 1092,30 1092,30
Municipio do Porto Santo - 31 183,11 31 183,11
TOTAL - 40 786,50 40 786,50
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As transacBes com as entidades relacionadas, a 31 de dezembro de 2022, sdo os seguintes:

Vendas e Servigos Subsidios a
Prestados Exploragdo
Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e

Alteracdes Climaticas 2 402,22 3004 411,97

Municipio de Camara de Lobos 3 544,39 -

Municipio de Machico 11 464,43 -

Municipio da Ribeira Brava 96,48 -

Municipio de Santana 905,54 -

Municipio do Porto Santo 39 142,53 -
TOTAL 57 555,59 3004 411,97

9. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo:
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2022
Saldo em Transferénciae Saldoem

ATIVO BRUTO 31.12.2021 Adicbes Reversbes Alienagbes abates 31.12.2022
Terrenos e recursos
naturais 212088,87 - - - - 212 088,87
Edificios e outras
construgdes 1572829,67 - - - - 1572829,67
Equipamento bdsico - - - - - -
Equipamentode transporte

166 890,00 - - - - 166 890,00

Equipamento
administrativo 46 641,87 - - - - 46 641,87
Outros ativos fixos tangiveis

425991,67 - - - - 425991,67
Investimento em curso - -
TOTAL 2424 442,08 - - - - 2424 442,08
DEPRECIACOES Saldoem Transferénciae Saldoem
ACUMULADAS 31.12.2021 Adicbes Reversdes Alienacdes abates 31.12.2022

Terrenos e recursos
naturais -
Edificios e outras
construgdes -738650,38 -37008,32 - - - -775 658,70
Equipamento basico - E - & “ &
Equipamento de transporte

-166 890,00 - - - - -166 890,00
Equipamento
administrativo -46 557,82 -84,21 - - - -46 642,03
Outros ativos fixos tangiveis

416 274,25 -3063,25 — * - -419 337,50
Investimento em curso
TOTAL -1368372,45 -40155,78 - - - -1408 528,23
VALOR LIQUIDO 1056069,63 -40155,78 - - - 1015913,85
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2021
Saido em - Satac em
ATIVO BRUTO 31.12.2020 Aaicaos Re v Aiia ™ 31.12.2021
212 0B8.87 212 088,87
1 572 829,67 1 572 829,67
s porte
166 890,00 166 890,00
Equip nt trativi
46 641.87 46 641,87
425 991.67 425 991,67
TOTAL 2424 442,08 2 424 442,08
DEPRECIACOES Satde em ate Satdo em
ACUMULADAS 31.12.2020 Adicoas Rev Aiie " b 31.12.2021
-701 331,30 -37 319.08 -738 650,38
Equipa manto da tra
-166 890,00 -166 890,00
Equir o Bdminiswativo
46 183,15 374,67 46 557,82
-412 738,57 -3 535,68 416 274,25

TOTAL

-1327 143,02

-41 229,43

1368 372,45

VALOR LIQUIDO

1097 299.06

-41 229,43

1 056 069,63
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10. ATIVOS INTANGIVEIS

10.1. Movimentos do periodo
O valor dos ativos intangiveis refere-se essencialmente aos Direitos de utilizacdo e exploracéo de
infraestruturas (DUI) do Sistema Multimunicipal de Aguas e de Residuos da Regido Auténoma da
Madeira até ao fim da concessao, ou seja, até 30 de dezembro de 2044.
O montante da rubrica de DUl inclui os investimentos realizados até a data de balanco, bem como
os investimentos futuros definidos no contrato de concessdo. Os investimentos futuros sdo

registados no momento inicial por contrapartida de provisdes — ver Nota 16.

A revisdo ao estudo, representa um acréscimo do investimento que levou a que fosse registado
nas contas, ajustamentos ao ativo intangivel, no montante de 196.865.834 Euros.

A evolugdo registada para os periodos apresentados € a abaixo indicada.

Direitos de Utilizagdo Programas de
de Infraestruturas Computador Total

Saldo em 31.12.2021
Custo de Aquisi¢cdo 409 898 034,07 411138,49 410 309 172,56
Amortizacdes acumuladas -157 818 377,53 -411 138,45 -158 229 515,98
VALOR LiQuiDo 252 079 656,54 0,04 252 079 656,58
Movimentos do periodo
Adicdes 196 865 834,41 - 196 865 834,41
Alteragdo ao plano de investimentos e nas projecdes

de taxas futuras de inflagdo e desconto -4 081 414,68 i -4 081 414,68
RegularizacGes

Amortizagdes do periodo -12 468 536,68 = -12 468 536,68
TOTAL DO PERIODO 180 315 883,05 - 180 315 883,05
Saldo em 31.12.2022

Custo de Aquisi¢do 602 682 453,80 411 138,49 603 093 592,29
Amortizagdes acumuladas -170 286 914,21 -411 138,45 -170 698 052,66
VALOR L{QUIDO 432 395 539,58 0,04 432 395 539,61
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10.2.

Direitos de Utilizagdo

Programas de

de Infraestruturas Computador Total

Saldo em 31.12.2020
Custo de Aquisicdo 404 796 097,87 411 138,49 405 207 236,36
Amortizagdes acumuladas -146 862 329,19 -411 138,45 -147 273 467,64
VALOR LiQuIiDO 257 933 768,68 0,04 257 933 768,72
Movimentos do periodo
Alteragdo ao plano de investimentos e nas proje¢des de
taxas futuras de inflagio e desconto 5119 909,66 5119 909,66
Regularizacdes -17 973,45 -17973,45
Amortizacbes do periodo -10 956 048,34 -10 956 048,34
TOTAL DO PERIODO -5 854 112,13 -5 854 112,13
Saldo em 31.12.2021
Custo de Aquisicdo 409 898 034,07 411 138,49 410 309 172,56
Amortizagbes acumuladas -157 818 377,53 -411 138,45 -158 229 515,98
VALOR LiQuiDO 252 079 656,54 0,04 252 079 656,58

O custo de aquisicdo dos DUI, com referéncia a 31 de dezembro de 2022, decompde-se do
seguinte modo, de acordo com as areas de negdcio:

Investimento realizado I i Futuro | i Futuro

Area de Negscio Até 2013 2014 22022 20232025 2026-2044 Yol
Abastecimento em alta 107 617 797,46 15510 187,06 21504 933,21 51850 844,82 196 483 762,55
Saneamento em alta 13 638 754,67 12034 136,21 5 966 681,78 6116713,63 37 756 286,29
Distribuicdo e Drenagem 13 281 765,51 40 255 154,70 37446 271,41 26497 336,57 117 480 528,19
Regadio 5585 747,47 26 228 476,65 42531 609,35 57509 174,42 131 855 007,89
Recolha de Residuos 12 554 867,08 3118 960,95 3839504,53 5023 293,65 24 536 626,20
Transferéncia e triagem 26592 597,19 3927 763,28 391347169 5 804 744,04 40238 576,20
Valorizagdo e tratamento de residuos 9021 834,80 8915111,20 6391002,35 15478 382,58 39 806 330,93
Estrutura 6248711,45 1210 333,40 3049 859,52 4016 431,15 14525 335,52

TOTAL 194 542 075,62 111200 123,45 124 643 333,84 172 296 920,87 602 682 453,78

Execucgdo do investimento

A execucdo, até a presente data, representa 23% do valor projetado no plano de investimento
(2015-2044).

O investimento realizado e o investimento ainda por realizar, com término em 2044, final da
concessdo, atende a um conjunto geral de objetivos que se desagregam entre as principais areas
de negdcio.

Para o triénio de 2022-2024 estima-se ter uma elevada execugdo, com o intuito de maximizar o
aproveitamento dos apoios dos diversos Quadros Comunitario de Apoio, que termina em 2023
designadamente o Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
(POSEUR), do Plano de Desenvolvimento Rural da Regido Auténoma da Madeira (PRODERAM
2020), assim como do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) e dos novos quadros comunitarios
de apoio — Programa para A¢do Climatica e Sustentabilidade (PACS), Programa Regional Madeira
2030 e o Plano Estratégico da Politica Agricola Comum (PEPAC) — R.A.Madeira.

A execugdo de tais investimentos, embora nitidamente exigente do ponto de vista financeiro e de
meios técnicos e humanos para a ARM, S.A., é extremamente importante, pois permite capacitar
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o sistema com os recursos estruturais necessarios a boa gestao da concessao e a eficaz e eficiente
realizacdo dos fins do Sistema Multimunicipal de Aguas e Residuos da RAM.

De entre os principais investimentos a executar entre 2023 e 2027 destacam-se 0s seguintes:

e Rega e Fins Miultiplos: as obras associadas ao sistema H2 designadamente “Recuperacdo da
Levada do Norte — Tunel do Pedregal”, “Recuperagdo da Rede Principal de Regadio no Eixo Ribeira
Brava-Camara de Lobos”, a construgdo de reservatdrios de armazenamento assim como as obras
do PRR para Refor¢o de Adugdo ao Canal do Norte designadamente a recuperacdo das Levadas
das Rabacas e do Norte e do Sistema Elevatdrio do Seixal; As obras associadas ao sistema H8
designadamente a Construcdo da Lagoa do Ribeiro Serrdo/Aguas Mansas, no ambito do PRR P6,
assim como a Remodelacdo do Sistema de Regadio e de Fins Multiplos da ARM —fase 2.

e Distribuicdo e Drenagem: a continuagdo do investimento de Renovac¢do e Execugdo de novas
Redes de Abastecimento e Saneamento da ARM quer na ilha da Madeira quer na ilha do Porto
Santo, a concretizacdo da obra de “Otimizacdo e Melhoria da Qualidade da Agua dos Sistemas de
Abastecimento Sob a Gestdo da ARM”; Acresce ainda a execugdo da obra de “Refor¢o de adugdo
ao Reservatorio da Trompica (PRR P9)” que representa um investimento de cerca de 3,9M€ e de
Remodelacdo dos Sistemas de Abastecimento do Porto Santo PRR P8 ; Destaca-se ainda o
significativo investimento no sistema de recolha e transporte de dguas residuais do concelho de
Santana, com relevo para os sistemas de Santana (achado do Gramacho) e da freguesia do Faial.

e Abastecimento em Alta: destacam-se os projetos de “Reformulagdo da Adugdo ao Reservatorio
dos Barreiros — Zimbreiros” e a “Reformulagdo do Sistema do Aproveitamento dos Tornos”, este
ultimo essencial para a reduzir o risco de interrup¢do do abastecimento ao Eixo Funchal Machico.
Releva-se ainda a execu¢do de um conjunto de mini-hidricas associadas ao Sistema Adutor da
Zona Sudeste, que promoverdo a produgdo de energia “limpa” reduzindo a pegada ecoldgica da
ARM;

e Saneamento em alta: destaca-se a “Remodelacdo do sistema de drenagem e recolha de 4guas
residuais de Machico - Machico”. Destaca-se também a previsdo da execugdo de um sistema de
tratamento e destino final das dguas residuais de Santana que complementam os sistemas de
recolha e transporte, anteriormente referidos de Lamas de ETAR”;

e Recolha de Residuos: destaca-se um conjunto de investimentos que visam a otimizagdo dos
sistemas e gestao de residuos, designadamente o Projeto “Singere”, reforgo de recolha Seletiva
assim como a aquisi¢do de frota e equipamentos mdveis associados a recolha e a implementagdo
de sistemas enterrados de maior capacidade para recolha de residuos sélidos urbanos;

e Transferéncia e Triagem: releva-se a conclusdo e inicio de exploragdo do “Ecocentro da Ribeira
Brava” (3,9ME£). Acresce ainda os investimentos associados a “Aquisigdo de viaturas de transporte
de residuos”, assim como a “Amplia¢do da célula fusivel da CPRS do Porto Santo”;

e Valorizacdo e Tratamento: destaca-se o Projeto de otimizagdo da separagdo de escoria ferrosa,
ndo ferrosa e inertes das escorias resultantes do processo de incineragdo de residuo” permitindo
a recuperacao e integracdo no sistema de uma solugdo para a separacao de diversas fracoes de
residuos valorizaveis, assim como “Solu¢do para a valorizagdo e tratamento de residuos
silvicolas/biomassa residual” e a “Reformulacdo da ETAL da ETRS”. Releva-se ainda a instalagcdo
de um sistema de lavagem automatico de contentores no tratamento de residuos hospitalares na

23



ARM — AGUAS E RESIDUOS DA MADEIRA, S.A.
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
31 DE DEZEMBRO DE 2022

10.3.

ETRS da Meia Serra, promovendo uma melhoria significativa nas condi¢des de trabalho dos
colaboradores da ARM.

Anidlise de imparidade

Conforme mencionado na nota 4.4, em 26 de Qutubro de 2022 foi aprovada a 22 adenda ao
contrato de concessdo, a qual teve por base o estudo de viabilidade econédmico-financeira de 15
de dezembro de 2021.

Desde a data do referido EVEF ocorreram alteragdes relevantes nos pressupostos
macroecondmicos entdo assumidos, com particular destaque para 0 aumento da taxa de inflagdo,
situacdo que despoletou um indicio de imparidade do Direito de Utilizagdo de Infraestruturas.

Com efeito, as projecdes de taxa de inflacdo existentes a data da realizacdo do estudo eram as
seguintes:

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 - 2044

Inflagdo prevista a

dezembro de 2021 0,89% 1,16% 1,27% 1,40% 1,47% 1,56% 2,00%

De acordo com as projegdes mais recentes do Banco de Portugal, apura-se:

2022 2023 2024 2025 2026 2027 - 2044

Inflacdo prevista a

8,10% 5,80% 3,30% 2,10% 2,00% 2,00%
dezembro de 2022

O incremento da inflagdo tem um efeito ndo s6 na projecdo dos gastos operacionais como
também na projecao de gastos de investimento. O plano de investimentos aprovado com o EVEF
pressuponha um investimento global de 329 milhdes de euros para o periodo de 2021 a 2044
(pregos correntes projetados em 2020), valor que aumenta para 380 milhdes de euros
considerando os pregos correntes projetados atualmente.

Em face dos referidos indicadores de imparidade, a ARM solicitou a um perito externo um estudo
de imparidade. O referido estudo concluiu pela inexisténcia de imparidade do Direito de Utilizagdo
de Infraestruturas, assumindo como principais pressupostos:
e Projecdo de gastos operacionais alinhados com os que haviam sido projetados no
EVEF, dado (i) o cumprimento por parte da ARM da projecdo de gastos prevista no
estudo para os anos de 2021 e 2022 e (ii) o facto da ARM continuar a realizar esforgos,
no sentido de encontrar eficiéncias, que permitam cumprir com o montante de gastos
operacionais previstos no EVEF;
® Investimento previsto no EVEF aos precos correntes projetados em 2020;
e Taxade desconto, Weighted Average Cost of Capital (“WACC"), resultante do modelo
CAPM, refletindo uma estrutura de financiamento 6tima em oposi¢cdo a estrutura
atual, de 6%.

Os pressupostos assumidos, nomeadamente no que concerne aos gastos operacionais e de
investimento, refletem portanto a melhor estimativa do Conselho de Administragdo, e de forma
particular a convicgdo de que a revisdo do EVEF ocorrerd no curto prazo, permitindo ajustar o
valor dos investimentos da concessao e corrigir outros eventuais desvios relevantes.

Sem prejuizo da conclusdo acima, foram realizadas andlises de sensibilidade aos gastos
operacionais, gastos de investimento e taxa de desconto por forma a identificar o efeito de
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i

11.1.

11.2.

cendrios alternativos de desfecho (nomeadamente os que decorreriam uma nao revisdo do EVEF).
Os resultados apurados resumem-se da seguinte forma:

Resumo Cenarios:

Headroom [ Imparidade Variagdo Valor
Cendrio Descricdo Valor Recuperavel Potencial Recuperdvel
G I

FCF de acordo com EVEF aprovado.
Caso Base Ajustado montante de investimento face 49 170 1170
............................................. sosvasomsexecock 0 (SEEE
Face ao cendrio 1 OPEX ajustado de
Sensibilidadel - OPEX acordo com inflagdo projetada pelo 33558 (14 442) (15 612)
______________________________________________ Bportugal para 2023 emdiante
Face ao cendrio 1 OPEX ajustado de
acordo com inflagdo projetada pelo

Sensibilidade2 - OPEX + Bportugal para 2023 em diante

25441 22 560 23730

CAPEX CAPEX ajustado em funcdo de inflacdo ( ) I )
real 2021 e 2022 e projetada para 2023 em

L) e

Taxa de desconto +0.5pp 45 997 (2 003) (3173)

Taxa de desconto -0.5pp 52611 4611 344

IMPARIDADE DE ATIVOS CORRENTES

Decomposi¢dao dos movimentos relativos ao reconhecimento de perdas por imparidade e
reversoes de perdas por imparidade efetuados no presente periodo

As perdas e reversdes de imparidade, ocorridas no exercicio findo em 31.12.2022, foram

reconhecidas na formagdo do resultado, pelo total de impacto determinado na rubrica
correspondente. O impacto foi calculado do seguinte modo:

Ativo intangivel Afeto

Dividas a receber Inventarios Concessdo TOTAL
Perdas por Tmparidade reconhecidas nos
resultados:
Imparidade de dividas a receber 166 364,63 - - 166 364,63
166 364,63 - - 166 364,63
Reversdes de perdas por imparidade
reconhecidas nos resultados:
Imparidade de dividas a receber 127 931,54 - - 127 931,54
127 931,54 - - 127 931,54
TOTAL 38 433,09 - - 38 433,09

Perdas por imparidade agregadas e reversdes agregadas de perdas por imparidade
reconhecidas durante o periodo

Durante o exercicio findo em 31.12.2022, ocorreram 0s seguintes movimentos em perdas por
imparidade:
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12.

12.1.

Reforgo/Reversdo

Imparidades reconhecidas Saldo inicial Utilizagdo Resultados Saldo final
Imparidade de inventarios 41051,39 - - 41051,39
Imparidade dividas a receber - Clientes 5180 568,75 -1539,03 38 433,09 5217 462,81
Imparidade dividas a receber - Outros
devedores 1330793,93 1330793,93

TOTAL 6552 414,07 -1539,03 38 433,09 6589 308,13
INVENTARIOS

Quantia total escriturada de inventarios e quantia escriturada em classificacdes apropriadas

A quantia escriturada dos inventarios descriminava-se da seguinte forma:

Inventarios 31/12/2022 31/12/2021

Mercadorias

Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 3765 406,81 3502 208,04

Perdas de imparidade -41 051,39 -41 051,39
TOTAL 3724 355,42 3 461 156,65

12.2. Quantia de inventdrios reconhecida como um gasto durante o periodo

13.

13.1.

O valor dos inventérios reconhecidos como um gasto durante o exercicio foi como se segue:

2022

2021

Matérias Primas,
Subsididrias e de

Matérias Primas,
Subsididrias e de

Consumo Consumo
Inventario Inicial 3 461 156,65 3 604 661,61
Perdas por imparidade em existéncias -41 051,39 -41 051,39
Compras 3 343 316,05 3538 832,35
Reclassificagdo e regularizagdo de Inventarios -106 164,54 -554 538,43
Inventario Final 3 805 110,75 3 461 156,65
TOTAL 2 852 146,02 3 086 747,49

REDITO

Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo, incluindo o

rédito proveniente de:

2022 2021
Vendas 4254 751,82 3 266 548,81
PrestagGes de Servigos 35240 421,99 32337179,28
TOTAL 39495173,81 35603 728,09
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13.2. Vendas e prestac¢oes de servicos por atividade

14,

14.1.

As vendas e prestacdes de servigos em 2022 e 2021 distribuiram-se da seguinte forma:

2022 2021
Vendas e Prestagdes de Servigos:
Atividade 01610 - Atividades dos servigos relacionados com a agricultura
728 318,99 708 272,36
Atividade 35111 - Producdo de eletricidade de origem hidrica 559 523,58 517 919,27
Atividade 35113 - Producdo de eletricidade de origem geotérmica
4042 019,55 3120935,77
Atividade 36001 - Captacdo e tratamento de dgua 12 120 499,19 11 553 266,03
Atividade 36002 - Distribuigdo de agua 7 562 085,62 6 740 645,07
Atividade 37001 - Recolha e drenagem de aguas residuais 1258 648,47 1097 929,20
Atividade 37002 - Tratamento de aguas residuais 44 036,05 44 093,01
Atividade 38112 - Recolha de outros residuos ndo perigosos 2652 715,89 2426 062,74
Atividade 38211 - Trat. e eliminagdo de residuos inertes 3 754,99 5336,45
Atividade 38212 - Trat. e eliminagdo de outros residuos ndo perigosos
9716 097,39 8534 711,42
Atividade 38220 - Trat. e eliminacdo de residuos perigosos 762 818,70 821 249,21
Atividade 71200- Atividades de ensaios e analises técnicas 44 655,39 32307,56
TOTAL 39495173,81 35 603 728,09

A rubrica prestagdes de servigos refere-se essencialmente as vendas de dgua em alta, as vendas
de residuos em alta, ao regadio e aos servigos em baixa (distribuicdo, drenagem e recolha de

residuos).

Em 2022, a Empresa procedeu a atualizagdo da tarifa ao cliente final no valor de 6% em virtude
do Governo Regional ndo ter mantido a subsidiagdo ao cliente final nos servicos em “alta” e em

“baixa”.

Na regadio procedeu-se apenas ao aumento de 0,9% ao cliente ndo agricola, o cliente agricola

ndo teve qualquer aumento.

CONTABILIZAGCAO DOS SUBSIDIOS DO GOVERNO E DIVULGAGAO DE APOIOS DO GOVERNO

Subsidios a exploragdo

A 31 de dezembro de 2022, a Empresa reconheceu nas suas demonstracdes financeiras os

seguintes subsidios do Governo Regional, a exploragao:
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14.2.

Descrigdo do subsidio 2022 2021
Protocolo Subsidiagdo ao Prego de Venda de Agua para Regadio 3009 171,43 3009 171,43
Protocolo Subsidiagdo ao Aumento do Tarifario de 2020_Servigos em baixa & 574 849,63
Protocolo Subsidiagdo ao Aumento do Tarifario de 2020_Servigos em Alta = 1132 895,14
CP Reparacdo dos danos causados pela intempérie de dezembro de 2020 - Levada dos tornos-

lango sul - 176 457,21
CP Reparacao dos dancs causados pela intempérie de dezembro de 2020 - Levada do barreiro . 171 529,94
CP Intempérie de dezembro de 2020 - Intervencdes nas levadas da Faja do Amo e Cardais - 128 490,00
CP Intempérie de dezembro de 2020 - intervencgdes nas levadas das queimadas e do cantinho e 84 791,40
CP Intempérie de dezembro de 2020 - intervencdes na levada das cruzinhas = 189 526,75
POSEUR - Otimizacdo ereforgo da rede de recolha seletiva da ARM - 6 812,50
POSEUR - Elaboragdo do Cadastro das Infraestruturas de Drenagem da ARM 31 539,40 6 835,05
POSEUR - Elaboragdo do Cadastro das Infraestruturas de Abastecimento da ARM 25 851,97 5 602,50
POSEUR - Execugdo da Remodelacdo e Ampliagdo dos Sistemas de Abastecimento da Zona

Oeste - Municipios de Camara de Lobos e Ribeira Brava - 5 270,00
POSEUR - Remodelagdoe Ampliagdo dos Sistemas de Abastecimento da Zona Leste -

Municipios de Machico e Santana - 5 209,62
POSEUR - Execucgdo da remodelagdo eampliagdo dos Sistemas de Abastecimento do Porto

Santo - fase 1 - 2 635,00
POSEUR - Reforgo da Recolha Selectiva da ARM - 2 737,00
PRODERAM20 - Adaptacao Alteragdes Climaticas - 6 112,50

PRODERAM20 - Remodelacgdo do Sistema de Regadio na ARM na ilha da Madeira - Fase 1
(Redes) e Atualizacao do Cadastro das Infraestruturas do Sistema de Regadio Agricola

Regional - 106 481,41

PRODERAMZ20 - Formacio Profissional para Quadros técnicos da ARM afetos a gestdo do

Regadio 1 032,50 -

ADAPTARES - Adaptacgac as alteragdes climaticas na Macaronésia através do uso eficiente da

dgua e a reutilizagdo 18 205,07 33 704,98

DESAL - Incremento das capacidades de |+D da macaronésia em matéria de dassalinizagio de

aguas e melhoria da conex3do agua -energia 2 741,22 S 084,69

FSE - Formacgdo Profissional para a Administragdo Publica 103 136,62

PRR - Refor¢o de Adugdo ao Canal dos Tornos - EE Lombo do Urzal 204,00 -

PORTO SANTO SEM LIXO MARINHO - Protecdo Ambiental marinha do Porto Santo 12 043,23 u

Outros 2 182,40 8 250,20
3 206 107,84 5 662 446,95

A Regidao Auténoma da Madeira celebrou, a 18 de julho de 2022, um contrato-programa com a
Empresa, para a subsidiacdo do preco de venda de dgua para o uso agricola em 2022, no montante
global de 3.159.630,00 Euros.

N&do foram celebrados contratos-programa entre a Regido Auténoma da Madeira e a Empresa,
para subsidiacdo do aumento de tarifario dos servicos de Aguas e Residuos em Alta e subsidiacdo
do aumento tarifrio dos servicos em Baixa, nomeadamente Distribui¢do de Agua, Saneamento
de Aguas Residuais e Recolha de Residuos Sélidos para o ano de 2022.

Subsidios ao investimento reconhecidos diretamente no capital préprio:
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Novos Subsidios em P N
31/12/2021 2022 / Acerto Subsidios 31/12/2022

5 resultados
Descrigdo do subsidio i
POPRAM llI 4 652 397,65 - -202 298,38 4450 099,27
Contrato Programa 13 539 166,06 243 995,70 -594 726,83 13 188 434,93
Fundo de Coesdo 12 Fase 16 628 016,11 - -723 016,43 15 904 999,68
PRODERAM 19511 262,04 - -847 015,51 18 664 246,54
INTERVIR + 5550 015,97 - -241 308,92 5308 707,06
INTERREG Ill B-AQUAMAC 10902,67 s -473,88 10428,79
Fundo de Coesdo 22 Fase 6674 611,13 - -290 203,81 6384 407,32
IFADAP 129 411,69 - -5 626,96 12378474
POVT 6 458 595,74 . -280 809,03 6177 786,71
PRODERAM 2020 23281371,54 6882 429,89 -1312 774,00 28 851 027,43
POSEUR 39 296 826,24 -2 265 221,80 -1370312,12 35661 292,32
FSUE 25423,19 - -1105,41 24317,78
Intemp. 20 Fev 1756 584,15 - -76 373,05 1680211,10
PRR - 66 225 504,92 -497 936,21 65727 568,71
16_SGS#1-P.Santo sem lixo
marinho - 36635,36 -1592,84 35042,52
Terrenos 1522 287,40 75918,66 -66 757,17 1531 448,89
139036 871,58 71199 262,73 -6 512 330,54 203723 803,79
Efeito fiscal -21773 174,26 -11 659 114,07 1019 830,96 3241245737
TOTAL 117 263 697,32 59 540 148,66 -5 492 499,58 171311 346,42

O variagdo dos subsidios ao investimento no montante de 64.686.932,18 Euros é decomposto da
seguinte forma:

i) Novos subsidios atribuidos em 2022 — 72.845.438,50 Euros;

i) Reprogramacoes Subsidios anos anteriores — 1.646.175,78 Euros;

iii) Reconhecimento do proveito no exercicio —6.512.330,54 Euros.

Para melhor entendimento do efeito fiscal ver Nota 15.3.

15. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

15.1. Desagregacao entre o efeito do imposto corrente e do imposto diferido
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2022 2021
Imposto corrente: 2148 275,92 1456 810,50
Imposto diferido:

Subsidios ndo depreciaveis 3 390,37 17 056,39
Amortizacdes ndo aceites fiscalmente -1219772,58 -679 698,47
Efeito Valor Descontado -26 126,11 -54 871,61
Juros ndo aceites (IF) -247 823,57 43 131,47
Juros ndo aceites (Clientes) -3 197,75 -
Juros ndo aceites (O.Devedores) -1201,04 -
Imparidade de clientes -26 164,75 41 151,06
Imparidade outros devedores -6 653,97 10 646,35
Qutras Provistes -256 547,34 90 017,30

364 179,18 924 243,00

15.2. Reconciliagdo da taxa de imposto

Reconciliacdo da taxa efetiva de imposto 2022 2021
Resultado antes de impostos 2096 021,36 3 414 540,96
Taxa de imposto 17,10% 16,61%
Imposto tedrico 358 450,49 567 303,88
Efeito taxa na constituicdo de IDAs de financeiros, amortizagoes e
subsidios 11 081,25 49 498,03
Tributagdes auténomas 23 296,34 26 568,45
Efeito de alteracdo da taxa de IRC e derrama na RAM - 309 805,44
Ajustamentos imparidades Dividas a Receber -28 053,09 -28617,92
Outros efeitos -467,93 -314,88
Provisdes -127,88 -
Imposto do exercicio 364 179,18 924 243,00

15.3.

Impostos diferidos

A 31 de dezembro de 2022, os ativos por impostos diferidos discriminam-se da seguinte forma:

31/12/2022 31/12/2021
Ativos por impostos diferidos
Imparidade de clientes 559 772,30 533 607,55
Imparidade outros devedores 227 698,84 221 044,87
Gastos financeiros ndo aceites 1489 270,13 1237 047,77
Amortizacdes ndo aceites fiscalmente 8018 030,87 6798 258,29
Subsidios (Terrencs) 225 225,31 228 615,68
Subsidios -610 998,34 -637 124,45
Provisdes 256 547,34 -
TOTAL 10 165 546,44 8 381 449,70

30



ARM — AGUAS E RESIDUOS DA MADEIRA, S.A.
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
31 DE DEZEMBRO DE 2022

15.4.

16.

Um ativo por impostos diferidos deve ser reconhecido para o reporte de perdas fiscais ndo usadas
e créditos tributdveis ndo usados até ao ponto em que seja provavel que lucros tributaveis futuros
estardo disponiveis contra os quais possam ser usados perdas fiscais ndo usadas e créditos
tributdveis ndo usados.

Ajustamentos por impostos futuros de subsidios ao investimento

Os impostos futuros resultam dos subsidios ao investimento ndo reembolsaveis. Isto porque a
quantia escriturada dos ativos com que os subsidios se relacionam é igual a base fiscal desse ativo.
Desta forma, ndo existe lugar ao reconhecimento de qualquer passivo por imposto diferido, pelo
que, a componente de imposto associada a estes subsidios é apresentada na rubrica “Outras
dividas a pagar”. Adicionalmente, a reversdo do periodo da componente do imposto registado
nas Outras contas a pagar é registada por contrapartida da rubrica “Ajustamentos/Qutras
variagdes no capital proprio”. Para melhor entendimento ver Nota 20.2.

A 31 de dezembro de 2022, os impostos futuros sobre os subsidios discriminam-se da seguinte
forma

31/12/2022 31/12/2021
Impostos futuros 32412 457,34 21773 174,24
TOTAL 32 412 457,34 21773 174,24

PROVISOES

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, ocorreram 0s seguintes movimentos
relativos a provisdes — Investimentos futuros:

Alteragdo ao plano de
investimentos e nas
projedes de taxas futuras Efeito de unwind da provisdo

Descrigdo Saldo Inicial deinflagdo e desconto  para investimento futuro Realizado Saldo Final
Provisdes - Investimentos Futuros 12823327257 192 784 415,71 143353263 -16 178 028,96 306 273 195,95
TOTAL 128233 272,57 192 784 419,71 1433532,63 -16178028,96 306 273 195,95

Os pressupostos utilizados no célculo da provisdo para a responsabilidade com os investimentos
futuros, incluem uma estimativa de inflagdo de 5,8% para 2023, com um decréscimo em 2024
para 3,3% e com tendéncia a estabilizar para os 2% apds 2026, a longo prazo e até final da
concessdo. Incluem igualmente taxas de desconto que refletem as avaliacBes correntes de
mercado, do valor temporal do dinheiro e variam, consoante o ano de realizacdo do investimento,
num intervalo entre 2,9% e 3,36%.

O Efeito de unwind da provisdo para investimento futuro encontra-se registado na rubrica “Outros
gastos e perdas”.
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Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, ocorreram os seguintes movimentos
relativos a Qutras Provisdes:

Descrigdo Saldo Inicial Adigdes Utilizagdes Reversdes Saldo Final
Outras Provisdes 0,00 1499 400,00 - 0,00 1499 400,00
TOTAL 0,00 1499 400,00 0,00 0,00 1499400,00

A provisdo constituida no exercicio, no montante de 1.499.400 Euros respeita a liquidagdo das
taxas de ocupacgdo do dominio publico municipal, com referéncia aos anos de 2012, 2013, 2014 e
2015, emitidas pelo Municipio de Santa Cruz. Para maior detalhe ver por favor Nota 29 .

17. CLIENTES

17.1. O detalhe da rubrica de “Clientes” corrente, a 31 de dezembro de 2022, é o seguinte:

31/12/2022 31/12/2021
Corrente:
Clientes- c/c - gerais 38175 393,99 33 286 238,91
Clientes - c/c - valor descontado -7 366,95 -
Clientes cobranga duvidosa 5217 462,81 5 180 568,75
Perdas por imparidade acumuladas -5217 462,81 -5 180 568,75
TOTAL 38 168 027,04 33 286 238,91

Os principais clientes, a 31 de dezembro de 2022, sdo os seguintes:

Corrente MN3o corrente Total
Clientes gerais c/fc:
Municipios 35421 680,20 73 252,73 35 494 932,93
Outros Clientes 2 746 346,84 120 376,36 2 866 723,20
TOTAL 38 168 027,04 193 629,09 38 361 656,13

As perdas de imparidade acumuladas de clientes respeitam a:

Imparidade acumulada

Municipios 3 252 745,77
Outros clientes 1964 717,04
TOTAL 5217 462,81

A constituicdo, reforco ou reversdo das imparidades teve em conta, a evidéncia de ndo pagamento
ou incumprimento dentro dos prazos estabelecidos, a prescricdo, 0 ndo pagamento ou
incumprimento da amortizagdo da divida no prazo estabelecido em acordos ou contratos e a
probabilidade de o cliente/devedor pagar.
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17.2.

18.

Em abril de 2017, a Empresa procedeu a atualizacdo do Tarifario dos Servigos de Aguas e Residuos.
Decorrente deste fato, o Municipio do Funchal intentou a acdo sob o processo n2 303/17.5BEFUN.
Deixou de pagar, na fatura das aguas, a parte relativa a atualizagdo do tarifario de 2015 e de 2017,
pagando em consequéncia, cerca de 85% do valor da fatura emitida. Nos residuos, ndo obstante
o tarifario de 2017 contemplar uma tarifa unicamente varidvel, o Municipio manteve a
contestagdo, quer sobre a componente que vigorou até marco de 2017 e contesta a
transformacao da tarifa fixa em varidvel (ver nota 29).

Do total de saldos em aberto com Municipios, liquidos de imparidade, cerca de 35.055.911 Euros
respeitam a tarifarios contestados pelo Municipios, dos quais 33.453.299 Euros referentes ao
Municipio do Funchal. O Conselho de Administracdo considera, suportado pelos seus assessores
juridicos, que o desfecho das referidas acOes sera favoravel a ARM (ver em maior detalhe na nota
29), estimando igualmente que as execucdes fiscais, parte das quais ja transitada em julgado com
decisdo favoravel a ARM, possam ter eficacia no curto prazo.

A 29 de dezembro de 2022 foi assinado um acordo com o Municipio do Funchal em que as partes
acordam que, do valor total das faturas que vierem a ser emitidas, a partir do dia 1 de janeiro de
2023, pela ARM ao Municipio, pela venda dos servi¢os de aducdo de dgua tratada em alta e pela
venda dos servi¢os de tratamento de residuos em alta, o Municipio obriga-se a pagar a ARM,
pontualmente, na data de vencimento, a totalidade do preco inscrito nas faturas de acordo com
o tarifario em vigor a data de emissdo das respetivas faturas.

O detalhe da rubrica de “Clientes” ndo corrente, a 31 de dezembro de 2022 é o seguinte:

31/12/2022 31/12/2021
N3o Corrente:
Clientes- c/c - gerais 205 805,49 409 108,83
Clientes - c/c - valor descontado -12 176,40
TOTAL 193 629,09 409 108,83

Os clientes foram desagregados entre correntes e ndo correntes com base em contratos e acordos
de regularizacdo de divida.

Para a generalidade dos clientes, institucionais ou ndo, a Empresa aplica juros de mora, a taxa
comercial em vigor, pelo atraso de pagamento das faturas. Para este efeito, o valor nominal
corresponde ao valor descontado. Para os restantes casos, em que foram celebrados acordos de
pagamento, com prazos mais dilatados e sem juros, a taxa de desconto utilizada reflete as
avaliacOes correntes de mercado, do valor temporal do dinheiro e variam, consoante o ano de
realizacdo.

FORNECEDORES

O detalhe da rubrica de “Fornecedores”, a 31 de dezembro de 2022, é o seguinte:
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19,

19:1.

31/12/2022 31/12/2021
Corrente:
Fornecedores - c/c - gerais 5454 925,38 6 487 559,06
Faturas em rececdo e conferéncia 93 191,95 47 082,64
TOTAL 5548 117,33 6 534 641,70

Os fornecedores foram desagregados, entre corrente e ndo corrente, com base em contratos e

acordos de pagamento existentes.

Para a generalidade dos fornecedores, nao foi efetuado o valor descontado, por os mesmos
aplicarem juros de mora a taxa comercial em vigor. Para estes o valor descontado é igual ao valor

nominal.

OUTROS CREDITOS A RECEBER

O detalhe da rubrica de “Outros créditos a receber” corrente, em 31 de dezembro de 2022, é o

seguinte:
31/12/2022 31/12/2021
Corrente:
Remuneracdes a pagar 4 001,62 3453,34
Devedores por acréscimos de rendimentos 2996 829,23 2969 720,53
SRARN-Protocolo/Adenda 3960412,33 3960412,33
SRARN-Protocolo/Adenda - Imparidades -1330 793,93 -1330 793,93
SRARN-CP Exploracdo 2005 -510 291,15 -510 291,15
SRARN-CP Levada do Norte - Lango Sul - Tunel do
Pedregal 1629 811,03 1264 485,32
SRARN-Protocolo Subsidiagdo Agua de rega 2 646 484,55 3 159 630,00
SRARN-Protocolo Subsidiagdo Aumento Tarifario 2019
- -95 676,28
Contratos programa GRM 1127 575,30
FSE 261 959,97 279 903,17
IFAP 3 495 873,05 8252 830,94
POSEUR 3307 166,05 6 138 784,36
PRR 8184 566,43 -
EEA GRANTS 48 564,37 -
Municipios 40 786,50 41 049,11
Outros Devedores diversos 57 191,37 214 052,42
Adiantamentos a fornecedores 134 362,21 118 908,88
TOTAL 24926 923,64 25 594 044,34

O valor remanescente do Protocolo/Adenda, no montante de 2.629.618,40 Euros que foi
reconhecido com devido a ARM pela SRAAC, através do relatdrio de IRF, encontra-se em fase de
conciliagdo, sendo expectavel que no futuro a situagdo se encontre regularizada.

Para a generalidade dos “Outros créditos a receber”, ndo foi efetuado o valor descontado, por
serem aplicados juros de mora a taxa comercial em vigor. Para estes o valor descontado é igual

ao valor nominal.
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19.2.

Para os “Outros créditos a receber” para os quais existem acordos de pagamento, sem pagamento
de juros, a taxa de desconto utilizada reflete as avaliagdes correntes de mercado, do valor
temporal do dinheiro e variam, consoante o ano de realizacao.

Ao abrigo do antigo contrato de Concessdo da Valor Ambiente e do “Protocolo/Adenda”, a ARM
tem a receber valores do Governo Regional.

No decorrer de 2022, foram assinados os seguintes contratos de financiamento:

Projeto Descricdo
PRODERAM20-4.3.2-FEADER- Reservatdrio de Rega do Ribeiro Real em Camara de Lobos e Demoligao e
002558 construgdo de um reservatério no Lombo do Saldo Calheta

PRODERAM?20-4.3.2-FEADER- Reservatdrio de Rega dos Canhas

002544
16_S5GS5#1 Porto Santo Sem Lixo Marinho
PRR Plano de Eficiéncia e Reforgo Hidrico dos Sistemas de Abastecimento e Regadio

da RAM

O detalhe da rubrica de “Créditos a Receber” ndo corrente, em 31 de dezembro de 2022, é o
seguinte:

31/12/2022 31/12/2021
N3o Corrente:
IFAP 4 459 394,81 739 914,60
POSEUR 1 286 469,94 3 098 260,92
FSE - 40 444,21
Contratos Programa - 1555 659,99
PRR 49 017 061,17 -
TOTAL 54 762 925,91 5434 279,72

Os “Créditos a Receber” ndo correntes correspondem aos seguintes subsidios ao investimento:
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Projeto Descrigio Saldo a 31/12/2022
Execucdo da Remodelacio e Ampliacdo dos 345 833,43
POSEUR - PROJETO (3-2012-FC-000777 Sistemas de Abastecimento da Zona Oeste -
Municipios de CAmara de Lobos e Ribeira Brava
Remodelacdo e Ampliacdo dos Sistemas de 395 474,55
POSEUR - PROJETO 03-2012-FC-000730 Abastecimento da Zona Leste - Municipios de
Machico e Santana
Execucao da Remodelacdo e Ampliacdo dos 198 805,84
POSEUR - PROJETO 03-2012-FC-000781 Sistemas de Drenagem da Zona Oeste - Municipios
de Camara de Lobos e Ribeira Brava
Reformulagdo e Ampliac3o dos Sistemas de 157 537,81
POSEUR - PROJETO 03-2012-FC-000782 Drenagem da Zona Leste - Municipios de Machico
e Santana
POSEUR - PROJETO 03-2012-FC-001081 Refcrrnulat;éfa e Ahrnpiiat;ac‘} da Estacdo Elevatdria 41 715,10
de Aguas Residuais do Canical
Renovacdo das Redes de Abastecimento de Agua 35941,02
POSEUR - PROJETO 03-2012-FC-001421 (Ribeira Brava, Camara de Lobos, Machico e
Santana)
Otimizacdo e Melhoria da Qualidade da Agua dos 111162,18
POSEUR - PROJETO 03-2012-FC-001425 Sistemas de Abastecimento sob a gestdo da ARM
PRODERAMZ20-4.3.2-FEADER-000080 Rﬂecupera;ﬁc_v da Levada do Norte - Lango Sul - 453 004,34
Tuanel do Espigdo
Remodelacdo do Sistema de Regadio na ARM na 166 217,26

ilha da Madeira - Fase 1 (Redes) e Atualizagdo do

Cadastro das Infraestruturas do Sistema de

Regadio Agricola Regional

IFAP - PRODERAMZ20-4.3.2-FEADER-002544 Reservatdério de Rega dos Canhas 1373526,38
Reservatorio de rega Ribeiro Real e Lombo Saldo 2 466 646,83

PRODERAMZ20-4.3.2-FEADER-001058

IFAP - PRODERAMZ20-4.3.2-FEADER-002558

Plano de Eficiéncia e Reforgo Hidrico dos Sistemas 49017 061,17

ERA de Abastecimento e Regadio da RAM

54 762 925,91

20. OUTRAS DiVIDAS A PAGAR

20.1. O detalhe da rubrica de “Outras dividas a pagar” corrente, a 31 de dezembro de 2022, é o

seguinte:
31/12/2022 31/12/2021

Corrente:
Pessoal - 3348,48
Fornecedores de Investimentos 2294 326,82 2618 895,63
Credores por acréscimos de gastos 5432 909,45 4581 828,05
Municipios 186 820,82 186 820,82
Caucbes 223 098,13 164 608,82
Outros credores diversos 96 958,09 72005,70

TOTAL 8234113,31 7 627 507,50

20.2. O detalhe de “Outras dividas a pagar” ndo corrente, a 31 de dezembro de 2022, é o seguinte:
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21.

21.1.

21.2.

21.3.

31/12/2022 31/12/2021

N&o Corrente:
Efeito fiscal dos subsidios ao investimento 32412 457,34 21773 174,24

TOTAL 32 412 457,34 2177317424

Para a generalidade das “Outras dividas a pagar”, nado foi efetuado o valor descontado, por os
mesmos aplicarem juros de mora a taxa comercial em vigor. Para estes o valor descontado é igual
ao valor nominal.

Para melhor entendimento do efeito fiscal ver Nota 14.2.

CAPITALSOCIAL
Montante de capital social

A 31 de dezembro de 2022, a Empresa detinha um capital social de 19.705.500,00 Euros,
completamente realizado.

Acgdes representativas do capital social

O capital social da Empresa, a 31.12.2022, é detido 98,21% pela Regido Auténoma da Madeira e
o restante pelos municipios de acordo com o quadro abaixo indicado:

Periodo de autorizagdo
formal do CGRM da
Capital social ~ Total capital social subscrigio/transmissdo

Acionista Categoria N2 deacgbes  Valor nominal realizado arealizar das agbes
RAM A 3701100 5,00 18 505 500,00 - 30-12-2014
RAM B 168 500 5,00 847 500,00 - 30-12-2014
Municipio de Camara de Lobos B 22500 5,00 112 500,00 - 03-03-2011
Municipio de Machico B 17 500 5,00 87 500,00 - 03-03-2011
Municipio da Ribeira Brava B 12 000 5,00 60 000,00 & 03-03-2011
Municipio de Santana B 9500 5,00 47 500,00 - 03-03-2011
Municipio do Porto Santo B 9000 5,00 45 000,00 - 03-03-2011

3941100 19 705 500,00

Variagdao do nimero de agdes em circulagao durante o periodo

A variacdo no numero de agGes em circulagdo, até 31 de dezembro de 2022, descrimina-se no
quadro seguinte:
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S.A.

N2 de acgbes Novas
Detentor de capital 31.12.2022 emissdes Warrants 31.12.2022

RAM 3 870 600 3 870 600
Municipio de Cadmara de Lobos 22 500 22 500
Municipio de Machico 17 500 17 500
Municipio da Ribeira Brava 12 000 12 000
Municipio de Santana 9 500 9 500
Municipio do Porto Santo 9 000 9 000

3 941 100 3941 100

22. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

O detalhe da rubrica de “Estado e Qutros entes Publicos”, em 31 de dezembro de 2022, é o

seguinte:
31/12/2022 31/12/2021
Ativo:
Imposto sobre o valor acrescentado 478 251,76 109 260,05
Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas 2 752 418,50
478 251,76 861 679,55
31/12/2022 31/12/2021
Passivo:
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 91 349,16 92 737,22
Contribuigdes para a Caixa Geral Aposentacées 66 232,72 74 889,94
Contribui¢des para a Seguranga Social 259 498,13 241 624,63
Fundos de Compensacdo FGCT/FCT 2759,91 2 208,65
Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas 802 629,79 0,00
TOTAL 1222 469,71 411 460,44

23. DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica “Diferimentos” apresentava a seguinte

decomposicdo:

31/12/2022 31/12/2021
Ativo:
Seguros 9 347,16 10 078,84
Rendas e alugueres 1556,23 2 716,68
Outros gastos a reconhecer 513 696,04 340 966,52
TOTAL 524 599,43 353 762,04
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31/12/2022 31/12/2021
Passivo:
Outros rendimentos a reconhecer 227 286,57 600 426,46
TOTAL 227 286,57 600 426,46

24. FORNECIMENTOSE SERVICOS EXTERNOS
Em 2022 e 2021, os fornecimentos e servigos externos tém a seguinte decomposicdo:
2022 2021
Subcontratos 673 660,78 753 487,25
Trabalhos especializados 1713 400,18 1694 200,41
Conservagao e reparagao 2 478 939,75 5 536 415,26
Rendas e alugueres 693 575,93 534 424,27
Seguros 93 635,86 97 611,44
Comunicagbes 79 592,07 72 104,39
Energia e Fluidos 4 559 010,08 4 206 050,53
Outros fornecimentos e servigos 750 215,20 672 116,96
TOTAL 11 042 029,85 13 566 410,51
25. GASTOS COM O PESSOAL
O detalhe da rubrica de “Gastos com pessoal”, em 31 de dezembro de 2022 e 2021, é o seguinte:
2022 2021
Remuneracdes dos érgdos sociais 265 511,01 240 659,09
Remuneracdes do pessoal 13 727 536,52 13 324 032,23
Indemnizacdes 12 862,86 5 390,05
Encargos sobre remuneracgdes 3131372,99 302298141
Seguro de acid. trab e doencgas profissionais 260 977,83 247 933,19
Outros gastos com o pessoal 272023,48 99 869,39
TOTAL 17 670 284,69 16 940 865,36
O numero de trabalhadores da Empresa a 31 de dezembro de 2022 era de 850 e a 31 de dezembro
de 2021 era de 847.
Os gastos com o pessoal estdo influenciados pela contabilizagdo do valor inerente as férias ndo
gozadas e ao adicional de trés dias de férias atribuidos aos funcionarios com vinculo privado.
26. OUTROS GASTOS

A rubrica de “Outros gastos” tem, no exercicio de 2022 e 2021, a seguinte decomposicdo:
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2022 2021
Outros gastos

Impostos 241778,53 139 778,91
Perdas em inventarios 5024,78 55 102,01
Corregdes de exercicios anteriores 21 846,03 14 215,14
Insuficiéncia de estimativa de impostos 539,14
0. Gastos e Perdas Finan. Difer. Valor Descontado 1460 095,52 45 550,66
Juros suportados 5087,52 1617,96
Outros gastos e perdas de financiamento 4167,86 4094,45
Outros 50 573,93 54 437,02

TOTAL 1788 574,17 315 335,29

O detalhe da conta “Outros gastos e perdas financeiras - Diferencas do valor descontado” é o

seguinte
2022 2021
O. Gastos e Perdas Finan. Difer. Valor Descontado:
Clientes 19 543,35 -
Efeito de unwind da provis3o para investimento futuro 1433 532,63 45 550,66
Outras contas a Receber 7019,54
TOTAL 1460 095,52 45 550,66

27. OUTROS RENDIMENTOS

A rubrica de “Outros rendimentos” tem, no exercicio de 2022 e 2021, a seguinte decomposicdo:

2022 2021
Outros rendimentos
Rendimentos suplementares 74 536,89 24 892,05
Ganhos em inventarios 186 433,59 174 793,11
Reconhecimento de subsidios ao investimento 6512 330,54 6034 061,46
Outros 26 777,53 24 535,03
TOTAL 6 800 078,55 6 258 281,65

28. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS

Os resultados financeiros tém a seguinte decomposicao:
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29.

2022 2021

Gastos e perdas de financiamento

Juros de financiamentos 5778,56 7 209,29

TOTAL 5778,56 7 209,29

PROCESSOS JUDICIAIS E OUTROS LITIGIOS EM CURSO

A Empresa tem pendentes, em tribunal, as seguintes a¢des:

a)

b)

c)

Processo 280/16.0BEFUN - Processo intentado pela Andrade Gutierrez e Afavias contra a
ARM, S.A.. Esta acdo diz respeito a “Empreitada de Recuperacdo da Lagoa do Santo da Serra”
cuja recec¢do provisdria ocorreu em 2013. A Andrade Gutierrez e Afavias pedem o pagamento
de sobrecustos e trabalhos a mais alegadamente executados nesta empreitada, no montante
de 2.820.948,15 Euros. Continua a aguardar julgamento.

A Administracdo entende que ndo tera que pagar os montantes peticionados, respeitantes a
alegados sobrecustos e trabalhos adicionais, porque ndo foram reconhecidos nem
autorizados pela ARM, conforme legislagdo aplicavel e porque as respetivas quantificacdes e
custos ndo se encontram devidamente demonstradas nem foram alegadas tempestivamente.

Processo 235/14.9BEFUN - A 12 de fevereiro de 2015 a Empresa foi notificada, pelo Tribunal
Administrativo e Fiscal do Funchal, que os Municipios do Funchal e de Santa Cruz intentaram
uma agdo, requerendo a declaracdo de ilegalidade e a ndo aplicagdo da Resolugdo n.2
131/2014, que atualizou o preco da venda de dgua em regime de alta, no ano de 2014. Numa
primeira fase, o Tribunal declarou-se incompetente em razdo da matéria por sentenca
proferida em 24 de abril de 2015. Os Municipios reclamaram para a conferéncia e o Tribunal
entendeu que a acdo deveria passar a correr como a¢do em matéria tributaria, aproveitando-
se o processado. Atualmente aguarda-se marca¢do de Audiéncia Prévia. Posteriormente,
foram celebrados acordos de pagamento entre a ARM e os Municipios, prevendo que a parte
controvertida da divida sera paga a ARM se aquela agdo for julgada improcedente. Se for
julgada procedente, isto é, favoravelmente aos Municipios, far-se-a o acerto contabilistico da
faturagdo emitida pela IGA/ARM.

A data de fecho das contas, o valor contestado pelo Municipio do Funchal é de 2.379.038,76
Euros e o valor contestado pelo Municipio de Santa Cruz é de 801.410,65 Euros relativamente
ao processo n? 235/14.9BEFUN.

Encontra-se constituida imparidade sobre estes montantes, por existir eventual risco desta
acdo ser considerada procedente.

Processo 63/15.4BEFUN - A 3 de julho de 2015, a Empresa foi notificada pelo Tribunal
Administrativo e Fiscal do Funchal que os Municipios do Funchal, de Santa Cruz e de Machico
intentaram uma acdo, requerendo a declaracdo de ilegalidade e a ndo aplicacdo das
Resolugdes n.2 870/2005, de 22 de junho, 1405/2006, de 19 de outubro e 130/2014, de 27 de
fevereiro, que aprovaram as tarifas a aplicar pela utilizagdo do sistema de tratamento de
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d)

residuos sélidos, bem como a condenacdo da Regido Autonoma da Madeira no pagamento
de 30.074.491,27 Euros, respeitantes aos valores ja liquidados pela entdo Valor Ambiente —
Gestdo e Administracdo de Residuos da Madeira, S.A., atual ARM — Aguas e Residuos da
Madeira, S.A. a titulo de tarifas fixas, desde a entrada em vigor da Resolugdo n.2 870/2005,
até a declaragdo de inconstitucionalidade da mesma, acrescida de 5.691.855,87 Euros, a titulo
de juros indemnizatdrios, até integral pagamento da primeira quantia.

Foi apresentada contestacdo, ndo sendo expectavel que aos municipios assista a razdo pelos
argumentos invocados.

Resultante desta situagdo, os Municipios de Santa Cruz e do Funchal, deixaram de pagar a
parte contestada das faturas. A data de fecho das contas os valores contestados e n&o pagos
pelo Municipio de Santa Cruz ascendem a 1.604.804,88 Euros e os contestados e ndo pagos
pelo Municipio do Funchal sdo de 8.652.866,03 Euros. Machico ndo tem valores nao pagos,
porgue em 2011 aderiu ao Sistema Multimunicipal de Aguas e de Residuos da RAM.

Uma vez que os elementos constantes de a a¢do ndo apresentam matéria de facto e de
direito, que no entender da ARM, possam representar riscos da Empresa ter de vir a suportar
o pagamento de quaisquer verbas, ndo foram constituidas quaisquer perdas por imparidade
nem quaisquer provisdes.

Processo n? 303/17.5BEFUN — Impugnacdo do Tarifério dos Servicos de Aguas e Residuos
aprovado para 2017. O Municipio do Funchal intentou esta agdo com vista a anulagdo da
deliberacdo do Conselho de Administracdo da ARM, que decidiu aprovar o Tarifdrio dos
Servigos de Aguas e Residuos —2017. Defendem que a ARM aprovou uma revisdo do tarifario
e ndo uma fixagdo anual das tarifas, que viola as regras do DLR 17/2014/M, pelo que deve ser
anulada e a ARM impedida de cobrar os servigos ao abrigo desse novo tarifario. A ARM
contestou, defendendo que o Tarifario esta em linha com o Estudo de Viabilidade Econdmico-
Financeira da Concess&o e ndo viola o DLR 17/2014/M.

Resultante desta situagdo, a partir da entrada em vigor do novo tarifario, o0 Municipio do
Funchal deixou de pagar a parte contestada das faturas da dgua e dos residuos nos montantes
de 1.149.217,54 Euros e 2.365.400,40 Euros, respetivamente.

E forte conviccdo da Administracdo que ndo existem quaisquer expetativas de perda
relativamente a este processo, pelo que nao foi constituida qualquer perda por imparidade.

Processo n? 265/22.7BEFUN — Impugnacdo dos Tariférios dos Servicos de Aguas e Residuos
aprovado apds 2017. O Municipio do Funchal intentou esta acdo com vista a anulacdo dos
tarifarios aprovados pela ARM para os servigos de aguas e residuos em alta desde 2017 e
declaracdo de nulidade do contrato que titula a relacdo contratual entre a ARM e o Municipio,
pedindo que o Tribunal declare que os referidos tarifarios ndo lhe sdo oponiveis. Em
consequéncia, o0 Municipio pede ao Tribunal para reconhecer que a nulidade do contrato ndo
tem efeitos retroativos, e fixar o prego que o Municipio tera de pagar a ARM desde 2017 pelos
servigos que lhe foram prestados até a data da sentenga que vier a ser proferida nesta agdo.

E forte conviccdo da Administracdo que ndo existem quaisquer expetativas de perda
relativamente a este processo, pelo que nao foi constituida qualquer perda por imparidade
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f)

g)

h)

j)

k)

Processos 199/18.0BEFUN a 256/18.2BEFUN, 260/18.0BEFUN a 263/18.5BEFUN - No decorrer
de 2018, a Empresa enviou para execucao fiscal, o Municipio do Funchal, por dividas
referentes a faturas de tratamento de residuos e juros que totalizam 11.028.099,01 Euros. Os
sessenta e dois processos, ja transitaram em julgado com decisdo favoravel para a ARM.
Esta divida diz respeito a parte contestada pelo Municipio, a data da acdo.

Processos 205/19.0BEFUN a 209/19.3BEFUN, 237/19.9BEFUN, 238/19.7BEFUN,
251/19.4BEFUN, 272/19.7BEFUN, 273/19.5BEFUN, 320/19.0BEFUN, 346/19.4BEFUN e
351/19.0BEFUN - No decorrer de 2019, a Empresa enviou para execucao fiscal, o Municipio
do Funchal, por dividas referentes a faturas de aguas e faturas de tratamento de residuos que
totalizam 9.204.404,10 Euros. A 31 de dezembro de 2022, todos os processos ja tinham
transitado em julgado com decisdo favoravel a ARM.

Esta divida diz respeito a parte contestada pelo Municipio, a data da acao.

Processos 198/20.1BEFUN a 199/20.0BEFUN, 247/20.3BEFUN, 275/20.9BEFUN,
52/20.7BEFUN, 53/20.5BEFUN, 64/20.0BEFUN e 72/20.1BEFUN — No decorrer de 2020, a
Empresa enviou para execugao fiscal, o Municipio do Funchal, por dividas referentes a faturas
de aguas e faturas de tratamento de residuos que totalizam 3.966.641,08 Euros. A 31 de
dezembro de 2022, todos estes processos ja transitaram em julgado com decisdo favoravel
para a ARM.

Processos 5/21.1BEFUN , 27/21.9BEFUN, 100/21.3BEFUN, 119/21.4BEFUN, 192/21.5BEFUN,
234/21.4BEFUN e 301/21.4BEFUN — No decorrer do ano de 2021, a empresa enviou para
execucdo fiscal, o Municipio do Funchal, por dividas referentes a faturas de aguas e faturas
de tratamento de residuos que totalizam 4.926.258,86 Euros. A 31 de dezembro de 2022,
seis processos ja tinham transitado em julgado com com decisdo favoravel para a ARM, com
excecdo do processo 100/21.3BEFUN.

Processos 76/22.0BEFUN, 148/22.0BEFUN, 162/22.6BEFUN, 217/22.7BEFUN,
216/22.9BEFUN, 258/22.4BEFUN e 277/22.0BEFUN - No decorrer do ano de 2022, a empresa
enviou para execucao fiscal, o Municipio do Funchal, por dividas referentes a faturas de aguas
e faturas de tratamento de residuos que totalizam 4.735.450,66 Euros. A 31 de dezembro de
2022 um processo ja tinha transitado em julgado com decisdo favoravel para a ARM e os
restantes aguardam decisdo.

Processo 310/16.5BEFUN do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, em que a Empresa
requer a anulacdo da liquidagdo das taxas de ocupag¢do do dominio publico municipal, com
referéncia aos anos de 2012, 2013, 2014 e 2015, emitidas pelo Municipio de Santa Cruz, no
valor de 1.499.400,00 Euros. Em 2 de dezembro de 2016, a Empresa deduziu impugnacao
judicial contra aqueles mesmos atos de liquidagdo. No ambito deste processo de impugnacéo,
foi proferido despacho liminar, com data de 13 de dezembro de 2016, dando conta de que foi
admitida liminarmente a referida impugnacdo judicial e que se ordena a notificagdo da
entidade demandada para contestar e solicitar a produgdo de prova adicional, devendo ainda
juntar o processo administrativo. Por despacho, de 4 de dezembro de 2017, foi a ARM
notificada da apensac¢do do processo administrativo aos autos. Em margo de 2018, a ARM
apresentou requerimento de jun¢do de documento e copia de recurso de despacho
interlocutdrio com alegagdes apresentados no ambito do Processo de Impugnagdo Judicial
n.2 310/16.5BEFUN. Em junho de 2018, apresentou as suas alegaces. A 12 de Outubro de
2022 foi proferida sentenca, que considerou a impugnacdo judicial improcedente, com
fundamento na verificagdo de exce¢do dilatoria de inimpugnabilidade dos atos
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concretamente impugnados, por ndo ter sido apresentada reclamagao graciosa em momento
anterior ao da deducdo de impugnacao judicial.

Em 21 de novembro de 2022 a ARM interpds recurso da sentenca, tendo em 19 de dezembro
do mesmo ano, o Municipio de Santa Cruz apresentado as suas contra-alegacgdes.

O recurso foi admitido e determinada a sua remessa ao Tribunal Central Administratido do
Sul, por despacho de 30 de janeiro de 2023.

A 31 de dezembro de 2022 foi constituida provisdao no valor de 1.499.400,00 Euros, por a
Empresa ter perdido a acdo em primeira instancia.

Processo 191/16.9BEFUN do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, em que a ARM faz
oposigdo a execugdo fiscal ao processo de execugdo n? 3961/16 e apensos instaurado para
cobranca coerciva da divida relativa as taxas de ocupac¢do do dominio publico municipal, com
referéncia aos anos de 2012, 2013, 2014 e 2015, liquidadas pelo Municipio de Santa Cruz.

A 22 de abril de 2016 foram emitidas as certiddes de divida 3963/16, 3962/16, 3961/16 e
1994/16 no valor global de 1.499.400,00 Euros. A 9 de maio de 2016, a Camara Municipal de
Santa Cruz citou a ARM para efetuar o pagamento dos valores constantes das certiddes de
divida. Em 8 de junho, foi apresentado requerimento, na Cdmara Municipal de Santa Cruz,
solicitando que, na sequéncia da dedugdo de oposicdo no ambito do processo de execugdao
fiscal n2 3961/16 e apensos (3962/16, 3963/16 e 1994/16) fosse determinada a respetiva
suspensdo, sem prestacdo de garantia.

Por despacho judicial de 26 de setembro de 2016, foi a ARM notificada da contestagdo
apresentada pelo Municipio de Santa Cruz.

Por despacho judicial de 09 de novembro de 2017, foi determinada a suspensdo deste
processo até ao transito em julgado da sentenga a proferir nos autos do processo n?
310/16.5BEFUN.

Processo 236/16.2BEFUN do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, em que a Empresa
faz a impugnacdo judicial do ato de liquidacdo de taxas de ocupag¢do do dominio publico
municipal, ano de 2016, subjacente a fatura n2 4526/2016, de 7 de abril de 2016, emitidas
pelo Municipio de Santa Cruz, no valor de 120.540,00 Euros. Em 6 de maio de 2016 foi
deduzida junto do Municipio de Santa Cruz reclamacdo graciosa contra o referido ato de
liquidacdo de taxa de ocupagdo do dominio publico municipal, relativo ao ano de 2016,
requerendo-se consequentemente, a respetiva anulagdo, com as demais consequéncias
legais. Em 6 de setembro de 2016, na sequéncia da formacdo da presungdo de indeferimento
tdacito da reclamacdo graciosa deduzida, deu entrada, no Tribunal Administrativo, peticdo de
Impugnacdo Judicial-a qual foi atribuido o n2 236/16.2BEFUN. em que se requereu que, na
sequéncia do seu provimento, fosse anulada a liquidagdo de taxa de ocupagdo do dominio
publico municipal, emitida com referéncia ao ano de 2016, no referido valor de 120.540,00
Euros. No ambito deste processo de impugnagdo, foi proferido despacho liminar, com data
de 11 de novembro de 2016, dando conta de que foi admitida liminarmente a referida
impugnacdo judicial e que se ordena a notificacdo da entidade demandada para contestar e
solicitar a produgdo de prova adicional, devendo ainda juntar o processo administrativo.

Em 18 de dezembro de 2017, a ARM apresentou requerimento de jun¢do de documento e
copia de recurso de despacho interlocutdrio com alegacdes apresentadas no ambito do
Processo de Impugnacédo Judicial n2 236/16.2BEFUN. Em janeiro de 2018, a ARM apresentou
as suas alegacdes.

Processo 310/18.0BEFUN do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, em que a ARM faz a
impugnacdo judicial dos atos de liquidacdo de taxa de ocupac¢do do dominio publico
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municipal, com referéncia ao ano de 2017 emitidos pelo Municipio de Santa Cruz, com vista
a anulacdo dos atos de liquidagdo, no referido valor de 120.540,00 Euros.

Em 9 de Abril de 2018 foi deduzida junto do Municipio de Santa Cruz reclamacgdo graciosa
contra o referido ato de liquidacao de taxa de ocupacdo do dominio publico municipal,
relativo ao ano de 2017, requerendo-se, consequentemente, a respetiva anulacao, com as
demais consequéncias legais.

Por oficio datado de 25 de maio de 2018 (Citacdo 5116/18), no dmbito do processo de
execucdo fiscal 4693/18, a ARM foi notificada para efetuar o pagamento da divida exequenda
no valor total de 121.901,74 Euros no prazo de 30 dias, bem como do direito de deduzir
0pOsi¢do a execucdo ou requerer o pagamento em prestacgoes.

A ARM requereu, a 27 de junho de 2018, a suspensdo do processo de execucdo fiscal n2
4693/18 até que fosse proferida decisdo na reclamagdo graciosa.

Em 2 de agosto de 2018, na sequéncia da formacdo da presuncao de indeferimento tacito da
reclamacdo graciosa deduzida, deu entrada, no Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal,
peticdo de Impugnacdo Judicial a qual foi atribuido o n 310/18.0BEFUN em que se requereu
que, na sequéncia do seu provimento, fosse anulada a liquidacdo de taxa de ocupacdo do
dominio publico municipal, emitida com referéncia ao ano de 2017, no referido valor de
120.540,00 Euros.

A ARM foi notificada a 3 de dezembro de 2018 da contestagdo apresentada pelo Municipio
de Santa Cruz e da apensagdo do processo administrativo.

Por despacho de 29 de janeiro de 2019, a ARM e o Municipio foram notificados para indicarem
que factualidade pretendiam submeter a prova testemunhal. Na sequéncia, o Municipio de
Santa Cruz, em 31 de janeiro de 2019, e a ARM, em 11 de fevereiro de 2019, indicaram a
factualidade que pretendiam submeter a prova testemunhal.

A 28 de janeiro de 2022, o Municipio de Santa Cruz apresentou alegacgdes escritas. A ARM
apresentou gs suas alegacdes escritas a 18 de fevereiro de 2022.

Na sequéncia deste processo, a Administracdo entende que a probabilidade de vir a ter de
pagar os valores liquidados a titulo de taxa de ocupacdo do subsolo é muito reduzida por as
mesmas ndc estarem economicamente fundamentadas como determinada a lei. Para o
efeito, ndo foram constituidas quaisquer provisdes.

A aprovagdo da Adenda ao Contrato de Concessdo, a 7 de fevereiro de 2017, veio permitir a
aplicacdo de tariférios diferentes aos municipios e a consequente possibilidade de refletir a
taxa municipal pela ocupagdo do dominio publico municipal nesse municipio, de acordo com
a clausula vigésima primeira, nimero dois.

Por Oficio n.2 29319, de 16 de dezembro de 2022 emitido pela Camara Municipal de Santa
Cruz, a ARM foi notificada dos atos de liquidacdo de Taxas de Ocupagdo do Dominio Publico
Municipal, no valor de global € 602.700,00, referentes aos anos de 2018, 2019, 2020, 2021 e
2022, subjacentes as seguintes Faturas:

i. Fatura n.2 FTI 00/9939, de 15 de dezembro de 2022, referente ao ano de 2018, no valor de
120.540,00 Euros

ii. Fatura n.2 FT1 00/9940, de 15 de dezembro de 2022, referente ao ano de 2019, no valor de
120.540,00 Euros

iii. Fatura n.2 FT1 00/9941, de 15 de dezembro de 2022, referente ao ano de 2020, no valor de
120.540,00 Euros

iv. Fatura n.2 FTI 00/9944, de 15 de dezembro de 2022, referente ao ano de 2021, no valor de
120.540,00 Euros

iv. Faturan.2 FTI 00/9943, de 15 de dezembro de 2022, referente ao ano de 2022, no valor
de 120.540,00 Euros.
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Em 16 de janeiro de 2023, a ARM deduziu reclamacao graciosa contra os atos de liquidacdo
da Taxa de Ocupagdo do Dominio Publico Municipal, subjacentes as Faturas n.2 FTI 00/9939,
FTI 00/9940, FTI 00/9941, FTI 00/9944, FTI 00/9943, de 15 de dezembro de 2022, que
perfazem o valor global de 602.700,00 Euros.

Processo 259/22 — Nos processos de execucdo fiscal o Municipio ainda ndo pagou a divida,
encontrando-se as execucgdes fiscais suspensas, devido a uma reclamacdo judicial deduzida
pelo Municipio contra um despacho proferido pela AT-RAM, com data de 07/04/2022,
informando que “Caso, ndo seja requerido o pagamento em prestagdes (1962 do CPPT), nem
seja efetuado o pagamento da respetiva divida (artigo 782 alinea a) conjugado com a alinea
a) do n?, 1 do artigo 1762, ambos do CPPT) o processo de execucdo fiscal seguird os seus
termos, nomeadamente, penhora de bens, conforme dispde o artigo 2152 e seguintes do
CPPT.(...).” A AT-RAM foi citada para contestar e apresentou uma contestacdo alegando
apenas ser parte ilegitima no processo, sem impugnar especificadamente os factos e a
argumentaggo juridica do Municipio. A ARM pediu ao Tribunal para intervier no processo e
deduzir contestacdo, mas o Tribunal decidiu que a parte que deveria ser citada ndo é a ARM
mas sim a AT-RAM. A AT-RAM e a ARM recorreram desta decisdo do Tribunal. Por acérddo de
02/03/2023, o Tribunal Central Administrativo Sul deu razdo a ARM e a AT, julgando os
recurso pocedentes e ordenando a baia do processo a 1.2 instancia para notificacdo a ARM
para, querendo, contestar.

Processo 03153/07 — Relativamente ao 12 Arbitral, a 20 de fevereiro de 2017, o Tribunal
Administrativo do Sul veio conferir provimento a acdo de anulagdo de decisdo arbitral que
havia sido proposta pela entdo Valor Ambiente. Neste processo, cuja sentenca foi anulada, o
ACE ETRSU da Meia Serra pediu a condenagdo da Valor Ambiente ora ARM, no pagamento de
guantia a titulo de maior onerosidade, prorrogacdo de prazo da empreitada, outros danos e
revisdo de precos. Apreciada a causa, o Tribunal Arbitral, na sentenca de 2007, veio a
condenar a Valor Ambiente em 14.722.358,71 Euros (incluindo parte de juros na referida
data) e 424.777,71 Euros a titulo de revisdo de pregos. Em sede de anulagdo, o que acontece
é que a sentenca, neste caso, o acérddo do tribunal que conhece da anulacdo, tem um efeito
meramente cassatorio. Ou seja, o acérddo que conhece dos fundamentos da anulagédo e os
reconhece, no todo ou em parte, ndo altera nem modifica a sentenca arbitral sanando os
vicios dela constante, antes se limitando a anuld-la num todo. Ndo obstante, o acérddo do
Tribunal Central Administrativo ter sido proferido com voto de vencido relativamente a uma
matéria particular que reside na violagao do principio do dispositivo por parte do Tribunal
Arbitral e, portanto, na fundamentac¢do da anulagdo e nao nesta em si mesma, considera-se
que o acorddo esta suficientemente fundamentado, pelo que, sendo o Acérdao suscetivel de
recurso parao STA, dificilmente, o Supremo Tribunal Administrativo ira rever o mesmo.

O ACE veio a recorrer do Acérddo proferido pelo Tribunal dando origem ao processo 872/17
— Recurso de Revista para o Supremo Tribunal Administrativo do Acérddo de Anulagdo da
Sentenca Arbitral proferido pelo Tribunal Central Administrativo Sul. Ja foram apresentadas
alegacGes pelo Recorrente e alegacdes pela Recorrida, ou seja, pela ARM e até a presente
data, ndo foi proferida qualquer decisdo.

Assim, com a anulacdo da decisdo do 12 Processo Arbitral pelo Tribunal Administrativo do Sul,
o passivo foi desreconhecido em 2016, por a Administracdo considerar que atendendo aos
desenvolvimentos ocorridos em Tribunal, deixou de existir expectativa que venham a ocorrer
exfluxos financeiros. Adicionalmente e em consequéncia do desreconhecimento do passivo,
foi também desreconhecido o valor do ativo a receber do Governo Regional, reconhecido com
a celebragdo do Protocolo e respetivas adendas com o préprio Governo Regional.
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31.

31.1.

n)

Processos 53/22.0T8PTS — Parcela 2, 54/22.9T8PTS — Parcela 3, e 55/22.7T8PTS — Parcela 4
referem-se a processos de expropriagdo por utilidade publica, a 31.12.2022 ainda
aguardavam a inquiricdo de testemunhas. Caso seja procedente a expropriacdo total, incidira
sobre um Unico prédio ( 90.000m2), ou seja, no maximo correspondera a indemnizacdo global
de cerca de 500.000,00 Euros . O Conselho de Administracdo apoiado pelo seu departamento
juridico, considera que a probabilidade de desfecho seja desfavoravel é muito baixa ou quase

inexistente.

GARANTIAS PRESTADAS

Em 31 de dezembro de 2022, a Empresa tinha assumido responsabilidades por garantias
prestadas, como se segue:

Banco/ Beneficidrio Descrigdo Data Inicial Valor
BPI Expmpri_at;éu por 'Lrti_lidade ?ublica destinada a e:npreitada de “Reforco do 18/02/2004 7180,00
Abastecimento Publico de Agua ao Paul do Mar”
BPI Expropriagdo por utilidade publica destinada a empreitada de “Construcdo do
P 09/11/2004 7 640,00
Reservatdrio das Rabacas (2.000 m3)” /11
BPI Expropriacdo pcr_uti!idade publica destinada @ empreitada de “Construcdo da ETA 22/11/2004 37728,00
do Curral das Freiras”
Santander Totta Cnndi;ﬁes_i?'l?nstas na Licenca de deposicdo de residuos em aterro (22 fase B do 29/12/2015 126 899,48
aterro sanitdrio)
Santander Totta Condiges impostas na Licenca Ambiental da Estacdo de Tratamento de Residuos
Solidos da Meia Serra quanto a atividade de deposicdo de residuos na 32 Fase do 29/12/2015 124 066,74
Aterro - célula B
Santander Totta Condigdes i t Li ded icaod id t T
ntander To or'! |;oes~|mposl as na Licenga de deposigdo de residuos em aterro (aterro para 29/12/2015 10 983,89
residuos ndo perigosos)
Santander Totta . s g -
Condigdes impostas na Licenga Ambiental da Estagdo de Tratamento de Residuos
Solidos da Meia Serra quanto a atividade de deposicdo de residuos na 32 Fase do 29/12/2015 131 545,25
Aterro - célula Al
Santander Totta Cor'!di;ae_s impostas na Licenca de deposicdo de residuos em aterro (aterro para 29/12/2015 18 141,34
residuos inertes)
BEVA N it A ’ 5 " = =
Expropriagdo por utilidade piblica destinada a Obra "Execugdo da Construgédo e
Operagdo dos Sistemas de Transferéncia e Triagem de Residuos Sdlidos da RAM- 18/08/2005 3 240,00
Centro de Processamento de Residuos Sélidos da llha de Porto Santo
467 424,70

No decorrer de 2015, a ARM declarou que possui ativos que cobrem o valor de 750.000,00 Euros
garantindo fundo préprio reservado a assun¢do de quaisquer responsabilidades ambientais
inerentes as atividades exercidas pela empresa.

DIVULGACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Informacao requerida pelo artigo 662-A do Cédigo das Sociedades Comerciais:

a) Nao existem operagdes ndo incluidas no balango, pelo que ndo haverdo impactos financeiros

b)

a reportar.

Proposta de aplicagdo de resultados

Nos termos do disposto no Artigo 262 Dos Estatutos da ARM, O Conselho de Administragéo
propde que o resultado liquido do exercicio de 2022, no montante de 1.731.842,18 Euros ,seja
aplicado integralmente no reforco das reservas livres.
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c) Detalhe dos servicos faturados durante o periodo pelo Revisor Oficial de Contas e outros
Consultores (valores com IVA):

2022 2021

Revisdo legal de contas 40 626,00 47 360,40
Outros servigos de garantia de fiabilidade* 9 638,00 27 328,00
Consultoria fiscal 3269,60 10 248,00
Outros servigos - 11 907,20
Consultoria Financeira 9 940,00 26 791,20
Analise a qualidade e integridade dos dados do ficheiro SAF-T - 6 100,00

TOTAL 63 473,60 129 734,80

* Os servigos incluidos na rubrica “Outros servigos de garantia de fiabilidade”, correspondem
ao procedimento “Avaliacdo e teste a eficacia operacional dos controlos executados pela CGlI
Portugal com impacto nas operacdes da ARM”, que no exercicio de 2022 foram prestados
pela PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
e pela CGITI Portugal, S.A.

Os servicos prestados no dmbito da consultoria financeira, ainda por faturar, foram prestados
pela PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.,
e dizem respeito a atualizagdo do estudo de viabilidade econdmico-financeiro.
O total de honordrios de servigos prestados relativamente ao exercicio de 2022, pela KPMG
& Associados SROC, S.A., Revisor Oficial de Contas, ascendeu a 33.300,00 Euros acrescidos da
taxa de IVA em vigor.

31.2. Informagdes requeridas pelo artigo 212 do Decreto-Lei n2 411/91 e pelo Decreto-Lei n2 534/80:

a) A Empresa ndo tem contribuigdes em divida a Seguranca Social; e

b) A Empresa ndo tem impostos em mora ao Estado.

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo
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CERTIFICAGCAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da ARM - Aguas e Residuos da
Madeira, S.A. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de
2022 (que evidencia um total de 586.083.502,65 euros e um total de capital proprio de
219.985.663,28 euros, incluindo um resultado liquido de 1.731.842,18 euros), a
demonstragao dos resultados por naturezas, a demonstragao das alteragdes no
capital préprio e a demonstragao dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela
data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opiniao, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigao financeira da ARM
- Aguas e Residuos da Madeira, S.A. em 31 de dezembro de 2022 e 0 seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de
acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estédo
descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos
os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao.

KPMG & Associados —Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
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Enfases

1.

Chamamos a atengdo para a nota 10.3 das demonstracgdes financeiras que
descreve que a 22 adenda ao contrato de concessao, aprovada em 26 de outubro
de 2022, teve por base o estudo de viabilidade econémica e financeira (EVEF) de
15 de dezembro de 2021, assente em pressupostos macroeconomicos que,
desde entao, se alteraram de forma relevante. O Conselho de Administragao
efetuou uma analise de imparidade, considerando um cenario de revisdo do
EVEF que permitira ajustar o valor dos investimentos da concessao e corrigir
outros eventuais desvios relevantes, e concluiu pela inexisténcia de imparidade.
Na mesma nota é incluida uma analise de sensibilidade para cenarios
alternativos de alteragdes dos pressupostos, os quais poderiam resultar numa
perda por imparidade. A nossa opinido ndao é modificada com respeito a esta
matéria.

Chamamos a atenc¢ao para a nota 29 das demonstragdes financeiras que
descreve as agdes em curso intentadas por municipios contra a Entidade, ou
tendo a Entidade como parte contra-interessada, que contestam tarifarios
aplicados em anos anteriores. Como referido na nota 17.1 das demonstracdes
financeiras, a 31 de dezembro de 2022 o saldo a receber de municipios, liquido
de imparidades, objeto destas a¢des ascende a 35.055.911 euros, sendo
convicgdo do Conselho de Administragéo, suportada nos assessores juridicos da
Entidade, que o desfecho das agdes sera favoravel a Entidade. A nossa opinidao
ndo é modificada em relagdo a esta matéria.

Responsabilidades do érgéao de gestao e do 6rgéo de fiscalizacdo pelas
demonstragdes financeiras

O drgao de gestdo é responsavel pela:

preparacgao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posic¢ao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro do
Sistema de Normalizagéo Contabilistica;

elaboragao do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criacdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparagao de demonstragdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido
a fraude ou a erro;

adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliagao da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O drgao de fiscalizagdo € responsavel pela supervisdo do processo de preparacao e
divulgacao da informacao financeira da Entidade



Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes
financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as
demonstracgdes financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido
a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca
razoavel € um nivel elevado de seguranga mas nao &€ uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgao material
quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e s&o consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisbes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos
profissionais @ mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

= identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao material das demonstracdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opini&go. O risco
de ndo detetar uma distor¢gdo material devido a fraude é maior do que o risco de
nao detetar uma distor¢ao material devido a erro, dado que a fraude pode
envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragbes ou
sobreposi¢ao ao controlo interno;

= obtemos uma compreenséao do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nao para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade,;

= avaliamos a adequacgao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo 6rgao de gestao;

= concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgao de gestao, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam
suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a ateng&o no nosso relatério para as divulgagdes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes
nao sejam adequadas, modificar a nossa opinidao. As nossas conclusdes sao
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

= avaliamos a apresentacgéo, estrutura e contetido global das demonstragdes
financeiras, incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras
representam as transagdes e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir
uma apresentacao apropriada; e,

= comunicamos com 0s encarregados da governagao, entre outros assuntos, o
ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada
durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagcdo da concordancia da informagao
constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.



RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de gestédo

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.° 3, al. e) do Cddigo das Sociedades
Comerciais, somos de parecer que o relatério de gestao foi preparado de acordo com
os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informag&o nele constante
e concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciagéo sobre a Entidade, ndo identificamos incorre¢des
materiais.

Sobre o relatério de governo societario

Dando cumprimento ao artigo 52.°, n.° 2, do Decreto Legislativo Regional n.°
15/2021/M, somos de parecer que o relatério de governo societario inclui os
elementos exigiveis a Entidade nos termos do referido Decreto Legislativo Regional.

29 de margo de 2023

KPMG & Associados
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.

representada por
Pedro Manuel Bouga de Morais Alves da Costa
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Periodo de 2022

Senhores Acionistas da

ARM - Aguas Residuos da Madeira, S.A.,

Em cumprimento da lei e dos estatutos, apresentamos o relatério sobre a atividade fiscalizadora
desenvolvida pelo Conselho Fiscal, bem como o nosso Parecer sobre o Relatério de gestdo, a
Demonstragéo da Posigéo Financeira, a Demonstragdo dos resultados por naturezas, a Demostragio
do Rendimento Integral, a Demonstragdo das alteragdes no capital préprio, a Demonstragdo dos
fluxos de caixa e as respetivas Notas as Demonstragdes Financeiras, bem como sobre a Proposta de
Aplicagdo de Resultados e o Relatério de Governo Societério, apresentados pelo Conselho de
Administragdo da ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A. (Sociedade), relativo ao periodo de
2022.

No decurso do periodo findo a 31 de dezembro de 2022, o Conselho Fiscal acompanhou com
regularidade a evolugao das atividades da Sociedade, tomou conhecimento dos atos de gestdo do
Conselho de Administragédo, e apreciou a adequagao e eficacia dos sistemas de controlo interno em
vigor. No exercicio das nossas competéncias acompanhamos ainda i) a verificagdo dos registos
contabilisticos e dos correspondentes documentos suporte e ii) a apreciagdo das politicas
contabilisticas e critérios valorimétricos adotados pela Sociedade, tarefas desempenhadas pela
KPMG SROC, S.A., na qualidade de Revisor Oficial de Contas da Sociedade.

O Conselho Fiscal tomou conhecimento dos termos da Certificagdo Legal das Contas para o periodo
de 2022, emitidas sem reservas e com dois énfases, com os quais concorda.

Procedemos também a andlise do Relatério de Gestéo preparado pelo Conselho de Administraggo o
qual, em nosso entender, se encontra em conformidade com as contas, complementa as informagdes
contidas nas demonstragdes financeiras, relata os factos mais significativos da atividade da

Sociedade, satisfazendo os requisitos legais e estatutarios aplicaveis.

Em conformidade com o exposto, somos do parecer que a Assembleia-Geral da
ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A., delibere sobre:

a) O Relatorio de Gestdao bem como os restantes documentos de prestagdo de contas do periodo
de 2022;

b) A Proposta de Aplicagao de Resultados contida no mencionado Relatério de Gestdo: e
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¢) O Relatério de Governo Societario.

Finalmente, o Conselho Fiscal expressa os seus agradecimentos ao Conselho de Administragdo da
Sociedade, aos seus responsaveis pela Diregdo Financeira e aos demais colaboradores, bem como
a Sociedade de Revisores Oficiais de Conta, pela colaboragéo prestada e pelo apoio dispensado a

realizagao do seu trabalho.

Lisboa, 29 de margo de 2023

O CONSELHO FISCAL

/ Joao Augusto

Presidente do ponselho Fiscal

José lvo Correia

\

Vogal

Ricardo Nuno Abreu da Nobrega

Vogal
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