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INTRODUCAO

O presente documento visa sistematizar o
desempenho da ARM - Aguas e Residuos da
Madeira, S.A. (ARM, S.A.), em cada uma das suas
areas de negbcio, em 2020.

O ano de 2020 foi, inevitavelmente, marcado
pela pandemia da Covid-19, pelo que as suas
consequéncias foram sentidas nas diversas areas
de atuacdo da empresa, tanto no sector da agua
como no sector dos residuos.

Nos pontos iniciais do presente documento
procede-se a identificacdo da estrutura da ARM,
S.A., quer em termos de organizac¢do, quer em
termos de recursos humanos. Posteriormente,
é apresentado o desempenho de cada uma das
areas de negodcio e a comparag¢do com os periodos
homdlogos.

E também apresentada uma sistematizacdo
das atividades desenvolvidas no ambito da
comunicagdao, nomeadamente das campanhas de
sensibilizacdo a populacdo que tém vindo a ser
desenvolvidas , visando contribuir para a adogao
progressiva de comportamentos ambientalmente
sustentaveis.

Por fim, é apresentada uma sintese do desempenho

econdmico financeiro e uma demonstracdo ndo-
financeira da empresa, referente ao ano de 2020.

2020
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Mensagem do Conselho de Administracao

O trabalho numa empresa nunca é feito por uma s6
pessoa, resulta sempre do esforco e empenho de uma
equipa. Juntos somos melhores e mais fortes.

S

0 nosso foco é proporcionar um ambiente de trabalho
saudavel, competitivo e aberto a inovacdo, em prol do
desenvolvimento dos nossos colaboradores.

e R, MR

Trabalhamos diariamente para uma melhor gestédo
publica, que procura prestar servigos ao cidaddo com
qualidade e eficiéncia.

;rw—_uug&

Amilcar Gongalves
Presidente do Conselho de Administra¢do

Ricardo Manica
Vice-Presidente do Conselho de Administracdo

Jodo Pedro Castro
Vice-Presidente do Conselho de Administracao
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A EMPRESA

A ARM, S.A., tem como acionistas a Regido Autdnoma da
Madeira (RAM) com uma participacao de 98,21%, e os
municipios aderentes, com uma participacao de 1,79%, de
acordo com o quadro seguinte:

Acionista n° de agdes Capital social partidp"a/‘:;gg
RAM 3870600 19353000 98,21%
Municipio de Cdmara de Lobos 22500 112 500 0,57%
Municipio de Machico 17 500 87500 0,44%
Municipio da Ribeira Brava 12000 60 000 0,31%
Municipio de Santana 9500 47 500 0,24%
Municipio do Porto Santo 9000 45000 0,23%

TOTAL 3941100 19705500

Estrutura Acionista da ARM, S.A,

A representacdo do acionista RAM é, nos termos do determinado no Contrato de Concessao e nas
Bases da mesma, assegurada pelos membros do Governo Regional que detenham a tutela do setor
do ambiente e a tutela do setor das financas.

AARM, S.A., no seu modelo atual, resultou da fusdo por incorporacgdo, ocorrida em 30 de dezembro
de 2014, das sociedades: IGSERV - Investimentos, Gestdo e Servicos, S.A., IGH - Investimentos e

2020
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Gestdo Hidroagricola, S.A., IGA - Investimentos e Gestdo da Agua, S.A e Valor Ambiente - Gestao
e Administracdo de Residuos da Madeira, S.A., que em consequéncia se extinguiram, tendo a
totalidade do ativo e do passivo daquelas sociedades sido incorporado na ARM, S.A..

A 30 de dezembro de 2014, foi celebrado o "Contrato de Concessédo da Exploragao e Gestdo do
Sistema Multimunicipal de Aguas e de Residuos da Regido Autonoma da Madeira em regime de
servico plblico e de exclusividade entre a Regido Autdnoma da Madeira, e a ARM, S.A.", por um
periodo de 30 anos.

Cada um dos cinco municipios aderentes (Camara de Lobos, Machico, Porto Santo, Ribeira Brava
e Santana) celebrou um contrato de adesdo ao Sistema, pelo qual transferiu um conjunto de
atribuicBes para a ARM, S.A. (abrangendo 40% da area da RAM e cerca de 29% da sua populacao).

De salientar que, a partir do exercicio econémico de 2017, a ARM, S.A,, foi classificada como
Entidade de Interesse Pblico, nos termos da Lei n.° 148/2015, de 9 de setembro, e como tal, sujeita
a supervisdo da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM).

Orgaos da ARM, S.A.:

Assembleia Geral

Presidente José Manuel Melim Mendes
Vice-Presidente Altino Agostinho de Sousa de Freitas
Secretario Lilia Gouveia Farinha

Conselho de Administragao

Presidente Amilcar Magalhaes de Lima Gongalves
Vice-Presidente Ricardo Nuno Rodrigues Fernandes Manica
Vice-Presidente Jodo Pedro Trindade Pita Nunes de Castro

Conselho Fiscal

Presidente Jodo Albino Cordeiro Augusto
Vogal José lvo Correia
Vogal Ricardo Nuno Abreu de Nébrega

Revisor Oficial de Contas

KPMG & Associados - S. R. 0. C., S.A. representada pelo Dr. Pedro
Manuel Bouga de Morais Alves da Costa (ROC ns 1466)

Orgdos da ARM, S.A.

2020
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Ser reconhecida pela gest3o eficiente das aguas e dos residuos
na Regido Auténoma da Madeira e ser uma referéncia pelas
melhores praticas, numa perspetiva de desenvolvimento
sustentavel.

Missao

Gerir o sistema multimunicipal de aguas e de residuos da Regido
Auténoma da Madeira, atuando de forma integrada nas suas
diversas vertentes, nos termos do contrato de concessédo e da
legislagdo aplicavel, num quadro de sustentabilidade ambiental,
econdmica e social, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida das populag¢des e para o desenvolvimento da Regido.
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Valores

A empresa desenvolve a sua atividade assente nos valores da
sustentabilidade, qualidade, legalidade, formacao, criagdo de
valor e responsabilidade social.

01 02 03

Sustentabilidade Qualidade Legalidade

A Sustentabilidade e a procura A Qualidade, a competéncia e A Legalidade, integridade e a

de solugdes eficientes, com o rigor. transparéncia.

respeito pelo Ambiente e pelas

Pessoas.

Formacao Criagéo de Valor Responsabilidade
Social

A Formagao e a Informacdo, A criagao de valor para os

como processos de melhoria  stakeholders. Através de iniciativas em prol

continua. da causa social, ambiental e
cultural.

2020
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Conselho de Administragao

Assessoria ao Conselho
de Administracao

Dir. Administrativa e
Contabilidade

Dir. Comercial

Dir. Comunicagdo,
Imagem e Educacdo

Dir. Estudos e Projetos

Dir. Qualidade, Ambiente
e Seguranc¢a

Dir. Sistemas de
Informagao

Direcdo-Geral
Servicos de Aguas

Dir. Automagdo e
Sistemas de Supervisdo

Dir. Distribuicdo de
Aguas

Dir. Distribuicdo
Hidroagricola

Dir. Produgdo e
Tratamento de Aguas

Gabinete de Controlo de
Gestao

Dir. Capital Humano
Dir. Compras e Logistica

Dir. Conservacao

Dir. Obras

Dir. Servigos Juridicos

Laboratdrio Regionalde

Controlo de Qualidade da Agua
Dire¢do-Geral

Servicos de Residuos

Dir. Recolha,
Transferéncia e Triagem

. Dir. Valorizagdo e
Tratamento
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Capital Humano

A ARM, S.A., a 31 de dezembro de 2020, contava com 787 colaboradores, o que representa um
acréscimo de 1,5% face ao ano anterior.

187

TRABALHADORES

A distribuicdo dos colaboradores por género evidencia uma
17% 83% elevada preponderancia de individuos do sexo masculino,
facto que é explicado pelo carater iminentemente
operacional das principais atividades exercidas pela
empresa.

134 Mulheres 653 Homens

Cerca de 74% dos colaboradores pertencem aos quadros da empresa
mediante contrato individual de trabalho e aproximadamente 24% possuem
vinculo a administragdo publica.

Apenas cerca de 2% dos colaboradores da ARM S.A., estdo afetos a empresa
mediante contrato de trabalho a termo.

~ :

139 583 i5
n° colaboradores n° colaboradores n° colaboradores
com vinculo a com vinculo contratados
Administracdo Pablica privado sem termo a termo certo

2020
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De destacar que o nlmero de

colaboradores  com  vinculo a

administracdo publica tem vindo a

apresentar uma diminuicdo continua 33%
ao longo dos anos. Tal resulta do

facto destes trabalhadores, ao sairem 26% 24%
da empresa, serem substituidos por

trabalhadores com regime de Contrato

Individual de Trabalho. Nao obstante

esta diminuicdo progressiva, que se

espera ser mais acentuada nos proximos

300/0 290/0

anos por motivos de aposentacdo de 2016 2017 2018 2019 2020
elevado nimero de colaboradores, ainda

perdurarad por varios anos a existéncia Evolugdo do peso dos colaboradores com vinculo a
das duas principais tipologias de vinculos Administracgo Publica
na empresa.

Ndo obstante uma estrutura etdria Relativamente a estrutura dirigente
relativamente jovem, a piramide etaria dos e qualificacdo profissional, é
colaboradores da empresa apresenta um possivel verificar o cariz operacional
ndmero significativo de colaboradores nas desta empresa, pois a maioria dos
faixas etérias entre os 40 e os 59 anos. trabalhadores (55,7%) pertencem
ao grupo de pessoal operacional. A
empresa conta, ainda, com 28,5% de
SULELED quadros técnicos, encontrando-se os
restantes colaboradores distribuidos
50-59 anos pelos grupos de quadros superiores,
gestdo intermédia e de topo e
assessoria e apoio a gestdo.

40-49 anos
,’ v
25-39 anos {
| i
\
18-24 anos \\‘ '\‘___‘_ ’,
Pessoal Quadros
Mulheres W Homens Operacional Técnicos

Estrutura etaria

2020 f
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VEEED AN MR
(81
TRABALHADORES

Conselho de Administragado e
Assessoria e Apoio & Gestdo

39 Gestdo de Topo e Intermédia
33 Supervisao
™~
43 Quadro Superior

224 Quadro Técnico

—‘-\\
438 ) Quadro Operacional

.

2020
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No ambito da responsabilidade social da empresa no ano de 2020, foram acolhidos 17 formandos
no sentido de providenciar formagdo em contexto de trabalho, incluindo nos programas Jovem
em Formagao e Estagios de Verdo - Estudantes Universitarios, da responsabilidade da Direcdo
Regional da Juventude.

Pese embora algumas restri¢cdes em vigor durante o ano, devido a pandemia da Covid-19, que
dificultaram a realizagdo de formagdo profissional em regime presencial, foi possivel dispor de
35 a¢oes de formagdo (18 das quais online), num total de 2.991 horas de formagao, envolvendo
98 formandos.

A ARM, S.A., com o objetivo de incrementar a formagao dos seus colaboradores, elaborou um
plano de formagdo para o periodo de 2021 - 2022 que engloba um conjunto de 64 ac¢des de
formagao, envolvendo 3.566 formandos (o mesmo trabalhador pode ser formando em vérias

acoes) e um volume estimado de 42.202 horas de formacao.

A participagdo em congressos, seminarios, féruns e conferéncias permitiram em 2020 uma
aprendizagem e partilha de experiéncias, destacando-se a participagdo nos seguintes eventos:

@ 14.° Forum Nacional de Residuos
15.2 Expo Conferéncia da Agua
Seminario CEWEP sobre Monitorizacdo do Merclrio

Reunido do CEWEP Working Group Emission Control sobre OTNOC and
OTNOC management plan

Reunido do CEWEP Working Group Emission Control sobre WI BAT
implementation

© © 0O 0O 0

Reunides (10) da Comissao Especializada de Comunicacdo e Educacao
Ambiental da APDA

Sz - lurRas 2020
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA
EMPRESA NAS DIVERSAS AREAS DE

NEGOCIO

A ARM, S.A., é uma empresa
de  capitais  exclusivamente
plblicos que tem por objeto a
exploragdo e a gestdo do sistema
multimunicipal de aguas e de
residuos da Regido Autonoma da
Madeira, bem como a concegao e
construcdo das infraestruturas e
equipamentos necessarios a sua
plenaimplementacdo, concedidas
em regime de servico plblico e de
exclusividade.

O sistema multimunicipal de
aguas e de residuos da Regido
Auténoma da Madeira foi criado
pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 17/2014/M, de 16 de dezembro,
e compreende as seguintes areas
e atividades:

2020

b L

b L L

[+ Li

Gestao de agua de abastecimento publico em
regime de alta, incluindo captacao. transporte,
producdo, tratamento, armazenagem, aducao,
distribuicdo e aproveitamento hidroenergético;

Gestdo de agua de abastecimento publico em
regime de baixa, incluindo captacao, transporte,
tratamento, armazenagem e distribuicac ao
consumidor final;

Gestdo de agua para regadio em regime de
alta e de baixa, incluindo captacdo, transporte,
armazenamento e distribuicdo ao consumidor final;

Gestdo de aguas residuais urbanas em regime de
alta, incluindo tratamento e/ou envio adestino final;

Gestdo de aguas residuais urbanas em regime de
baixa, incluindo drenagem de aguas pluviais nas
situacoes de partilha de coletores;

Monitorizacdo e controlo da qualidade da agua;

Gestdo de residuos em regime de alta, incluindo
as operacoes de valorizacao e eliminacdo de
residuos, nomeadaments transfersncia, triagem,
valorizacao organica e energstica, bem como
outras formas de tratamento, 2 o envio ou
deposicao em dastino final;

Gestan de rasiduios 2m ragimea de baixa, incluindo
racolha seletiva 2 indiferenciada.

2,
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De referir que sdo entendidos como sistemas em alta as componentes relativas a captacéo,
tratamento e aducao, incluindo elevacdo e eventual armazenamento, enquanto os sistemas em
baixa incluem as componentes relativas as redes de distribuicdo de agua, ramais de ligacdo e,
eventualmente, armazenamento a montante da rede.

S3do servigos em baixa aqueles que sdo prestados diretamente aos utilizadores finais, como a
distribuicdo de dgua as habitacbes e a recolha de residuos.

Central Dessalinizadora do Porto Santo

2020
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Relatora e Cairas 2020
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Estacdo de Tratamento de Agua Eng.® Manuel Rafael Amaro da Costa (Alegria)

2020
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Abastecimento de Agua em Alta

No sector do abastecimento de agua, a ARM, S.A., desenvolve as suas atividades em alta em toda
a Regido, com excegdo dos concelhos de Sdo Vicente e Porto Moniz.

-
- ‘,;‘ T e
PORTO MONZ: e A
= SOVICENTE .~ ., gt = : — S
. a__ = ! - oo ANTAMA
oS B seia
s ]
O
e® ./
_, &
© 4 e e
© uia @7 @ e o F Ny
L} [GL] .___e =
® s 7 5 © e
©p 0° © | '"-";g 8
mmnuno\... 3 ._':T"J "l% 3L i : &
R—, " .&g”?’“ & @’ e ,e " smona
ol - .... CAMARA 0R LOBOS N AL -
E N
) A
e 1:200 000

Sistema de abastecimento de dgua em alta

Relatdrio e Contas 2020 /
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As principais infraestruturas do setor do
abastecimento de agua em alta sao as seguintes:

21

Galerias de captacdo de  Galerias de captacdo de  Central Dessalinizadora Furos de captacdo de
agua doce agua salgada agua

15 22 1

Estacoesde Estacdes de Cloragem  Cqpiral Hidroelétrica

Estacdes Elevatorias
Tratamento de Agua (i.e., mini-hidrica)

1 60 245,5 km

Lagoa de armazenagem Reservatérios de

(Fins Mattiplos) armazenagem Extensdo condutas

adutoras

Retarariz 2 Contas 2020
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0 volume de dgua fornecida em alta pela ARM, S.A., durante o ano 2020, foi de 58,4 milhdes de
metros clbicos, o que representa um decréscimo de 2,8% face ao ano de 2019, contrariando a
tendéncia de crescimento que se tem vindo a verificar, fruto do ano atipico que se vivenciou com
a pandemia da Covid-19, que atingiu mais acentuadamente a atividade econémica e o sector do
Turismo.

58,4 Milhoes de m3 de agua
fornecida em Alta

Ilha da Madeira 69 O/
56,9 Milhdes de m? O de Captacgdes Subterrdneas

fornecidos O
3 l /O de Captagoes Superficiais

Itha do Porto Santo

1,5 Milhdes de m3 lO O O/
fornecidos O proveniente de Dessalinizagdo

Concentragdo dos 49 O /
volumes fornecidos O Municipio do Funchal
em alta O
3 O A) Municipios Aderentes a ARM, S.A.
l 6 A) Municipio de Santa Cruz

5 /O Demais Municipios e Clientes Privados

Indicador 9 9 5 O/ de cumprimento
Agua Segura ) O Qualidade Boa

2020

g U F



28

Do volume total de dgua fornecida em alta pela ARM, S.A., durante o ano 2020, cerca de 99,7%,
refere-se as aducdes em alta aos Municipios e apenas 0,3% sdo fornecimentos a outros clientes
privados.

No grafico seguinte, encontra-se representada a evolugdo dos fornecimentos de agua em alta
ao0s municipios, assim como a respetiva capitagao.

668

650
539
517 /
__.._ - .

55 046 102
57 176 560
58 076 015
59 788 042
58 165 934

2016 2017 2018 2019 2020

@ Capitagdes anuais (I/hab.dia) - com populacdo flutuante
Volume de 4gua fornecida em alta aos municipios {m3/ano)

Fornecimento de agua em alta aos Municipios

[:I/ Nota:

A capitacdo é calculada com base na Estimativa da Populagdo Servida (Residente e Flutuante).

Populacio Residente: Estimativas da populagao residente (31 de dezembro), por distribuicdo geografica
e sexo, segundo os anos (2019) (Fonte: Direcdo Regional de Estatistica).

Populag¢io Flutuante: Calculada com base na informag3o dos turistas alojados em alojamentos turisticos
(estabelecimentos hoteleiras, turismo no espaco rural, moradias turisticas, alojamento local, col6nias
de férias e pousadas da juventude e parques de campismo).

(Fonte: Diregdo Regional de Estatistica, Estatisticas do Turismo).

Estimativa da populacdo servida (residente e flutuante) calculada com base no racio do niimero de
consumidores/contadores.

2020
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Garantir o abastecimento de dgua aos sistemas municipais €
um desafio diario para a Direcdo de Produgao de Agua da ARM,
em qualquer circunstancia, devido a reduzida disponibilidade
hidrica da Regido para fazer face a todas as necessidades. Este
desafio é suplantado gragas ao trabalho e dedicacao das equipas
que constituem esta Diregdo, em articulagao com os restantes
servicos da empresa.

Nuno Pereira
Diretor de Producao

Ndo obstante o decréscimo global no volume de agua aduzido aos sistemas de abastecimento dos
municipios, devido ao encerramento de muitas unidades hoteleiras e restauragao, verificaram-
se exce¢oes nos municipios da Calheta, Porto Santo e Santana, cujos volumes fornecidos em alta
foram superiores face aos registados no ano 2019.

-3% Funchal
-2% Camara de Lobos
-6% Ribeira Brava
-T% Ponta do Sol
Calheta r +15%
Santana +3%
-8% N Machico
Santa Cruz
Porto Santo P +12%

Variag&o do fornecimento de dgua em alta aos Municipios

Raiytdiia 2 Contas 2020
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Tratamento de Aguas Residuais em Alta

No sector do tratamento de aguas residuais esta sociedade, desenvolve as suas atividades em
alta nos Municipios Aderentes a ARM.

Infraestruturas associadas a drenagem de aguas residuais - ETAR de Santana

ae e .

Y &M!_ﬁp’a.

CALHETA

SANTA CRUZ
RIBEIRA BRAVA

Lagenda - Infraestruturas associadas a CAMARA DE LOBOS

FUNCHAI
drenagem de aguas reslduais UNCHAL

@ Principas ETAR em exploragdo pela ARM, alravés de concess3o

@) Principais EEAR em sxploraco peia ARM, através de concessdo
amEmissanos em exploragao pela ARM, através de concessdio N

= A

Musiczman ade adaennies 5 ATM
Manicipon pdewin ) 274 1:200 000

Sistema de Drenagem de Aguas Residuais na Madeira e Porto Santo

2020
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No ano de 2020, o volume total dos caudais tratados nas ETAR’s sob gestao da ARM, S.A,
apresentou um decréscimo de 10,7% face ao ano anterior.

3,3 Milhoes de m3

de Aguas Residuais Tratadas (-10,7% face a 2019)

Ilha da Madeira Z l O/
2,9 Milhdes de m3 [ O na ETAR de Machico
tratados Z O
'l /() na ETAR de Camara de Lobos

l 8 /O restantes (ETAR de Santana, ETAR

do Porto da Cruz, ETAR do Canical,
ETAR do Curral das Freiras, ETAR da
Ribeira Brava e ETAR do Porto Santo)

Ilha do Porto Santo O
0,4 Milhoes de m3 l O O /O
do caudal tratado reutilizado

tratados :
pararegadio

468 ton 3 O /
de lamas geradas - O (face a 2019) integralmente tratadas

através de deposicdo em aterro sanitario

2020

/
2

p
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Langamento de nova conduta, desde o reservatério da Ponta, Porto Santo

- 2020
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DISTRIBUICAO E DRENAGEM

Abastecimento de Agua em Baixa

AARM,S.A., fornece dguaaosconsumidoresfinais doscinco municipios aderentes,nomeadamente
Camara de Lobos, Machico, Porto Santo, Ribeira Brava e Santana.

As redes de distribuicdo de agua sob gestdo da ARM, S.A,, integram 1.464 km de condutas e
ramais nos cinco municipios aderentes.

1171 km 293 km 1464 km
Rede de Ramais Extensao total
Distribuicao da Rede

Durante o ano 2020 foram aduzidos, a partir do sistema multimunicipal aos sistemas de
abastecimento dos cinco municipios aderentes, cerca de 15,4 milhGes m? de agua, tendo estes
sistemas contado, ainda, com cerca de 2,1 milhdes de m? (12%) provenientes de nascentes
existentes nos préprios municipios.

17,5 milhoes M3 fornecidos aos sistemas municipais
geridos pela ARM

5,3 milhoes m3 faturados
aos clientes dos
Municipios Aderentes

69,7% Agua ndo faturada

79 251 habitantes
Populagdo Abrangida

38 292 Contratos ativos

(A 31 de dezembro de 2020)

10 433 m3/km
Perdas anuais por quildmetro
derede

98,8% cumprimento

Qualidade Boa
5 006 analises realizadas

2020



As perdas anuais por quildmetro de rede nos municipios aderentes a ARM, S.A, sdo as
seguidamente apresentadas.

Ribeira Brava
3944 m3/km

Santana

7208 m3/km

Porto Santo

8439 m3/km

Camarade Lobos
10 721 m3/km

Machico
19 120 m3/km

Com vista a diminui¢do das perdas registadas
encontra-se em execu¢do um conjunto de
investimentos, no valor de 23 milhdes de euros.

SALVA \

A TUA ILHA i
pourA Acual i

Campanha "Salva atuailha. Poupa agua"_banner
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Relativamente ao volume de agua faturada por tipo de cliente é de salientar que, em 2020, 0 peso
dos clientes domesticos aumentou, fruto da retracao da atividade econdmica e do turismo em
consequéncia da Covid-19.

Agua Faturada
em Baixa

75%

Cliente Doméstico

16%
Cliente Comercial/
Industrial

9%
Outras Tipologias
de Clientes

0 ano de 2020 foi um ano desafiante para os servigos de distribuicdo de agua em baixa,
devido ao impacto das necessarias obras de intervencdo nas redes de distribuicao
de agua. Contudo, e apesar dos constrangimentos temporarios sentidos, temos
todos a consciéncia que estas obras sao fundamentais para garantir a fiabilidade
dos sistemas de abastecimento, melhorar a eficiéncia das redes de distribuicao e
consequentemente, melhorar a qualidade do servigo prestados aos clientes.

Madalena Fugaréu
Diretora de Distribuicio de Agua

2020
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Aguas Residuais em baixa

A ARM, S.A., procede a recolha de aguas residuais urbanas, nos cinco municipios aderentes. A
rede de drenagem sob responsabilidade desta empresa atinge cerca de 377 km.

323 km 54 km 377km
Rede de Ramais Extensao total
Coletores da Rede

Viatura limpa fossas

Na area de saneamento, a ARM, S.A., presta servicos de limpeza de fossas sépticas e limpeza,
desobstrucdo de coletores de drenagem de aguas residuais urbanas ou equiparadas, limpeza de
pavimentos e limpeza das redes, de modo a evitar obstrugdes antes da época das chuvas.

Aviatura combinada de alta pressdo despendeu cerca de 1.363 horas na operagao de limpeza de
coletores e de fossas no decorrer do ano 2020, valor superior em cerca de 53% face ao registado
no ano anterior. O acréscimo registado deveu-se a uma maior incidéncia na manutencao dos
coletores no concelho de CAmara de Lobos nos meses de outono/inverno, devido as afluéncias
indevidas de aguas pluviais as redes de drenagem de aguas residuais.

0 aumento registado no concelho do Porto Santo deveu-se a aquisi¢do de uma nova viatura de

limpeza, que a partir do més de julho ficou afeta permanentemente aquele municipio, tendo
efetuado trabalhos com maior periodicidade.

2020




Reclamacoes dos clientes dos servigos em

1628

baixa

As reclamagdes dos clientes dos
servicos de abastecimento de agua em
baixa, de drenagem de aguas residuais
e de recolha de residuos (servicos em
baixa) totalizaram 1.628, durante o ano
2020.

1 276 Agua
128 Saneamento

94 Recolha de Residuos

l 3 O Outras Categorias
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A generalidade das reclamagdes relativas a agua refere-se a falta de agua e falta de pressao.

Em 2020, num ano desafiante, por todos os motivos sobejamente conhecidos,
que ainda estamos a viver, a tentar contornar e a ultrapassar, a equipa da Direcdo
Comercial, através do servigo de leituras, do servico de fiscalizacdo e cortes e
dos servicos de front-office e back-office, exponenciaram, com recurso a formas
alternativas de contacto e comunicacdo, aquela que é uma das suas maiores
valéncias: fazer percecionar nos clientes e utilizadores da ARM, S.A., o valor inerente
dos seus diferentes servicos prestados e,ou a prestar.

Pedro Mota

Diretor Comercial

2020 /
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-

Levada do Monte Medonho

2020
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Fornecimento de Agua para Regadio
Madeira

A ARM, S.A., é responsavel pela gestdo e manuten¢io do sistema de regadio agricola em alta
(captacdes e grandes adugGes) e em baixa (armazenagem e distribuicdo).

O sistema concessionado integra cerca de 33 mil pontos de entrega de agua distribuidos pelos
seguintes Sistemas de Regadio na ilha da Madeira: HO1 - Funchal, H02 - Cdmara de Lobos - Ribeira
Brava, HO3 - Ribeira Brava - Calheta, H04 - Calheta - Ponta do Pargo, HO5 - Sdo Vicente - Sdo
Jorge, HO6 - Santana - Porto da Cruz, HO7 - Machico - Canigal e HO8 - Santa Cruz - Canico.

B Fssacvaiiion - Funchal
-

= CanamTondutss pracosi

Mhsiciplon servislos (rela ARM
Munisipion nlle eervides pala ARM 1:200 000

Sistema de regadio na Madeira e Porto Santo

Relatério e Contas 2020
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A distribuicdo de dgua de rega, na ilha da Madeira, é efetuada 7 dias por semana e, em média,
12 horas por dia, existindo ainda 5 regadeiras em que a distribuigdo de dgua de rega é efetuada
durante 24 horas. Dependendo da zona, a distribui¢do de agua de rega ocorre, normalmente, das
7:00 as 19:00 ou das 8:00 as 20:00.

A distribuicdo da dgua de rega, vulgarmente chamada de “giro”, ocorre normalmente entre os
meses de maio e outubro, meses em que as equipas afetas a distribuicdo de agua (levadeiros)
s3o normalmente reforcadas com contratacdes temporarias para fazer face ao volume acrescido
de trabalho.

Contudo, quando os anos hidrolégicos assim o justifiquem, a época de regadio pode iniciar-se
mais cedo e, ou terminar mais tarde, o que tem vindo a suceder nos Gltimos anos.

No ano 2020 o nlimero de horas de dgua de rega distribuidas para uso agricola e uso ndo agricola
ascendeu a 43.381 horas/ano, sendo inferior em 1% as do ano de 2019 em virtude da continua
atualizacdo do cadastro dos clientes de agua de rega.

Relativamente ao armazenamento de agua de rega para distribui¢do diurna, este é assegurado
pelos 147 tanques de rede pUblicos, com capacidade Gtil total de 203.305 m?.

De seguida apresentam-se os principais indicadores relativos ao sistema de regadio:

28 888 33 047 343

Contratos Pontos entrega dgua Canais Aducdo
(km)

41569 35760 2447

N.° de Regantes/ N.° de Parcelas Agricolas Canais Distribuicao

tornadoiros (km)

42641 5393 147

N.° horas de rega - uso Area Beneficiada (ha) Reservatoérios

agricola

Durante o ano 2020, foram registados 2.421 atendimentos ao pUblico de natureza diversa,
nlmero ligeiramente inferior aos atendimentos registados durante o ano 2019, devido a situacao
epidemioldgica vivenciada.

2020




Pedidos em 2020

2421

Atendimento Geral L2 L%t/ Informacdes sobre Pagamentos

Gestao de pedidos/contratos VI 4() pedidos de Parecer
Horario deRega 1 DO ——

: o Reclamacdes
Pagamento Regularizado 72 0

569 Reclamacdes em 2020

14 148

/' Caudal Reduzido InfiltracGes
21 132
Conflitos entre Infraestruturas
Regantes Danificadas
34 78
Contaminagao de Infraestruturas
Agua de Rega Obstruidas
98 3
Falta de Entrega de Ocupagao cuttural
Agua daParcela
24 17
Limpezas de Servico de
canais de regadio distribuicao

Com a premissa inerente da prestacdo de servico pUblico e com vista a satisfacdo dos clientes,
em 2020 foram realizadas um total de 423 intervencdes em infraestruturas/canais de regadio
pelas equipas de manutencdo, na tentativa de resolucao dos problemas detetados.

2020 /]
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Num ano atipico, como o ano de 2020, marcado pela pandemia Covid-19, a
prossecucdo dos esforcos em garantir o cumprimento da missdo da ARM, S.A., de
gestdo do sistema multimunicipal de aguas, em particular no sector Hidroagricola,
foram pautados por acrescidas dificuldades, fruto quer das medidas de contingéncia
e medidas de protecdo aplicadas, as quais condicionaram os servigos de distribuicdo
e administrativos, pela necessidade em garantir a seguranga dos trabalhadores
afetos a DDH.

Nio obstante, ndo deixa de ser nestas alturas que se evidencia a capacidade de
adaptacdo e resiliéncia dos funcionarios da ARM, S.A., neste caso em particular dos
servicos hidroagricolas, os quais para além de lidarem com um sector penalizado
pela caréncia hidrica que nos Gltimos anos se tem vindo a fazer sentir, tiveram em
acréscimo que lidar com a pandemia e riscos associados a esta, assegurando ainda
assim, a distribuicio de um bem essencial para a populagdo e economia, bem como
garantir, ainda que condicionada, resposta institucional aos nossos clientes.

Sera justo assumir, que esta forca humana, muitas vezes invisivel para a maioria, mas

que assegura a circulacio e entrega deste tdo necessario bem é indubitavelmente o
coragao deste sistema.

Nuno Gongalves
Diretor de Distribui¢do Hidroagricola

Fornecimento de Agua para Regadio
Porto Santo

Na ilha do Porto Santo, a agua utilizada para rega pode ter as seguintes origens: 4guas extraidas
de um furo e trés noras, aguas pluviais armazenadas na Barragem do Tanque, aguas residuais

tratadas na ETAR da Ponta e agua dessalinizada.

0 sistema de rega do Parque Agricola do Porto Santo permite a rega de areas com potencial
agricola na envolvente do aeroporto, designadamente nas zonas das Cancelas, Campo de Cima
e Lombas. O abastecimento de dgua de rega deste parque tem como origem o Reservatério de
Rega do Tanque, atualmente com uma capacidade de armazenamento de 400 m?, aduzido pelas

aguas das chuvas captadas e armazenadas no Acude do Tanque.

2020
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Horas de Rega

72912 m3

(-22% face a 2019)

96

Regantes

Relativamente a adugdo de agua para rega do
Campo de Golfe da ilha do Porto Santo, esta
sofreu um decréscimo de 12,49% durante o ano
2020 face ao ano 2019.

De salientar que, durante este ano, ndo houve
necessidade de recorrer ao fornecimento de agua
dessalinizada para rega daquele campo.

Sabia que?
No Porto Santo, toda a agua residual

é tratada e reaproveitada para outros
fins, nomeadamente a rega do campo
degolf.

Este Campo de Golfe é regado com
This Golf Course is watered with

dgua reutilizada h
reused water t )

Usar dgua reutilizada é promover a
economia circular, é dar valor a agua!

Using re-used water is to promote
circular economy, it is to value water!

a7

2020
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Ilha ecoldgica de Camara de Lobos.
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Recolha de Residuos

A ARM, S.A., presta o servico de recolha de residuos nos cinco municipios aderentes ao Sistema
Multimunicipal de Aguas e Residuos da Madeira.

Integram o sistema de recolha de residuos um total de 8 605 contentores de recolha de residuos
de proximidade (quer indiferenciados quer de reciclaveis), conforme seguidamente identificado.

O sistema afeto a
recolha de residuos
5854 871 integra ainda:

Contentores de Contentores

recolha de Papelado l 16

Indiferenciada -
Circuitos de Recolha

819 1061 5 O

Contentores de Contentores 28recolha

Embal3o de vidrao viaturas 3 transferencia
dafrotade I 2 substituicao
I 10 operacionais

62 700

Oledes Ecopontos

4 517 060 km

Percorridos

GARRAFAS FRASCDS BOIOES

PRl JCRNAIS E REVISTAS ENYELOPES SACOS DEPAPEL

il pae PAPEL ESCRITA E DMPFESSAO  LISTAS TELEFONICAS
- . CADERNOS E LIVROS  CAINAS DE CARTAO

VSIS ©SvibRo [ © PAPEL - CARTAO
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No decorrer do ano 2020, foram recolhidas

cerca de 30.292 toneladas de residuos nos 26 718 ton 435 ton
cinco municipios aderentes, evidenciando © @)

uma diminuigdo de 0,2 % face ao ano transato,
representando os residuosindiferenciados cerca
de 88% da totalidade dos residuos recolhidos, = 811 ton 1399 ton
os residuos reciclaveis 7% e os “outros residuos”  ~ @

(inclui madeiras, verdes, monstros, residuos de

equipamentos elétricos e eletrénicos, pneus, 929 ton 30292 ton
metais e pilhas e acumuladores) 5% da mesma & i © Total de
quantidade. Residuos

Quantidade de residuos recolhidos por tipologia

Relativamente a quantidade de residuos indiferenciados recolhidos, ndo obstante a diminuigao
das quantidades totais recolhidas, verifica-se ter ocorrido um acréscimo de 1% no ano 2020 face
ao ano anterior, em resultado da pandemia que determinou a suspensao da recolha seletiva
durante um curto periodo de tempo - tendo todos os residuos sido desviados para o contentor
indiferenciado - e, bem assim, do aumento da produgdo de residuos indiferenciados em virtude
da possivel respetiva contaminagdo com o virus da Covid-19.

Esta situacdo, agravada pela contracdo da atividade econdémica, determinou também um
decréscimo nas quantidades recolhidas de residuos reciclaveis, nomeadamente de embalagens
de papel e cartdo (20%), embalagens de vidro (15%) e embalagens de plastico e metal (8%) entre
2019 e 2020.

y o
3 REDTJZ As

REU'["!lZF
Qﬁ?oc? Ok

Imagem geral da campanha Os Residuos Ganham Outra Vida

2020
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Em 2020, o servico gratuito de recolha de monstros e residuos verdes, que a ARM, S.A,, presta
aos seus clientes, mediante pedido, registou um total de 4.362 pedidos, o que representa um
decréscimo de 9% relativamente ao ano anterior.

No que se refere a capitacio dos residuos recolhidos (kg/habitante.ano), nos cinco municipios
aderentes, salienta-se o elevado peso dos residuos indiferenciados e dos “outros residuos”.

Indiferenciados Vidrao Outros residuos

Papelao Embalao kg/habitante.ano

D/ Nota:

Capitagdo calculada tendo em consideragdo a populagdo residente e a populagao flutuante.

@ Ja recolhemos

- 10.000 litros de

6[90 Alimentar Usado A ARM, S.A., em colaboragdo com as autarquias

dos cinco municipios aderentes, possui 62 oledes,
®
- Obrigada!

implementados em 2017, ao dispor da populagao

que permitem a recolha de dleos alimentares usados,
tendo em 2020 sido recolhidas 2,06 toneladas.
D s e e

‘Fonte: Azéncia Portuguesa do Ambiente, Relatorio Anual de Residuos Urpanos 2019 publicado em httpsy/
apamoiente pt/ zdata/Politicas/Rasiduns;Residuos_Urpanos RARL_2019 v2 odf

2020
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AARM, S.A., encontra-se, ainda, dotada de duas viaturas para lavagem de contentores com vista
a assegurar a lavagem periddica dos contentores, especialmente nas dreas com maior densidade

populacional.

Nova viatura limpa fossas do Porto Santo

Em ano de pandemia, foi enorme o esforgo e o empenho de todos, principalmente dos
nossos colaboradores, clientes e parceiros, para assegurar a recolha e o tratamento
adequado dos residuos, salvaguardando sempre a saide publica e o ambiente.
Obrigado a todos!

Sérgio Pedro
Diretor Geral de Servicos de Residuos

2020
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Edificio de Triagem da Estac¢3o de Transferéncia da Zona Leste e Estacdo de Triagem
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Transferéncia, Triagem, Valorizag¢ao e
Tratamento de Residuos

A gestdo dos residuos em alta
abrange todo o territério da RAM.

A empresa conta com trés centros
operacionais na ilha da Madeira
e um na ilha do Porto Santo,
designadamente:

‘- .
-

=
Ic!
i

O

T

Estacdo de Tratamento de Residuos Sélidos
(ETRS) da Meia Serra, onde sao desenvolvidas
as seguintes operacdes de gestao de residuos:

® Incineragdo de residuos com
aproveitamento energetico;

m Compostagem de residuos sélidos
urbanos;

m Deposicdo em aterro sanitario;

m Armazenamento, trituragdo e
encaminhamento para valorizagao
de pneus usados;

m Desinfe¢do de Residuos Hospitalares
do Grupo lli;

m Armazenamento temporario e
encaminhamento para eliminagao
fora da regido de Residuos Hospitalares
Grupo IV.

Estacdo de Transferéncia da Zona Leste e
Estacdo de Triagem da ilha da Madeira (ETZL/
ET), onde sdo desenvolvidas as operacoes de
gestdo de residuos, de armazenamento, triagem
e transferéncia de residuos;

Estagdo de Transferéncia da Zona Oeste (ETZO),
onde sdo desenvolvidas as operagdes de gestao
de residuos, de armazenamento e transferéncia
de residuos;

Centro de Processamento de Residuos Soélidos
do Porto Santo (CPRS), onde sdo desenvolvidas
as operagdes de gestdo de residuos, de
armazenamento, triagem, transferéncia e
deposicdo em aterro sanitario de residuos ndo
perigosos, e deposicdo em aterro de residuos
inertes.

2020
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Infraestruturas de gestdo de residuos em alta

Os residuos urbanos ndo reciclaveis provenientes das recolhas indiferenciadas sdo entregues
para tratamento na ETRS da Meia Serra ou nas estac¢Oes de transferéncia e nos ecocentros da
ETZL/ET, ETZO e CPRS, para posterior transferéncia para a ETRS da Meia Serra.

Os residuos provenientes das recolhas seletivas sdo rececionados por fluxo e,ou fileira e
posteriormente triados, consoante as especifica¢des técnicas definidas pelas respetivas
entidades gestoras e,ou encaminhados para reciclagem ou para outras formas de tratamento
(valorizagdo ou eliminagdo) na Regido ou no Continente.

Os fluxos das recolhas seletivas incluem os residuos de embalagens, residuos biodegradaveis
(verdes de jardins e parques), “monstros”, pilhas e acumuladores usados, pneus usados, residuos
de equipamentos elétricos e eletrénicos (REEE), baterias, sucata e os 6leos alimentares usados.

Outras tipologias de residuos ndo urbanos sdo recolhidos seletivamente pelos respetivos
produtores ou outras entidades privadas contratadas para o efeito e entregues na ETRS da Meia
Serra e,ou no CPRS, dos quais se destacam os subprodutos de origem animal, os residuos da
inddstria agroalimentar, os residuos do tratamento de dguas residuais urbanas, os residuos de
construcao, entre outros, os quais sdo posteriormente valorizados ou eliminados por via do seu
encaminhamento para incineracio na lIRSU ou para deposi¢do em aterro sanitario.

2020
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Transferéncia de Residuos entre Estacoes

42 822
Durante 0 ano 2020, foram transferidas cerca 38704 40406 37905
de 34.038 toneladas de residuos solidos 3038
entre as varias esta¢Oes da ARM, S.A., com
vista ao processamento dos mesmos.
A quantidade de residuos transferidos entre
estac¢des registou um decréscimo de cerca
de 10%, face ao valor registado no ano 2019,
tendéncia que se tem vindo a verificar desde 2016 2017 2018 2019 2020
0 ano 2018.

Transferéncia de residuos
entre estacoes {toneladas)

Rececao de Residuos nos Ecocentros e nas
Estacoes de Triagem

Nos ecocentros e estacles de triagem da ARM, S.A., sdo rececionados diversos tipos de residuos,
nomeadamente residuos de embalagens de papel/cartdo, plastico, metal e vidro, residuos de
equipamentos elétricos e eletronicos (REEE), residuos verdes, sucata, pilhas e acumuladores,
pneus usados, 6leos lubrificantes usados, entre outros.

Saliente-se que relativamente aos residuos do embaldo (plastico e metal), papeldo (papel e
cartdo) e vidrao (vidro), durante o ano 2020 foram rececionadas cerca de 6.726 toneladas destes
residuos nas estagles de triagem e nos ecocentros da ARM, S.A., o que correspondeu a um
decréscimo de 19% face ao ano 2019.

2392 t?n 2 l.6lfon 2173 t?n 6 726 ton
Embalao Vidrao Papelao TOTAL

Recegdo nos ecocentros e estacdes de triagem de residuos provenientes do
embaldo, vidrao e papeldo e respetiva variagao face a 2019

2020
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Envio de Residuos para Reciclagem ou Outras

Formas de Valorizacao

No decorrer do ano 2020, a ARM, S.A,
encaminhou para reciclagem ou para outras
formas de valorizagdo um total de 12.928
toneladas de residuos, o que representa um
decréscimo de 8,7% face ao total registado no
ano 2019.

Relativamente as diferentes tipologias de
residuos encaminhados para reciclagem e
outras formas de valorizacdo é de salientar
que:

@ as embalagens de vidro registaram um
decréscimo de 23,6%, em consequéncia
da contracdo da atividade econdmica,
em especial da hotelaria e restauragao
bem como de um grande produtor ter
passado a tratar autonomamente as
suas embalagens;

©® os pneus usados apresentaram um
acréscimo significativo de 81,8%, o qual
deve-se ao facto de, em 2019, se ter
verificado em diminuicdo substancial
no encaminhamento de pneus para a
respetiva entidade gestora uma vez que
os mesmos foram utilizados em obras de
construcdo civil, o que ja ndo se verificou
em 2020;

2020

Residuos
enviados para
reciclagem ou
outras formas

de valorizagao:

12.928 ton
(-8,7%)

4 987 ton

+1,2%
Papel / Cartao

4 751 ton

-23,6 %
Embalagens Vidro

1 555 ton

-5,4%
Embalagens de
Plastico / Metal

614 ton

+81,8%
Pneus Usados

166 ton

-12,2%

Residuos
Equipamentos
Elétricos e Eletronicos

601 ton

+7,5%
Escorias Ferrosas

254 ton

-8,9%
Sucata
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Valoriza¢do e Tratamento de Residuos

A ARM, S.A., durante o ano 2020, rececionou um total de cerca de 126 mil toneladas de residuos, de
diversas tipologias, com vista ao seu tratamento ou encaminhamento adequado, valor que representa
um decréscimo de cercade 7,1% face a quantidade rececionada durante 0 ano 2019, que seguidamente
se sintetiza:

126 011 ton (-7,1%) Residuos Rececionados

112 380 ton 989 ton
-3,2% , —— -58% )
Residuos para Incineragdo Residuos para Aterro de Inertes
(Porto Santo)
= = 571
-7,9% 3369 ton 11,1% Desinfegdo, armazenamento

Residuos para Deposi¢do

erritatio e tratamento de Residuos

Hospitalares

66-,5"/0 5797 ton 27’71)) 1285

Residuos Silvicolas Residuos para a produgdo de estilha

(Porto Santo)
614 ton
-28,5%  Trituracdo e posterior -69,2% 1006
Compostagem

encaminhamento para
valorizagdo (pneus usados)

Recegdo de residuos para tratamento

Os residuos rececionados, anteriormente identificados, foram objeto de diferentes tipologias de
tratamento, sendo de destacar, pelo seu elevado peso, o tratamento por incinerago.

2020
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O ano de 2020 foi dificil, extremamente exigente e com
grandes desafios, ainda assim, a Diregdo de Valoriza¢ao
e Tratamento conseguiu cumprir com os seus objetivos.

José Ponte
Diretor de Valorizagao e Tratamento

2020
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Tratamento de Residuos por Incineracio

Durante o ano 2020, a ARM, S.A,, rececionou cerca de 112.380 toneladas de residuos urbanos para
tratamento por incineragao, valor que representa um decréscimo de cerca de 3,2% face a quantidade
rececionada durante o ano 2019.

E de salientar gue, da quantidade total rececionada, cerca de:
@ 65% provém da recolha indiferenciada efetuada pelos municipios ndo aderentes;

© 24% foram entregues pela prépria ARM, S.A., e provenientes da recolha dos municipios
aderentes;

© 11%das entregas foram efetuadas por Outros Clientes ou constituem residuos da limpeza
urbana entregues diretamente pelos municipios aderentes.

Como consequénciadapandemia Covid-19 e do confinamento ocorrido durante 0 ano 2020, registaram-
se descidas significativas nas quantidades de residuos entregues pelos clientes privados assim como
os residuos provenientes da limpeza urbana.

Os municipios aderentes a ARM S.A., registaram na sua globalidade um decréscimo de 1,1% nas
quantidades de residuos entregues para incinera¢o, com exce¢do do municipio de Camara de Lobos,
que registou um aumento de cerca de 3%.

Outros Clientes e Limpeza
Urbana Municipios Aderentes

11%

0,
::M{OS.A. Rececdo de

Residuos para
Tratamento por
incineracao

65%

Municipios Nio Aderentes
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Tratamento de residuos hospitalares

Os residuos hospitalares s3o rececionados na Instalag3o de Desinfecdo e Armazenamento de Residuos
Hospitalares (IDARH), da ETRS da Meia Serra, onde os residuos hospitalares do grupo Il sdo tratados
por desinfec3o térmica (autoclavagem) - solucdo que elimina a sua perigosidade, equiparando-os a
residuos urbanos - e posteriormente sujeitos a valorizagdo energética na IIRSU.

No que se refere aos residuos hospitalares do grupo IV, estes sdo armazenados em contentores
maritimos refrigerados e encaminhados para o Continente, para tratamento por incineragdo por ser a
solugdo técnica e economicamente mais vantajosa.

No ano de 2020, foram rececionadas na ETRS da Meia Serra 571 toneladas de residuos hospitalares, o
que representa um incremento de 11,1% face a quantidade rececionada em 2019.

186 ton

385 ton

Grupo IV
+238,2% Residuos Hospitalares (11l +1V)
+11,1%

Grupo Il
-16,1%

Autoclavagem, ETRS da Meia Serra

2020
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Deposicao de residuos em Aterro

A ARM, S.A., procedeu, no ano de 2020, a deposicdo de 39.220 toneladas de residuos nos diversos
aterros explorados pela empresa na Madeira e Porto Santo.

Deposicao em Aterros

39 220 ton (+7%)

Aterros
Madeira

Aterro
Porto Santo

D/ Sabia que?

26 541 tO [ célula de escérias e RSU e

equiparados

l l 69 O tO [ célula de cinzas inertizadas

989 tO "1 inertes

Os residuos que s3o encaminhados diretamente

para aterro sdo os inertes nio combustiveis e ndo
biodegradaveis (nomeadamente loicas sanitdrias,

calicas, restos de cimentos e outros) bem como

alguns subprodutos de origem animal, que, devido a

carga himida ou a sua dimens3o, ndo sdo passiveis

de serincinerados.

Aterro em operacao, ETRS da Meia Serra

2020
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Rececio de Residuos Verdes

No ano de 2020, a ARM, S.A., rececionou 8.809 toneladas de residuos verdes e madeiras, fazendo-o
de forma gratuita com o objetivo de incentivar a entrega destes residuos por parte dos produtores,
evitando assim o seu abandono e a realizagdo de queimadas ilegais pela Regido.

Estes residuos foram encaminhados para incineracdo e para compostagem na ETRS da Meia Serrae,
na ilha do Porto Santo, para producao de estilha.

D/ Sabiaque?

A ARM tem & disposicao dos seus clientes domésticos um servico de recolha de Residuos Verdes e Monstros
gratuito até 2 horas, nos municipios aderentes..

Para o solicitar, devera somente agendar o dia e hora de recolha dos residucs pela
Linha Verde - 800910500 (chamada gratuita) - e acondiciona-los em local acessivel,

Acdo de limpeza de monstros e verdes em Camara de Lobos

2020
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Rececao e Incineracido de Residuos Silvicolas

Com vista a contribuir para a melhoria do ordenamento da floresta da Regido, a ARM, S.A., procede
a recegdo para valorizagdo energética dos residuos silvicolas, aproveitando assim a capacidade
disponivel na instalagdo de incineracdo da ETRS da Meia Serra.

A valorizagdo energética de residuos silvicolas conjuntamente com os Residuos Urbanos tem como
principais vantagens:

@ Aproducdo de eletricidade a partir de recursos energéticos regionais e renovaveis;

©@ Adiminuicdo da dependéncia externa dos combustiveis fsseis na producéo de energia;
© Acriacio de emprego associada as atividades de gestao florestal;

©@ Acontribui¢do para uma gestdo ordenada da floresta.

Assim, durante o ano 2020, a ARM, S.A., rececionou 5.797 toneladas de residuos silvicolas na ETRS da
Meia Serra, dos quais 2.775 toneladas foram integradas no processo de incineracdo.

-1

ETRS da Meia Serra

2020

=/
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Eziatono e Contas 2020




69

Laboratério Regional de Controlo de Qualidade da Agua, da ARM, S.A.

2020
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Balatario e Jontas 2020
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Monitoriza¢do e Controlo da Qualidade da Agua

O Laboratério Regional de Controlo de Qualidade da Agua (LQA), situado na Estacdo de Tratamento
de Agua Eng° Manuel Rafael Amaro da Costa (mais conhecida por ETA da Alegria), assegura o controlo
da qualidade da dgua da rede de abastecimento p(blico da Madeira e do Porto Santo, procedendo a
colheita de amostras de dgua e a sua caracterizacao fisico-quimica e microbioldgica em conformidade
com as técnicas e os métodos que integram os programas de controlo da qualidade da dgua.

O LQA presta ainda servicos de analises de aguas para clientes externos em varias vertentes,
nomeadamente:

@
©

© © 006

Amostragem de aguas de consumo humano, naturais doces (superficiais e subterraneas),
residuais e naturais salinas (balneares);

Analises de 4gua para consumo humano, particularmente a entidades gestoras com a
responsabilidade de gerir o abastecimento de dgua em alta e/ou baixa, bem como a clientes
puUblicos e privados;

Andlises para caracteriza¢do de origens de gua doce superficial, subterranea e saling;

Andlises para caracterizagdo de dgua de Unidades industriais com necessidades especificas
de qualidade de agua para o seu processo industrial;

Anélises para caracterizagdo de dgua residual de EstagBes de Tratamentos de Aguas Residuais
e unidades industriais;

Andlises para caracterizagdo de aguas balneares.

L A Acreditado pelo Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC),
segundo a norma NP EN ISO/IEC 17025
2020 Concluida a transi¢do da Acreditacdo para o novo Referencial
Normativo de Qualidade: NP EN ISO/IEC 17025:2018

223 ensaios acreditados para diferentes produtos:
- 4gua de consumo;
- dgua natural doce (superficial e subterranea);
- dgua natural salina; e
- gua residual

38.138 determinagdes fisico-quimicas e microbiolégicas a
generalidade das aguas da RAM (-15%)

2020
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A atividade do laboratério, desenvolvida no ambito da acreditacdo, encontra-se de acordo com o
anexo técnico de acreditacdo L0385 - 1 e Lista de Acreditacdo Flexivel em vigor abrangendo:

%) Colheita de amostras de aguas de consumo e aguas naturais doces (superficiais e
subterraneas);

© Determinacdes fisico - quimicas em aguas de consumo, dguas naturais doces (superficiais
e subterraneas), dguas naturais salinas, aguas residuais e aguas residuais (exceto lixiviados);

©@ Determinagdes microbioldgicas em aguas de consumo, aguas naturais doces (superficiais
e subterraneas) e aguas naturais salinas.

Analises Analises Analises
ARM a Municipios Nao a Entidades Anilises Realizadas
Aderentes a3 ARM Privadas

Analises laboratoriais para controlo da qualidade da dgua em 2020

Os maiores desafios do LQA, em 2020, foram assegurar a manutencdo da
monitoriza¢do do Controlo de Qualidade de agua para Consumo Humano no
contexto de pandemia mundial, causada pelo novo coronavirus Covid-19, bem
como a conclusdo do Processo de Transi¢do para a nova norma de Acreditacao de
Laboratérios NP EN ISO/IEC 17025:2018 (Requisitos Gerais de Competéncia para
Laboratérios de Ensaio e Calibragdo).

Alexandra Reynolds
Diretora do Laboratério Regional de Controlo
de Qualidade da Agua

2020
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Estagdo de Tratamento de Residuos Sélidos (ETRS) da Meia Serra

2020
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Ralatorlo = Contas 2020
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Producdo de Energia Elétrica

A atividade exercida pela ARM, S.A., permite que, como atividade complementar, seja produzida
energia elétrica, a qual é utilizada para autoconsumo, sendo o excedente vendido & EEM - Empresa de
Eletricidade da Madeira, S.A., que a injeta na sua rede de distribuico.

A produgdo hidroenergética gerada na central Mini-hidrica da Terca esta dependente do volume de
agua disponivel no sistema adutor dos Tornos e, consequentemente, da variabilidade da precipitacao
que édrenada para este sistema, tendo registado em 2020 um ligeiro decréscimo face ao ano anterior,
na ordem dos 0,4%, totalizando 3,9 GWh.

A unidade de incineragdo de residuos sélidos urbanos da ETRS da Meia Serra produziu 53,3 Gwh,
perfazendo 57,2Gwh de energia produzida, neste ano de 2020 pela ARM, S.A..

-0,4 % +0,2% +0,2%
Mini Hidrica da Terca Incineracao de Energia Produzida
Residuos ETRS

Da quantidade total de energia produzida no ano 2020, cerca de 12,5 GWh foram autoconsumidos
pela ETRS da Meia Serra, sendo a restante injetada na rede de distribuicio plblica, mediante venda a
Empresa de Eletricidade da Madeira (EEM).

Energia Produzida

57,2 GWh

Autoconsumo  Injecaona Rede daEEM 7
(ETRS da Meia Serra) D Sabia que?

Avalorizacdoenergéticade

residuos por incineracio

Incineracao 12)5 GYWh I 40,8 GWh pela ARM, SA, permitiu

produzr cerca de 5% do

o e 2l g s ~UA total de energia entregue
Mlanldﬂca | 3,9 U\/\/ﬂ pela EEM aos utilizadores

daRAM.

tota. | 447 Guvh
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relatdne & Zontas 2020
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Qualidade, Ambiente e Seguranca

A ARM, S.A,, esta licenciada para um conjunto de atividades as quais estdo associadas obrigacdes de
monitorizacao e de reportes periddicos as entidades competentes, das quais se destaca:

© Captacio de Agua;

© Rejeicdo de Aguas Residuais Urbanas;

©@ Rejeicdo de Aguas Residuais Industriais;

© Licenca Ambiental da Estacdo de Tratamento de Residuos Sélidos da Meia Serra;
© Operagdes de Gestdo de Residuos.

Para além dos reportes obrigat6rios no mbito dos regimes aplicaveis, sdo ainda elaborados relatérios
internos periédicos de acompanhamento das principais atividades com impacte na operacdo, nos
clientes ou no ambiente, de forma a identificar a evolugdo dos principais indicadores e permitir intervir
no sentido de melhorar o respetivo desempenho.

Por outro lado, a especificidade das atividades exercidas, nas suas diversas vertentes de negécio,
implica a existéncia de uma diversidade de riscos profissionais associados que justificam a prioridade
adara Seguranca e a SaGide no Trabalho.

Aestrutura organizacional da ARM, S.A., integra um Departamento de Seguranca e Saide no Trabalho,
responsavel pela avaliagdo de riscos, por assegurar o aprovisionamento e a disponibilizacdo de
equipamentos de protecao individual e coletiva adequados aos riscos existentes, pela elaboragdo de
propostas de implementagdo de medidas de prevengdo e de minimiza¢do dos riscos, pela promocéo
de formagdo nas areas de seguranca e sa(ide no trabalho, pela gestao administrativa dos processos de
acidentes de trabalho e pelo controlo das avalia¢Bes de salide dos colaboradores a realizar pela Salide
no Trabalho, entre outras atividades.

No respeitante a Satide no Trabalho, esta é assegurada através de uma entidade externa, devidamente
autorizada pela autoridade regional, para a prestacdo de servicos nesta area.

2020

=S
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Seguranca
e Saude no
Trabalho
2020

Relatorio e Contas 2020

Seguranca

3

Reunidoes com
Representantes
Trabalhadores

Saide

Identificagdo Riscos
Profissionais

Aquisicdo de Equipamentos
de Prote¢do Individual

Acompanhamento das paragens
para manutencdo da IIRSU da
ETRS da Meia Serra

18%

Consultas de Admissao

,ﬂ;ég;s de Saude 6 3 O/O

Consultas Periddicas

19%

Consultas Ocasionais

Formagao em Riscos
Biologicos e Regulamento
Interno da Prevengdo e
Controlo do Consumo do
Alcool e Substancias
Psicotrépicas
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0 ano de 2020 ficou, inevitavelmente, marcado pela pandemia Covid-19, que teve
também as suas repercussées nas atividades de Comunicacio e Sensibilizagdo da
ARM, S.A.. O plano de atividades para 2020, inicialmente tracado, foi interrompido
no final do 1° trimestre do ano, no entanto, a ARM, S.A., adaptou-se e promoveu
muitas das atividades a que se propds, reinventando-as e relevando-as nos meios de
comunicagao digitais.

Desta forma foram assegurados dois grandes objetivos: a promogao da transicdo
para uma economia circular, que promove a regenera¢ao dos recursos materiais,

reduzindo a necessidade de extragdo do seu meio natural, e a divulga¢do de medidas
que promovam a adaptacdo da Regido as altera¢Ges climaticas.

Ricarda Barbosa
Diretora de Comunica¢ao, Imagem e Educacao

Acoes de Sensibilizacao e Visitas as Estacdes de
Tratamento de Agua e Residuos da ARM, S.A.

Em 2020, foram realizadas 73 Atividates
apenas 73  atividades

de sensibilizacdo, tendo

en.’\_ COMLAGNE t_ofj_as ?S N visitaas estacbes de
atividades de sensibilizacao 27 tratamento de dguas
foram  suspensas  no L LT
final do 1° trimestre

. Agtesde sensibilizacdo
de 2020, na seguenaa sobre "0 Valor da Agua",
das recomendacbes e 46 | "0Valordos Residuos"
orientagdes  emanadas e"Compostagem

Domestica".

das autoridades de saiude

e governo  regionais
decorrentes da pandemia. 1843 | Participantes
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Dia Mundial da Agua (22 de marco)

No dia 22 de marco de 2020,
assinalou-se o Dia Mundial da Agua
e a Regido iniciava o combate a
pandemia COVID-19, portanto, bens
essenciais, como a agua, passaram a
ser ainda mais valorizados.

Para assinalar a data e como forma
de agradecimento aos nossos
trabalhadores dos sectores das aguas
pela prossecuc¢ao do seu trabalho, a
ARM, S.A., publicou uma reportagem
especial, num jornal publico regional.

Dia Mundial da Agua

22 de margo

Continuamos a trabathar por s,
para que nao lhe falte agua de
qualidade na torneira ¢ para
fur as suas aguas residuais
sejam devidamente tratadas

devolvidas ae meio natural

Comunicacao Covid-19

Em tempos de crise, a comunicagao
assume um papel crucial para
o esclarecimento de todas as
partes interessadas da empresa.
E fundamental, a transmissdo de
informacdo credivel e percetivel que
chegue a todos, para se evitar mal-
entendidos, distor¢cdes da realidade e
sentimentos de medo, inseguranca,
desconfianga entre os colaboradores
e clientes, que possam comprometer
a prestacgdo de servicos.

A ARM, S.A,, optou por estabelecer
procedimentos de comunicagao
internos e externos, para acompanhar
todosos plblicosepartesinteressadas
nos  principais momentos da
pandemia, relacionados direta ou
indiretamente com a empresa.

2020

CUIDAR
DE Sl

E CUIDAR
DE TODOS

USE A MAGRCATA

ETIQUETA G

RESOIRATOMA

CHsTA ANTO
Bs

Cartazes Covid-19 ARM - comunicagdo interna
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Comemoracao dos 20 anos da ETA da Alegria

Em maio de 2020, a ARM, S.A.
assinalou a comemoracdo dos 20
Anos da Estagdo de Tratamento
de Agua (ETA) Eng.° Manuel Rafael
Amaro da Costa, mais conhecida
por ETAda Alegria, com a presenca
dos colaboradores que trabalham
nesta estacdo e da Administragao
da ARM,S.A..

Dia do Ambiente - 5 de junho

%R O Dia do Ambiente foi assinalado em
o . e - 2020 com uma visita da Secretaria
do Ambiente, Recursos Naturais e
AlteragBes Climaticas a Instalagdo
de Compostagem da ETRS da Meia
Serra, reativada no inicio do ano de
2019, onde atualmente se produz
composto a partir dos residuos
verdes provenicntes da  limpeza
de jardins e parques realizadas
em todos os municipios da ilha da
Madeira.

Comemoracao dos 40 anos da Central
Dessalinizadora do Porto Santo

A 7 de junho de 2020, a ARM, S.A., assinalou os 40 Anos da Central Dessalinizadora, que contou com a
presenca da Secretaria do Ambiente, Recursos Naturais e Alteracdes Climaticas, para uma homenagem aos
colaboradores que prestaram servico a esta importante infraestrutura da ilha do Porto Santo.

2020
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Campanha de sensibilizacdo sobre aimportancia
evalordaAgua

Durante a época estival de 2020, a
ARM,S.A., promoveuumacampanha
tendo em vista a promogdo da
importdncia e qualidade da & R *—ﬁ?{”
agua da Regido, bem como a e ‘F"I"'J; :
consciencializagdo da populagao % g Niga desperdice , Poupe!
madeirense e porto-santense para

um consumo moderado de agua.

©

Frame do spot pubtlicitério da campanha sobre o valor da dgua

Campanha de sensibiliza¢ao “Pega O Monstro”,
com os "4 Litro"

Em agosto de 2020,a ARM,S.A,,
lancou uma nova campanha
de sensibilizacdo “Pega
O Monstro”, que teve como
rosto promocional o grupo
humoristico regional “4Litro”,
com o objetivo de, através do
humor, apelar a consciéncia
da populagdo para evitar o
abandono de residuos verdes e
monstros (residuos volumosos,

moveis e colchdes) junto aos
contentores, na via publica.

A campanha visou ainda a
divulgacaodoservicoderecolha
de monstros e verdes que a
ARM, S.A,, presta gratuitamente
aos seus clientes domésticos,
nos cinco municipios aderentes,
mediante pedido através da
linha verde 800 910 500.

Imagem geral da Campanha
“Pega O Monstro”

tais como eletrodomésticos,

Projeto “Porto Santo sem lixo Marinho”

O projeto "Porto Santo Sem Lixo Marinho®, do qual a ARM,
S.A., é parceira, arrancou em setembro de 2020 e foi um dos
projetos distinguidos entre 24 candidaturas, no ambito do
concurso “Small Grants Scheme - Projetos para a prevengao

Janin & U areio ¢

et g ot b | e sensibilizacdo para a redugdo do lixo marinho™.
wumeﬂﬂ
MR e Estdo previstas diversas atividades neste projeto, das
mniwwrte ds B 0o . ] s 5
DA Pt quais se destacam a aquisi¢do de uma maquina de reverse
E"“ﬁ“‘ic'lpi“ e vending para a promog3o da deposi¢do seletiva de residuos,
COSTEIRA ]2 bem como o desenvolvimento de uma aplicagdo movel e
B ez nee sea @ realizacdo de acdes de sensibilizagdo e de agbes de limpeza
envolvendo a comunidade local.
2020

Bk
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Acao de limpeza e sensibilizacao na Ponta de
Sao Lourenco

Inserido no “Dia Internacional da Limpeza
Costeira”, a Secretaria Regional do Ambiente,
Recursos Naturais e AlteragBes Climaticas,
desenvolveuumaacaodelimpezaesensibilizacdo
na Ponta de S3o Lourenco, na qual a ARM, S.A,
esteve presente.

O Governo Regional tem assumido o combate
a poluicdo como sendo uma prioridade,
incentivando a redugado da utilizagdo de produtos
de plastico de utilizagdo Gnica e a reutilizacdo
dos materiais, e a ARM, S.A,, tem sido uma forte
aliada nas iniciativas promovidas pelas entidades
governamentais.

Acdo de limpeza e sensibilizagdo no Canigal

ARM, Camara Municipal e Gabinete da
Vice-Presidéncia preparam plano de
Educacao Ambiental para a ilha do Porto Santo

O Gabinete da Vice-Presidéncia do Governo Regional da Madeira, a CAmara Municipal do Porto
Santo e a ARM, S.A,, juntaram esforcos para a elaboracao de um plano de educacdo ambiental
para a ilha do Porto Santo, que prevé a definicao de intervengdes e atividades de sensibilizacdo
a populagdo, com especial foco na gestdo dos residuos na ilha, tendo em vista a melhoria da
qualidade ambiental na ilha dourada, que é candidata a Reserva da Biosfera da UNESCO.

O grupo de trabalho, constituido por técnicos das varias
entidades, definiu um plano de acdo para esta iniciativa,
assente nos seguintes eixos: educacdao ambiental nas escolas,
campanhas de sensibilizacdo dirigidas a populagdo local e
visitante e refor¢o da fiscalizacao.

Em 2020, foi promovido um inquérito junto da populagéo local,
para ajudar na definicao do referido plano.

2020
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Atividades no ambito do projeto ADAPTaRES

0 projeto ADAPTaRES
estabelece uma parceria
estratégica entre a
Macaronésia  Europeia e

Cabo Verde para promover
a adaptacdo as alteragOes
climaticas, através da
sensibilizacdo e formacao
para a participagao ativa da
sociedade no uso eficiente
da agua e assim, garantir o
recurso em quantidade e
qualidade as populacdes,
presentemente e no futuro,
como medida de resiliéncia
as alteracbes climaticas,
nomeadamente em situagdes
deseca.

Integram o projeto Vérias
entidades da RAM, Canarias e
Cabo Verde.

O projeto é financiado pelo
Programa INTERREG MAC
2014-2020, através do Fundo
Europeu de Desenvolvimento
Regional (FEDER).

Durante o ano de 2020,
na medida do possivel,
foram realizadas ac¢Oes de
sensibilizacdo em escolas da
Regido Auténoma da Madeira,
no total foram 11 a¢des, nas
quais  participaram  cerca
de 352 pessoas (alunos e
professores).

Materiais disponibilizados aos
participantes nas a¢des de
sensibilizag3o do prajeto ADAPTaRES

Projeto de compostagem domeéstica - “O Meu

Composto”

No ambito da
prevencdao da
residuos, a ARM, S.A,

estratégia de
produgao
tem em

de

curso o projeto de compostagem
doméstica “O Meu Composto”,
com o objetivo de sensibilizar
e promover a compostagem
doméstica dos restos organicos
ao nivel das  habitacoes,
estabelecimentos de ensino e
outras instituicbes, reduzindo
assim a fracdo de organicos nos
residuos  indiferenciados  (lixo
normal). A 31 de dezembro de
2020 o projeto contava com 1800
utilizadores.

Acdo de sensibilizagdo sobre “Compostagem Doméstica”,
na EB1/PE da Madalena do Mar

2020




Dia Nacional da agua

(1 de outubro)

No Dia Nacional da Agua, a 1 de
outubro, a ARM, S.A., promoveu
num jornal diario regional um
suplemento alusivo a importancia
do recurso hidrico na regido, dando
a conhecer o ciclo urbano da agua
nasilhas da Madeira e Porto Santo.
Nesta edicdo abordou-se ainda
a necessidade imperiosa de uma
gestdo cada vez mais eficiente

deste bem.

89

Suplemento especial num jornal dirio regional alusivo ao
Dia Nacional da Agua

Semana Europeia para a Prevencao dos

Residuos

No ambito da Semana Europeia
para a Prevencdo dos Residuos
(EWWR: European Week for Waste
Reduction),aARM,S.A., dinamizou
duas iniciativas que pretenderam
consciencializar a comunidade
para a necessidade de se reduzir a
producdo de residuos.

Mega Operacao de Limpeza nos
municipios aderentes

A ARM, SA, dinamizou uma
mega operagao de limpeza, nos
cinco  municipios  aderentes,
nomeadamente em Camara de
Lobos, Machico, Porto Santo,
Ribeira Brava e Santana, em
pontos mais criticos de abandono
de residuos volumosos (como
eletrodomeésticos, colchdes,

méveis e residuos verdes), na via
publica, particularmente junto
aos contentores publicos de
deposicao de residuos.

Nesta operagao foram
recolhidas 28,5 toneladas de

Imagens do antes depons da

residuos volumosos, sobretudo
“monstros”  (colchdes, mébveis,

entre outros), residuos verdes e
REEE (residuos de equipamentos
elétricos e eletronicos) e estiveram
envolvidas 19 viaturas e 51
colaboradores.

SR

Mega Operagdo de Limpez proovia

pela ARM, S.A.

2020

/

F
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Campanha “Reduzir, reutilizar e reciclar.
E os residuos ganham outra vida.”

Em novembro de 2020, a ARM, S.A., lancou uma nova campanha de sensibilizagao, sob o mote “Os
residuos ganham outra vida”, com o objetivo de sensibilizar a populagdo da Regido Autonoma
da Madeira para a adocdo de comportamentos que visem a redugdo da producao de residuos,
a reutilizacdo dos materiais, bem como a correta separagdo e deposicdo nos ecopontos dos
residuos de embalagens de plastico, metal, vidro, papel e cartdo, por forma a garantir que sejam
encaminhadas para reciclagem.

Imagem geral da campanha Os "Residuos Ganham Outra Vida"

Responsabilidade social: Doacao daARM, S.A.,
a Regido para a Faixa Corta-Fogo

No dmbito da responsabilidade social da empresa, a ARM, S.A., cedeu mais de 22 milm? de terreno
para a Faixa Corta-Fogo, que se estende ao longo do Caminho dos Pretos, entre o Terreiro da
Luta e o Palheiro Ferreiro, e que consiste numa das medidas do Governo Regional, no ambito da
politica de prevencio contra os incéndios florestais, que visa salvaguardar o patrimdnio natural
ambiental da Regido, bem como garantir a prote¢do das populagdes e dos seus bens.

2020
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Apadrinhamento do Projeto Abraco - Ser
Crianca

Alguns colaboradores da ARM,
S.A.,, desde ha 8 anos, na época
de Natal, colaboram no projeto
Abraco - Ser Crianga, da Delegagdo
da Abraco - Madeira, através de
donativos que sao revertidos em
prendas para as criangas e jovens
ao cuidado da referida instituicao.

Entrega das prendas na Delegacdo Abraco
Funchal

Natal 2020

O Natal de 2020, a semelhanga de grande parte do ano, foi sui generis, no entanto, a ARM, S.A,,
assinalou a época, através da preparacdo de cabazes, compostos por produtos alimentares
regionais, que foram entreguesatodos oscolaboradores daempresa, em formade agradecimento
pelo trabalho eximio prestado em prol do bem de toda a populacdo da Regido, durante uma
altura tao dificil para todos.

Cabazes entregues aos colaboradores da ARM, S.A.

-

2020

)
" P
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Gelators e Colntas 2020
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Rejatdno elontas 2020
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INVESTIMENTOS

A concretizacdo de projetos/obras estruturantes no sector do abastecimento de
agua, assim como na recolha, tratamento e valorizagao de residuos na RAM, constitui
o objetivo primeiro da Diregdo de Obras. Estas obras, pela sua especificidade sao
complexas e envolvem alguns riscos em termos de seguranga, pelo que manter o
nivel de “acidentes zero” constitui um “target” fundamental.

0 ano 2020 fica definitivamente marcado pelo contexto pandémico da Covid-19, uma
adversidade extrema que motivou uma crise sem precedentes, mas trouxe novos
desafios. Tornou-se necessaria a gestao e partilha do conhecimento, o trabalho em
equipa e em redes, a resiliéncia e a solidariedade. Mas apesar de todos os esfor¢os,
as obras no terreno tiveram de obedecer a rigorosos planos de contingéncia, e de
facto a sua execucdo foi inevitavelmente afetada. Ainda assim, a concretizagdo do
Plano de Investimentos ficou acima dos 50%, o que constitui um novo maximo na
histéria da empresa.

Carlos Cristovao
Diretor de Obras

No Abastecimento em alta, destaca-se a conclusdo das obras de “Requalificagdo das Instalagdes
do Sistema Elevatorio dos Socorridos - Fase I” e o inicio da respetiva Fase Il. Releva-se ainda a
execucao da empreitada “Recuperacdo do Reservatério da Ameixeira”.

Na areade Distribuicdo e Drenagem, em 2020, destaca-se a execucdo dos principais investimentos
nas redes sob gestdo da ARM, S.A,, através de diversas empreitadas, que visam a minimizacdo
das perdas das redes, quer através de substituicdo de condutas, quer através da introducdo
de equipamentos de controlo de pressdo nas redes, supressdo da auséncia de equipamentos
de medicao na rede, eliminagao das descargas de aguas residuais ndo tratadas e aumento da
cobertura de redes de drenagem de aguas residuais das redes sob gestdo da ARM, S.A..
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Na area do Regadio Agricola, destaca-se a execucdo das empreitadas de “Remodelagdo do
sistema de regadio e de fins multiplos da ARM na ilha da Madeira - Fase 17, da “Recuperagdo
da Levada do Monte Medonho” e da “Recuperacio da Levada do Norte - Lango Sul - Tanel do
Pedregal”.

Na drea de Valorizacdo e Tratamento destacam-se, na ETRS da Meia Serra, a execugao, durante
o ano de 2020, de investimentos associados a estudos atendendo a execugdo de uma “Solugdo
para a valorizacdo e tratamento de residuos silvicolas/biomassa residual” e a conclusao do
projeto técnico de “Otimiza¢do da separagdo da escéria ferrosa, ndo ferrosa e inertes das escérias
resultantes do processo de incineragdo dos residuos”.

0O investimento realizado no decurso do ano de 2020 pela ARM, S.A,, totalizou o valor de 24.250.577 €,
representando uma execucado de 54% face a previsdo para o ano de 2020 (valor de investimento mais
elevado até a data), correspondendo em cada setor de negécio os valores apresentados no quadro
seguinte.

INVESTIMENTO TOTAL

Valores Executados

Setor de Negocios o 2020 %
Abastecimento em alta 1900891 € 8 %
Saneamento em alta 133900 € 0%
Distribui¢do e drenagem 14 495 266 € 60 %
Rega e fins maltiplos 7231090€ 30%
Recolha de residuos 163825 ¢€ 1%
Transferéncia e triagem L2EELE 0%
Valorizagdo e tratamento 114162 € 0%
Estrutura 198781 € 1%
TOTAL GERAL 24250577 € 100 %

Resumo do investimento realizado em 2020 (pregos correntes)

2020
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Tanel do Pedregal

O ano de 2020 representou um enorme desafio para a concretiza¢ao de diversos
estudos e projetos fruto das contingéncias da COVID-19 e das dificuldades acrescidas
da movimentacdo das equipas de projeto. A ARM, S.A,, atuando no Arquipélago da
Madeira, como regido insular, territorialmente isolada no meio Atlantico e, num
contexto premente de alteragdes climaticas e de desenvolvimento sustentavel, tem
a obrigacao de, atempadamente, se adaptar, antever e projetar, nas areas onde atua,
de modo a ndo sofrer graves consequéncias para a populagao e economia.

Higino Silva
Diretor de Estudos e Projetos

2020

2&4 ¢
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Zalatorio @ Contas 2020
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Relaoog e Canray 2020
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Desempenho Economico

0 ano 2020 fica marcado pela Covid-19, cuja situacdo pandémica foi declarada pela Organizacédo
Mundial de Sadde no inicio do ano. Nessa sequéncia, diversos Estados implementaram um
conjunto de medidas restritivas da circulagdo de pessoas, com fortes impactos na mobilidade
das populag¢des e no funcionamento da economia global.

Assim, o Estado Portugués bem como o Governo Regional da Madeira determinaram medidas
visando restringir o contato de pessoas, especialmente em espacos confinados, por constituir
um potencial fator de agravamento de disseminacdo de contagio.

No Relatério e Contas de 2019 da ARM, S.A,, foi salientado que n3o seriam esperados efeitos
relevantes sobre o nivel de atividade e sobre a procura dos servicos prestados pelaempresa, dada
a atividade exercida pela empresa: fornecimento de agua e rececdo e tratamento de residuos.

Efetivamente, o desempenho econdmico e financeiro ndo foi grandemente afetado no ano 2020
tendo a empresa, ndo obstante uma ligeira e expetavel diminuicdo da atividade, apresentado
indicadores sélidos e resultados liquidos positivos.

405 mitharese | 40 404 milhares €
(- 880/0) Vozl:/r:)we de negbcios e subsidios a exploracdo
Resultado
Liquido 15 130 milhares €
(-2,6 %)
EBITDA
4 369 milhares €
EBI?’/O)
3 953 milhares €
(+200,1 %)
Imposto sobre o rendimento

2020
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A evolucdo do volume de negbcios fica marcada pela:

©@ Diminuicdo das prestagdes de servigo, essencialmente pela ndo faturagdo dos servigos
prestados entre 15 e 31 de marco de 2020 bem como pela ndo repercussdo do aumento
tarifario ao consumidor final, por decisdo do Governo Regional, sendo também
relevante uma ligeira contragdo da procura;

©@ O aumento dos subsidios a exploragdo para ressarcir a empresa dos montantes nao
faturados pela decisdo do Governo Regional a que se refere o ponto anterior.

(- 19%) (- 7,7 %) (+ 53 %) (- 2,0 %)
Vendas Prestacoes de Subsidios Volume de
Servigos a Exploracao Negocios

Salienta-se que as vendas sdo essencialmente a energia termoelétrica produzida, como
subproduto, no decorrer do processo de incineracdo de residuos na ETRS da Meia Serra, e
vendida a EEM - Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A..

Prestacoes de
S:n,i;os: 1 072 milhares € 10 840 milhares €
(-4,8 %) (-11,7 %)
Saneamento Residuos
31381
milhares €
(-7,7%) 18 991 milhares € A7 8 milhares €
(-5,4 %) (-9,7 %)
Agua . L
Servicos Secundarios
v 2020 :"

%\kf
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Como anteriormente referido, a diminuicdo das prestacdes de servi¢o face a 2019
(-2 629 milhares €) decorre essencialmente da ndo faturagdo dos servigos prestados
entre 15 e 31 de margo de 2020 e do ndo aumento tarifario sobre os clientes finais
tendo esses valores (2 252 milhares €) sido assumidos pela RAM através do aumento

dos subsidios a exploracdo.

Subsidios a Exploracao

5 305 milhares €

1 072 milhares €

1 180 milhares €

3 005 milhares €

48 milhares €

Nao faturagao dos servicos prestados entre
15 a 31 de margo de 2020

N&o repercussdo dos aumentos tarifarios ao
cliente final

Subsidia¢do do preco da dgua para regadio

Outros

Os rendimentos Operacionais, que incluem o volume de negdcios e os subsidios a exploragdo
apresentaram uma reducdo de 1,5% face ao ano 2019 conforme imagem seguinte.

40 404 Rendimentos 6 lOl milhares €

milhares €

Volume de negbcios e

e ganhos
(-2,0 %) operacionais :

46 943

(+1,8 %)
Outros rendimentos e ganhos

438 milhares €

subsidios a exploragéo milhares € (-61,29 %)

(-2,9%)

Reversoes de imparidades e
provisoes

2020
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31 813 milhares € (-3,1%)

Gastos operacionais
O 2 702 milhares €
(+3,9%)

Gastos com matérias
consumidas

O

11 644 milhares €
(+7,6%)

Fornecimentos e servi¢os
externos

16 346 milhares €
(+6,0%)

Gastos com pessoal

&
O

b

466 milhares €
(-84,5%)

Imparidades de dividas a
receber e provisdes

655 milhares €
(-32,5%)

Outros gastos

& oo b 2o 5 TG

2 898 milhares €
(+5,8%)

Encargos sobre
remuneragoes

8 965 milhares €
(+4,5%)

Remuneragao orgaos
sociais e remuneragao
base do pessoal

1 429 milhares €
(+12,2%)

Suplementos de
remuneragoes

3 054 milhares €
(+8,1%)

Outros gastos com
pessoal

De salientar que os outros rendimentos e ganhos referem-se essencialmente ao reconhecimento,

no ano 2020, de subsidios ao investimento.

2020
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Os Gastos com o Pessoal apresentam um acréscimo de 931 milhares € em consequéncia:

@ Do acréscimo do niimero de colaboradores;
@ Do incremento do salario minimo regional;
©@ Dos maiores gastos com o subsidio de insularidade dos trabalhadores do Porto Santo;
(@ Das Progressdes da avaliacdo do Desempenho dos trabalhadores com vinculo publico;
@ Outros suplementos remuneratorios.
Estes maiores gastos repercutiram-se igualmente em aumentos de gastos com encargos sobre
remuneragoes e com seguros de acidentes de trabalho.
Relativamente aos Fornecimentos e Servigos Externos, os mesmos apresentam um aumento

de 822 milhares € face ao ano 2019 e encontram-se segmentados em duas tipologias: os
Subcontratos e os Fornecimentos e Servigos.

10962

11644
682 milhares €
milhares €

milhares €

(+8,0%)
(+1,9%) i
Subcontrat Fornecimentos (+7,6%)
ubcontratos .
SSRGS Fornecimentos
e servigos externos

2020 7
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Relativamente aos subcontratos é de salientar que o aumento ocorrido em 2020 (+1,9%) decorre
do aumento dos gastos com o Transporte e Tratamento de Residuos Hospitalares, consequéncia
do aumento de Produc&o de Residuos Hospitalares do grupo IV.

Subcontratos
v v v

417 milhares € 14 milhares € 251 milhares €
(-11,4%) (-68,5%) (+61,6%)
Transporte de Residuos Trabalho Transporte e Tratamento de
Temporario Residuos Hospitalares

No que respeita aos Fornecimentos e Servicos saliente-se a preponderancia dos gastos com os
Servicos Especializados, a Energia e Fluidos e os Servicos Diversos, 0s quais, conjuntamente,
representam cerca de 90% dos mesmos.

Fornecimentos e
servicos

4 ) 4 ) 4
5 281 milhares € 4 599 milhares € 1 082 milhares €
(+20,4%) (-3,4%) (+7,6%)
Servigos Energiae outros fornecimentos e
especializados fluidos servicos

—w

1742 milhares € 3284 milhares€ 255 milhares €

(+14,1%) (+20,6%) (+87,6%)
Trabalhos Conservagao e Outros
especializados reparagao
2020
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Note-se que 0 aumento dos gastos com os Fornecimentos e Servicos face ao periodo homélogo
(822 milhares €) decorre, quase integralmente, do aumento dos gastos com:

©® A Conservagdo e Reparacdo, que registou um acréscimo de 560 milhares € (+20,6%) em
virtude de trabalhos de construcdo civil e reparagao de viaturas pesadas;

@ Os Trabalhos Especializados que registaram um acréscimo de 215 milhares € (+14,1%)
em consequéncia dos maiores gastos com os servigos de fatura¢do (75 milhares €;
+21,9%) e servicos juridicos (81 milhares €; +94,0%) mormente para patrocinio dos
litigios contra o Municipio do Funchal;

© o0s Servigos Diversos com um acréscimo de 106 milhares € (+11,6%) em consequéncia
dos maiores gastos com Rendas e Alugueres (85 milhares €; +25,2%) e com servicos de
Limpeza e Higiene (74 milhares €; +38,2%).

As amortizagdes do exercicio ascendem a 10 761 milhares € e encontram-se em linha com as
registadas no ano anterior (10 818 milhares €).

Os resultados financeiros, estes sdo sintetizados pela imagem seguinte:

O milhares €
(-99,8 %)

Juros e rendimentos
similares obtidos

Resultado
Financeiro:

-11 milhares €
(-36,2%)

-11 milhares €
(-35,9 %)

Juros e gastos similares
suportados

Refira-se que ndo existem instrumentos derivados contratualizados para cobertura de riscos de

taxa de juro.

2020 /

X e
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Oimpostosobreorendimento, que ascende a3953 milhares €, apresentaumaumento substancial
face ao ano anterior, cujos motivos sdo demonstrados pela imagem seguinte:

3953 milhares € 1031 milhares €
(+#200,1%) (-7,1%)
Imposto sobreo Imposto tedrico
rendimento do 2364 milhares €
periodo (+100%)

efeito das alteragdes na taxade IRC e
Derrama na RAM

r/‘j 558 milhares €
\ (+168,5%)

Qutros efeitos

Em consequéncia dos Rendimentos e Ganhos e dos Gastos e Perdas anteriormente descritos o
Resultado Liquido do exercicio econémico de 2020 apresenta-se positivo, em 405 milhares €.

Resultados Resultados Impostos Resultado
Operacionais Antes Impostos Liquido

2020
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Desempenho Financeiro

Relativamente as rubricas do Balango salientam-se os indicadores globais constantes do quadro
seguinte:

349 633 | 186 649 milhares €

(— 15,8%)
milhares € | Passivo

(-7,0%) | 162 984 milhares €

. {(+5,7%)
AthO Capital préprio

No que respeita ao Ativo, a variacdo global face ao ano anterior é essencialmente decorrente da
reducdo dos ativos fixos tangiveis e intangiveis resultante da contabilizagdo do reescalonamento
do Plano de Investimentos e das amortizagdes bem como da redugdo dos valores de Outras
Contas a Receber dos valores de caixa e seus equivalentes.

349 633 milhares € (-7,0%) Ativo

) 4
259 031 milhares € 32 854 milhares € 29 176 milhares €
(-4,3%) (-27,9%) (+13,0%)
Ativos (tangiveis e Outras contas a receber Clientes
intangiveis)
7 849 milhares € 4 381 milhares € 16 342 milhares €
(-15,5%) (+21%) (-21,8%)
Ativos por impostos Outras contas de ativo Caixa e seus equivalentes
diferidos
4
3605 milhares € 282 milhares € 494 milhares €
(+8,1%) (-5,1%) (+100%)
Inventario Diferimentos Estado e outros entes

publicos

2020
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No que concerne aos Outros Créditos a Receber, a variacdo verificada corresponde quase
essencialmente aos recebimentos dos apoios ao investimento no ambito do Programa
Operacional de Sustentabilidade e Utilizagdo Racional de Recursos (POSEUR) e do Programa de
Desenvolvimento Rural da Regido Autdnoma da Madeira (PRODERAM) e de Contratos-Programa

celebrados com a RAM.

No que respeita a rubrica de Clientes, é de salientar que o valor das dividas do Municipio do
Funchal representa cerca de 91% da totalidade das dividas de clientes, em virtude daquela

Instituicdo contestar:

© Através de processo judicial, a componente fixa das faturas relativas a rececdo e
tratamento de residuos que vigorou até final de marco de 2017. Com o tarifario aprovado
em abril de 2017, procedeu-se a extin¢do da componente fixa da fatura dos residuos
transformando-a numa tarifa Gnica, varidvel consoante a quantidade de residuos
entregues. Ndo obstante esta alteracdo, o Municipio do Funchal intentou processo
judicial visando a anulaco da deliberagdo do Conselho de Administragao que aprovou

os tarifarios de 2017;

@ Através de processo judicial, a atualizacdo tarifaria efetuada em 2014 e em 2017, ndo
reconhecendo o valor dessas atualizacdes, e consequentemente, ndo pagando essa

componente.

Ndo obstante as atualizagGes tarifarias de 2018 e de
2019 ndo terem sido objeto de qualquer processo
judicial, o Municipio do Funchal continua a pagar o
fornecimento de agua em alta aos mesmos valores de
2014 (i.e., sem ter em conta nenhuma das atualizacoes
tarifarias entretanto ocorridas) e, no que respeita a
rececdo e tratamento de residuos em alta, continua
apenas a reconhecer e a pagar a tarifa varidvel de
2014 (i.e., ndo reconhece nem paga o valor inerente a
componente fixa da tarifa que existiu até 2017 e que a
partir dessa data foi transformada em tarifa variavel).

A ARM, S.A., em face do pagamento parcial dos
servicos prestados e constante acumular de divida
por parte do Municipio do Funchal bem como da
recusa em celebrar Acordos de Regularizagao de
Divida, viu-se obrigada a submeter a totalidade
dos valores em divida para Execucdo Fiscal. Assim,
a 31.12.2020, as dividas do municipio do Funchal
apresentavam a seguinte situagao:

2020

26 648 milhares €*
Divida do Municipio do

Funchal

25 903 milhares €
Divida remetida para

execucdo fiscal (PEF)

745 milhares €

Divida ndo remetida para
execucao fiscal

12 312 milhares €

Transitado em julgado

favoravel a ARM, S.A.

13 556 milhares €
Processos pendentes de
transito em julgado

* Acrescem 2 700 milhares € de juros de mora
incluidos nas certid6es de divida dos PEF

b
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E importante referir que o Municipio de Santa Cruz, que também havia contestado a componente
fixa da tarifa dos residuos e que, em consequéncia, ndo pagava essa componente das faturas,
passou, com a implementagdo do tarifario de 2017, a proceder ao pagamento integral da fatura
relativa aos residuos tendo antecipado no final de 2019 a totalidade das prestacdes vincendas do
Acordo de Pagamento.

Para a generalidade das restantes dividas de clientes (municipais ou privados) foram estabelecidos
Acordos de Pagamento que se encontram a ser integralmente cumpridos.

Relativamente a composi¢do do Capital Proprio e a evolugdo verificada face ao periodo homélogo
é de registar que o mesmo aumentou em 8 728 milhares € (5,7%) em virtude de novos subsidios ao
investimento atribuidos em 2020 e do resultado liquido (do préprio ano e do ano anterior inscrito

como Outras Reservas).

Relativamente ao Capital Social, salienta-se que este se encontra inteiramente subscrito e realizado.

capital | 19 705 milhares €
Préprio: | (0,0% :
lszrogpgg (Capital)social :030?/4]- mllhares €
milhares € ‘ I(?e’ser\jls legais
(+5,7%) | 11 644 milhares €

(+41,0 %) ]
Reservas 7 703 mllhareS €

(+78,4 %)
12 698 milhares €

Outras reservas
(0,0 %)

Resultados transitados

118 531 milhares €

(+7,6 %)
Outras variagGes no capital proprio

405 milhares €
(-88,0 %)
Resultado liquido do exercicio

2020
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Em termos globais o Passivo evidencia um decréscimo global de -35 603 milhares € (-16,1%)
decorrente essencialmente da reducdo das Provisdes (-25.270 milhares €), do investimento
realizado em 2020 e das Outras Contas a Pagar (-7 812 milhares €).

Passivo: | 137 260 milhares €
186 649 | (-15,5%)

milhares € Provisoes
-15,8%
15,8%) 30 980 milhares €

(-20,4 %)
Outras contas a pagar

13 355 milhares €

(-10,5 %)
Financiamentos obtidos

405 milhares €

1 083 milhares € (79,9 %)
(-50,2 %) 4q

Outras contas do passivo

678 milhares €

(-310 %)
3 971 mllha res € Adiantamento de clientes e

diferimentos

(+23,5 %)
Fornecedores

De evidenciar que os financiamentos
obtidos apresentam uma reducdo
sustentada, essencialmente em
consequéncia da diminuicdo do
stock de divida contratualizada
com Sociedades Financeiras e
de nado terem existido, em 2020, 13355 milhares € 6 250 milhares € 7 105 milhares €
novos suprimentos realizados pelos Financiamentos Divida a sociedades Suprimentos
acionistas. obtidos financeiras

2020
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No que respeita aos fluxos financeiros ocorridos no ano 2020 é de salientar que os recebimentos
tiveram uma diminuicdo global de 76 000 milhares € (sobretudo decorrentes da diminui¢ao
dos recebimentos de subsidios ao investimento) e os pagamentos sofreram um acréscimo
de 83 000 milhares € essencialmente devido ao aumento dos pagamentos de atividades de
investimento conforme ilustrado pelo quadro seguinte:

Saldo de Caixa e seus Equivalente Inicio do Ano: 20 899 milhares €

A 4
Saldo Atividades Operacionais: +1 161 milhares €

Recebimentos: Pagamentos:
30 320 milhares € (-9,8%) 29 159 milhares € (+7,4%)

) 4
Saldo Atividades de Investimento: -4 144 milhares €

Recebimentos: Pagamentos:
20 842 milhares € (+109,2%) 24 986 milhares € (+45,2%)

A 4
Saldo Atividades Financiamento: -1 574 milhares €

Recebimentos: Pagamentos:
0 milhares € (-99,0%) 1574 milhares € (-47,6%)

v

Saldo de Caixa e seus Equivalente no Final do Ano: 16 342 milhares €

Assim, o saldo de disponibilidades apresenta uma variacdo de -4 558 milhares € no ano 2020,

O elevado valor de disponibilidades ¢é fortemente influenciado pelos adiantamentos de subsidios
ao investimento, em 7 802 milhares €, nomeadamente dos projetos financiados pelo PRODERAM -
Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Auténoma da Madeira e pelo POSEUR - Programa
Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos.

2020
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De registar que, em 2020, e nos termos do artigo 397° e 447° do Cddigo das Sociedades Comerciais, a

empresa:

©
@)

@)
©
&)

©

Nao constituiu qualquer filial ou sucursal;
N3o adquiriu nem alienou participacdes sociais nem é detentora de a¢Ges préprias;

N3o tem dividas a Seguranca Social nem tem dividas em mora ao Estado e Outros Entes
Publicos.

AcGes proprias: Durante o exercicio de 2020 a ARM ndo adquiriu nem alienou agdes
préprias. A 31 de dezembro de 2020, a ARM ndo era detentora de ages proprias.

Negdcios com a sociedade: Ndo foram concedidas autoriza¢des ao abrigo do n.° 2 do
Cédigo das Sociedades Comerciais. Nao existem contratos celebrados entre a sociedade
e 0s seus administradores.

Indicacdo sobre o nimero de a¢des detidas por membros dos 6rgdos de administragdo
e de fiscalizagdo: Nenhum dos membros dos érgdos de administragdo e fiscalizagao foi
titular de acoes da ARM em 2020.

Objetivos e Politicas da Sociedade em matéria
de gestao dos Riscos Financeiros

Os riscos financeiros a que a ARM, S.A., se encontra exposta no decurso da sua atividade sao
monitorizados pela Administragcdo com uma politica ativa de gestdo dos mesmos. Os principais
riscos financeiros sao:

© Risco de financiamento e taxas de Juro - relacionado com a variabilidade dos juros

associados a financiamentos e da tipologia do financiamento. No estudo econémico
da concessdo encontra-se prevista uma componente significativa de financiamento
do plano de investimentos por via de subsidios. A possibilidade de ndo obtengdo dos
referidos subsidios consistiria um risco para a capacidade de execugdo do plano de
investimentos por exigir o recurso a outras fontes de financiamento.

Risco de crédito - relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes
contratuais, resultando em perdas financeiras. Assim, o risco de crédito situa-se
essencialmente nas contas a receber de clientes e outros devedores, relacionados com a
sua atividade operacional, na medida em que existir atraso ou incumprimento por parte
dos seus clientes.

Factos Relevantes apos o Termo do Exercicio

De referir que, ndo existem factos relevantes ocorridos apés o termo do exercicio que possam
afetar as demonstracgdes financeiras.

2020
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Vista da Levada dos Tornos
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Ralatang = Contar 2020
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Proposta de aplica¢ao de resultados

Nos termos do disposto no Artigo 26.° dos Estatutos da ARM, S.A., o Conselho de Administracao
propde que o resultado liquido do exercicio de 2020, no montante de 404 783,89 € (quatrocentos
e quatro mil, setecentos e oitenta e trés euros e oitenta e nove céntimos), seja aplicado
integralmente o reforco das reservas livres.

Obra do Tunel do Pedregal
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Relatomnn 2 Contas 2020
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Levada da Faja do Rodrigues

2020 /
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Palataric e Conras 2020




121

Perspetivas futuras

Ao longo dos dltimos anos foram realizados investimentos significativos no dominio das aguas e
dos residuos. Foram criados sistemas multimunicipais de abastecimento - que servem 8 dos 10
municipios da ilha da Madeira - e foram criadas infraestruturas capacitadas para a valorizacdo,
tratamento e encaminhamento para destino final adequado dos residuos produzidos na RAM.

Foram criadas reservas de agua em altitude para maximizar o aproveitamento dos recursos
hidricos e foi recuperada uma grande extensdo de canais de rega e de fins mltiplos.

Nos principais aglomerados populacionais da ilha da Madeira (costa sudeste, eixo Camara de
Lobos, Funchal, Santa Cruz e Machico) os sistemas de agua para abastecimento pUblico e para
regadio partilham as mesmas origens de dgua. Em caso de conflitos de utilizacao, a legisla¢do
confere prioridade ao abastecimento publico em detrimento do regadio.

Ndo obstante a diminuigdo circunstancial ocorrida em 2020 do volume de agua fornecido “em
alta” aos municipios da llha da Madeira, verifica-se desde 2008 uma tendéncia de crescimento
sistematico destes volumes. As perdas de agua nas redes de distribuicdo s&o significativas e tém
vindo a apresentar taxas de crescimento elevadas.

Os volumes de agua subtraidos ao sistema publico de regadio agricola para satisfazer as
“necessidades” de abastecimento de 4gua potavel do tecido urbano causam prejuizos
significativos aos agricultores.

A ARM, S.A,, e a Secretaria Regional do Ambiente, Recursos Naturais e Alteragtes Climaticas tém
tentado sensibilizar as entidades gestoras dos sistemas de abastecimento de 4gua, as entidades
com responsabilidade direta e indireta na gestdo e os utilizadores em geral para a importancia
do uso eficiente do recurso dgua e para a gestdo eficiente dos sistemas, bem como para a
importancia da adoc¢do de politicas tarifarias que promovam a racionalidade na sua utilizagao.

No que respeita a ARM, S.A., um elevado volume de investimentos encontra-se em curso, desde
finais de 2018, nos municipios em que esta empresa fornece agua em baixa, no sentido de inverter
as perdas substancialmente elevadas e, consequentemente, diminuir o desperdicio deste
recurso. De igual modo, em diversos sistemas de regadio encontram-se em curso investimentos
no sentido de reduzir as perdas e aumentar os sistemas de armazenamento.

O impacto das altera¢des climaticas implicam que o volume disponivel para a recarga,
designadamente através da pluviosidade, ird decrescer, aumentando a pressao sobre os sistemas
de abastecimento e sobre os utilizadores em geral. E imprescindivel proteger os recursos hidricos
da Madeira, preparando-a e dotando-a de mecanismos de adapta¢do que permitam obviar os
efeitos da redugao progressiva dos recursos hidricos disponiveis.

2020
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Os principais objetivos no dominio das dguas sdo:

© Aumentar a eficiéncia dos sistemas de distribuicdo de dgua (potavel e regadio) através
da reducdo progressiva das perdas para niveis eficientes e sustentaveis;

Aumentar a cobertura das redes de drenagem de dguas residuais;

@ Contribuir para a protegdo dos recursos hidricos, com destaque para as origens
destinadas a produgdo de agua para consumo humano;

@ Promover e reforgar a capacidade de captagdo, armazenamento, tratamento e adugao,
para assegurar o fornecimento de 4gua, em qualidade e quantidade, as populagdes e
as atividades econdmicas, mesmo nos periodos de menor disponibilidade;

@ Promover a sustentabilidade ambiental através da producdo de energia através de
fontes ndo poluentes, designadamente da produgdo hidroelétrica e da eficiéncia
energética das instalagdes.

No dominio dos residuos, em cumprimento dos normativos da Unido Europeia e da Legislacdo de
ambito nacional, a Regifio aprovou no ano de 2020 a Estratégia de Residuos da Regido Autonoma
da Madeira (ERRAM), que estabelece a ambi¢3o e acdo politica para a gestdo de residuos entre
2020 e 2030, a qual influenciara e determinara em grande medida a atuagdo da empresa até 2030.

Pretendendo integrar os principios da economia circular na gestao de residuos, a EERAM constitui
também um instrumento auxiliar de outras politicas ambientais, nomeadamente das politicas de
mitigacdo e adaptac3o as alteracdes climaticas e de energia, bem como das politicas dos setores
com maior peso para a economia da RAM, incentivando um consumo mais eficiente de recursos.

2020




123

Os principais objetivos da empresa no dominio dos residuos sao:

@ Garantir o tratamento adequado dos residuos perigosos produzidos na Regido - pelo
investimento em formas mais econdmicas ou tecnicamente mais adequadas para a
eliminagdo de determinados residuos perigosos;

@ Aumentar a eficiéncia dos sistemas de recolha seletiva e indiferenciada de residuos;

© Promovera prevencao da producéo de residuos e fomentar a sua reciclagem - através
do desenvolvimento de campanhas de sensibilizagdo/informagdo da populacao,
incentivando a adoc&o de boas praticas de gestao de residuos;

@ Promover a racionalidade e eficiéncia das atividades de gestéo de residuos reduzindo
a sua deposicdo em aterro e aumentando a valorizagdo dos mesmos, numa logica de
economia circular.

© Promover a racionalidade econémica de atuacao promovendo o recurso em regime de
outsourcing em atividades de baixo valor acrescentado e de simples execugdo técnica.

Estagdo de Transferéncia da Zona Leste
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No dominio das aguas:

Dar continuidade as obras de remodelacao das redes de abastecimento e drenagem da
Zona Leste, Zona Oeste e do Porto Santo;

Realizar estudos e projetos com vista a implementag3o de novas origens de dgua e dar
execucado aos inerentes investimentos;

Incrementar a Comunicag3o e a Sensibilizacdo para a necessidade de poupanca de dgua
(que abrangera igualmente a sensibilizagao para a adequada separacao de residuos;

Alargar a cobertura da rede de drenagem de Aguas Residuais;

Alargar a cobertura da rede de drenagem de Aguas Residuais;

Dar continuidade as obras do Tinel do Pedregal, importante infraestrutura que
permitird o armazenamento de uma reserva de agua e melhorar as disponibilidades
hidricas para a agricultura;

Dar continuidade & execucdo dos varios projetos, apoiados pelo PRODERAM, com vista a
minimizacao das perdas de agua destinada ao regadio e ao reforgo do armazenamento
e das disponibilidades;

Implementar solugbes com vista a producdo de energia mediante o aproveitamento
dos recursos e atividades desenvolvidas pela ARM, S.A,;

Relatdrio e Contas 2020
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No dominio dos residuos:

3
O
O

Dar continuidade ao projeto de compostagem doméstica, iniciado em 2018, nos varios
municipios aderentes;

Incrementar os niveis de produgao de compostagem na ETRS;

Incrementar a comunicagdo e a sensibilizagdo centrada na adequada prevencao,
reutilizagdo e separacdo de Residuos;

Ao nivel organizacional:

[+ Li L La

Incrementar a formac&o disponibilizada aos colaboradores nos dominios especificos da
atividade desenvolvida pelos mesmos;

Implementar novos instrumentos de gestdo da organizagdo e de gestado de recursos
humanos;

Concluir e implementar/atualizar os regulamentos de servigos de todas as areas de
negdcio da empresa;

Implementar solugdes conducentes a reorganizagao dos espagos de trabalho visando a
melhoria das condig¢oes de trabalho;

Relatério e Contas 2020
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falatora = Conray 2020
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ETAR da Ponta, Porto Santo
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Helatono e Contas 2020
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Introducdo a Demonstracdo Nao Financeira

Nos termos do artigo 66.°-B do Codigo das Sociedades Comerciais, na redacdo introduzida pelo
Decreto-Lei n®89/2017, de 28 de Julho, a ARM, S.A., explicita no presente capitulo ademonstracio
nao financeira da empresa, que contém informacdes sobre a evolucdo e o desempenho do
impacto das atividades exercidas, nomeadamente as respeitantes as questdes ambientais,
sociais e relativas aos trabalhadores, a igualdade entre mulheres e homens, a ndo discriminacao,
ao respeito dos direitos humanos, ao combate a corrup¢do e as tentativas de suborno, no
exercicio findo a 31 de Dezembro de 2020.

A informacdo apresentada é a existente com base nos registos da entidade ou nas melhores
estimativas (sempre referenciadas), num espirito de melhoria progressiva.

Neste enquadramento, a demonstracdo nao financeira inspira-se nas normas Global Reporting
Initiative (GRI), ndo verificando contudo todos os requisitos para se poder afirmara sua elaboragio
em conformidade com as Normas GRI ou para declara-la como GRI-referenciada.

De salientar que, dado tratar-se de um reporte anual, integrado no Relatério e Contas da ARM,
S.A., a informacdo que ja conste de capitulos do Relatério de Contas nio serd reproduzida na
demonstracdo nado financeira mas apenas referenciada a respetiva pagina.

OrientacGes Estratégicas

A missdo, politica e objetivos da empresa foram estabelecidos e aprovados pelo Conselho de
Administracdo com o envolvimento dos responsaveis da empresa, quer ao nivel da gestdo de
topo quer ao nivel da gestdo intermédia.

O processo de planeamento estratégico da empresa encontra-se alicercado na vis3o, missdo
e valores identificados na pagina 13 e 14 do presente relatério e materializa-se no Plano de
Atividades.

Com base nestes principios, a ARM, S.A., desenvolve as suas atividades de gest3o dos sistemas,
cumprindo as obriga¢des estabelecidas pelo contrato de concessdo e pela concedente, visando
a melhoria gradual dos niveis de servico e o cumprimento das metas estabelecidas, tendo em
consideragao o contexto regional.

2020
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Orientacdes Estratégicas

2020

Assegurar a qualidade do servico e a prote¢do
dos interesses dos utilizadores;

Promover a transparéncia na prestagdo dos
Servi¢os;

Assegurar a sustentabilidade econdmico-
financeira, infraestrutural, ambiental e
operacional na gestdo dos sistemas da
empresa;

Promover a capacitagdo e desenvolvimento
profissional dos trabalhadores;

Promover o  desenvolvimento e a
implementacdo de solug¢des tecnologicamente
avancadas, com envolvimento em projetos de
1&D;

incorporar boas praticas de gestdo, garantindo
a prossecucdo dos objetivos definidos pela
concedente;

Contribuir para a solidariedade econdmica
e social, para o correto ordenamento do

territdrio e para o desenvolvimento regional;

Promover a responsabilidade ambiental.
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Constituem documentos orientadores e de enquadramento no setor das aguas e dos residuos os
constantes dos diagramas seguintes:

Aguas

Programa do XIll Governo Regional da Regidao Auténoma
da Madeira
(novembro 2019)

PENSAAR 2020 - Uma estratégia para o Setor de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais
(abril 2015)

PRAM - Plano Regional de Agua da Madeira
(agosto 2008)

PGRH10 2° geracao - Plano de Gestdo da Regido
Hidrografica do Arquipélago da Madeira para o ciclo de
planeamento 2016-2021

(dezembro 2016)

Estratégia CLIMA-MADEIRA - Estratégia Regional de
Adaptacdo as Alteracdes Climaticas

(dezembro 2015)

PNEUA - Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua
(junho 2012)

Carta de Lisboa
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Principios da OCDE para a Governanca da Agua

Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Auténoma
da Madeira 2014-2020
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Programa do Xill Governo Regional da Regido Auténoma

&
ReSIdI.IOS da Madeira
(novembro 2019)
PERSU 2020 +- Plano Estratégico para os Residuos
Urbanos
(julho 2019)
Estratégia CLIMA-MADEIRA - Estratégia Regional de
Adaptacdo as Alteragtes Climaticas
(dezembro 2015)

Definicdo das Metas de Gestdo de Residuos Urbanos para a
Regido Autonoma da Madeira

ERRAM - Estratégia de Residuos da Regido Autonoma da
Madeira

The European Green Deal
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Agenda Madeira Circular

De modo a promover a sua cooperagdo/colaboragdo com as diversas empresas e entidades do
setor, através da partilha de ideias e experiéncias e da participagdo em foruns e debates, a ARM,
S.A., em 2020, era associada das seguintes institui¢des:

@ APDA - Associagdo Portuguesa de Distribui¢do e Drenagem de Agua

AVALER - Associacdo de Entidades de Valorizagdo Energética de Residuos Sélidos
Urbanos

ESGRA - Associagdo para a Gestdo de Residuos
RELACRE - Associagdo de Laboratérios Acreditados de Portugal

APOTEC - Associacdo Portuguesa de Técnicos de Contabilidade

© ©®© O O O

APESB - Associacdo Portuguesa de Engenharia Sanitaria Ambiental

2020
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Principais Impactos, Riscos e Oportunidades

A ARM, S.A., como qualquer organizacdo, esta sujeita a um conjunto de Riscos e Oportunidades,
0s quais assumem especial relevancia e particularidades pelo facto de a empresa lidar com a
area do Ambiente e com setores de atividades essenciais ao bem-estar das populacdes.

Tendéncias dos Setores, Evolucado
Tecnolégica e Problematicas Globais

Gestao
dos Riscos e
Oportunidades

Didlogo construtivo entre Conselho de
Administracdo e Dire¢oes

Literacia Ambiental e Educagdo de
Comportamentos Sociais Responsaveis

Adoc3o do Principio da Precaugdo*

Identificagdo de Pontos Criticos

Situagdo Geografica e Ultraperiférica

B SN e mpe cmiee), oueh

O "Princioio da Precaugdo” foi institucionalizado nela Declaracdo do Rio sobre Meio Amdiente e
Desenvolvimento {1992} das Nacoes Unidas (ONU), sendo definido nos seguintes termos: “Princinio
15: Com o fim de oroteger 0 meio ambdiente, o orincipio da precaucdo deverd ser amplamente
ooservado oelos Estados, de acordo com suas capacidades. Quando houver ameaca de danos
graves ou irreversivels, a ausenca de certeza cientifica absoluta ndo sera utilizada como razdo nara
0 aciamento de medidas economicamenie viaveis para preven|r a degradacdo ambiental”
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Os principais riscos e oportunidades da empresa constam da tabela seguinte:

Riscos

Oportunidades

Incumprimento de obrigacdes financeiras pelos Clientes
Reduzida participacdo e literacia ambiental da Comunidade
Condicionalismos afetos a ultraperiferia

Sustentabilidade da evolugdo tarifaria

Falhas ou indisponibilidades dos ativos

Riscos de acidentes, desastres naturais, situacdes fortuitas
Exposicdo e afetagdo decorrente das Alteragdes Climaticas
Condigdes de trabalho heterogéneas

Diferentes graus de motivagao profissional

Fraca cultura corporativa

Estrutura tarifaria sustentavel
Dinamismo e Inovagao

Apoios de financiamento

Potenciagao dos ativos

Comunicagdo Interna

Formacdo continua

Disposi¢do para a mudanga

Otimizagao da Estrutura Organizacional
Eficiéncia Energética

Compras verdes

Em 2020, assumiram especial relevancia os riscos associados a situacdo pandémica decorrente
da pandemia da Covid 19, tendo sido aprovado e divulgado um Plano de Contingéncia que
com o objetivo de assegurar o normal e continuo funcionamento da empresa e a prevengao da

transmissao da doencga.

2020
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Valores, principios e normas de comportamento

Os membros do Conselho de Administragdo da ARM, S.A., tm conhecimento e cumprem
integralmente com:

© O regime de incompatibilidades e impedimentos de titulares de cargos politicos e
altos cargos publicos, definido na Lei n.° 52/2019, de 31 de julho, na redacdo em vigor,
e no estatuto de gestor plblico em vigor na Regido Auténoma da Madeira (Decreto
Legislativo Regional n.° 12/2010/M, de 5 agosto, na reda¢ao em vigor);

© Os demais normativos da Lei n.° 52/2019, de 31 de julho, na redacdo em vigor, que
aprova o regime do exercicio de funges por titulares de cargos politicos e altos cargos
publicos, tendo elaborado um Cédigo de Conduta que estabelece, entre outros, os
deveres deregisto de ofertas e hospitalidades bem como o organismo competente para
esse registo, e cumprem escrupulosamente as respetivas obrigagdes, nomeadamente
declarativas.

Auditorias independentes J L Plano de Gestao de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas

Revisor Oficial de Contas ‘ Prevem;io ’ Codigo de Conduta
e Conflito

Cadigo de Boa Conduta para
Conselho Fiscal ‘ de Interesses ' & :

a Prevencao e Combate ao
Assédio no Local de Trabalho
Estatuto do Gestor Publico das

Empresas Piblicas da Regido ‘ ' Compromisso de Etica e Valores
Auténoma da Madeira

Supervisao da Comissao do Codigo de Contratagdo Publica
Mercado de Valores Mobiliarios

Os valores da empresa resultaram de um processo conjunto e participado do Conselho de
Administracdo e da gestdo de topo e intermédia da ARM, S.A., e encontram-se enunciados na
pagina 14 do presente relatério, sendo periodicamente relembrados aos trabalhadores.

O compromisso de Etica assumido pelos colaboradores da ARM, S.A., segue os principios da
Carta de Etica da Administracdo Publica, visando garantir a pratica de condutas profissionais

de elevado padrao moral e da cultura dos valores da ARM, S.A., por parte de todos os seus
colaboradores.

2020

=S



136

Politica de Remuneragoes

As remuneracdes dos membros do Consetho de Administracdo sdo aprovadas pela Assembleia-
Geral da ARM, S.A., nos termos do previsto no artigo 24.° do Estatuto do Gestor Publico das
Empresas Plblicas da Regido Autdnoma da Madeira, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional
n.2 12/2010/M, de 5 de agosto, na sua atual redacdo, e da alinea g) do n.° 2 do artigo 13.° dos
Estatutos da ARM, S.A., com base nos critérios definidos na Resolu¢do n.° 392/2015, de 27 de
maio, e no despacho conjunto n.° 61/2015, de 29 de junho, que classifica a ARM, S.A., como
empresa publica integrada no Grupo B.

As remuneracdes dos membros do Conselho Fiscal da ARM, S.A., sdo igualmente aprovadas pela
AssembleiaGeraldaARM, S.A.,em conformidade coma Circularn®2/DRAFIN/2019, de 04 de margo
de 2019, da Direcdo Regional Adjunta de Financas, relativa ao Enquadramento Remuneratério
para os Orgaos de Fiscalizacdo das Empresas Publicas Regionais do Setor Empresarial da Regido
Auténoma da Madeira.

De salientar que as remuneracdes do Conselho de Administragdo e dos membros do Conselho
Fiscal sdo constituidas por remuneracdes exclusivamente fixas, ndo estando contemplada
qualquer remuneracio varidvel, prémios ou bonus, nem outras regalias com fundos de pensoes
ou complementos de reforma.

Os membros da Mesa da Assembleia Geral da ARM, S.A., ndo sdo remunerados.

O principal desafio, num ano particular como o ano de 2020 que gerou em todos nés,
individual e coletivamente, situacdes de grande ansiedade, foi garantir o bem-estar, a
motivagdo e a estabilidade dos trabalhadores.

Em simultineo, além da seguranga e salde de todos, a prioridade centrou-se na
superacdo dos desafios diarios caracteristicos de tempos de incerteza e mudanga
constante que pautaram este ano. Para o tanto, todas as areas de atividade, em maior
ou menor escala, viram-se obrigadas a implementar alteragSes de véria ordem no seu
modo de organizagio do trabalho - por exemplo, trabalho remoto, rotagao de equipas,
desfasamento de horarios, etc. - por forma a ndo comprometer o fluxo de trabatho,
mantendo-o eficaz e assegurando a prestagdo de um servigo publico essencial.

Por fim, e porque o bem mais precioso de uma empresa sdo os seus trabalhadores,
procurou-se assegurar a manuten¢do de uma relagdo laboral saudével, colaborativa
e de entreajuda.

Barbara Santos
Diretora de Capital Humano
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Partes Interessadas

A ARM, S.A., interage com um vasto nimero de entidades, numa multiplicidade de relagdes e
influéncias fomentando parcerias que potenciam o desempenho da organizagao. Na figura
seguinte, sistematiza-se o conjunto de Partes Interessadas (stakeholders) que influenciam, direta
ou indiretamente, a gestdo ou os resultados da empresa.

STAKEHOLDERS

Clientes Acionistas
Colaboradores Entidades Oficiais
Fornecedores Comunidade

A auscultagao das Partes Interessadas é realizada através de varios meios de comunicagao,
especificos a cada grupo de stakeholders, de forma a adequar as respetivas necessidades
e expectativas. O site da ARM, S.A., e, bem assim, a sua pagina de Facebook, sdo os meios de
comunicagao mais transversais a todas as partes interessadas.

Em 2020, as iniciativas de envolvimento e audicdo dos stakeholders da ARM, S.A., foram

direcionadas, fundamentalmente para a comunidade, por via das campanhas dinamizadas pela
ARM, S.A., no dmbito das teméticas das Aguas e dos Residuos.
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Clientes

A ARM, S.A., dispde de diversos instrumentos de relacionamento e audigdo de clientes,
nomeadamente:

Linhas Telefénicas (Linha Verde - gratuita - Linha Cliente e nimeros gerais);
Formulario de elogio, sugestdo ou reclamagao, enviado por correio ou meios digitais;
Twitter, Facebook e Instagram;

Balcdo digital;

Contato presencial com os servigos, disponibilizando 6 bal¢des de atendimento (2 dos
quais nas lojas do cidaddo da Madeira e do Porto Santo).

A analise de reclamacdes constitui um instrumento especialmente relevante para aferir a
satisfac3o dos clientes, sendo elaborados relatérios anuais de “Analise das Reclamagbes” dos
servicos prestados pela ARM, S.A.

No inicio de 2020, foi remetida a todos os clientes, juntamente com a sua fatura, informacao
relativa a Politica de Protecdo de Dados e de Privacidade daARM, S.A., salientando a preocupacgao
daempresacomatematicada protecdo de dados pessoais geridos por esta. Qualquerinteressado
dispde também no site da ARM, S.A., para além da Politica de Protecdo de Dados e de Privacidade
e do Termo de Confidencialidade Institucional, de um formulério de participagdo de possiveis
violagdes da dados pessoais.

Como para qualquer organizacdo, em 2020 o nosso maior desafio foi enfrentar as
consequéncias da pandemia. Desde logo, o facto do trabalho passar a ser menos presencial e
mais remoto, despoletou a necessidade de garantiratodos os utilizadores, emteletrabalho ou
ndo, 0 acesso a informagdo que necessitavam (e necessitam atualmente) para desempenhar
as suas funcBes sem perda de eficiéncia e, a0 mesmo tempo, garantir a seguranca dessa
mesma informac3o, face aos meios de acesso cada vez mais diversificados que foram sendo
utilizados.

Este trabalho teve como principais componentes, a utilizacdo de ferramentas de
desmaterializagdo de processos e desburocratizagdo, a colaboracdo digital como
WebConference e sistemas de WorkFlow e um foco muito importante na ciber-seguranca.

Joao Santana
Diretor de Sistemas de Informacao
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Colaboradores

Devido a situagdo pandémica verificada em 2020 e ao aprofundamento do teletrabalho foram
fortemente condicionadas/restringidas um conjunto de iniciativas junto dos colaboradores da
empresa que visavam o refor¢o da partilha de informacgao e a facilitagdo de acesso a conteGdos
e aplicagdes de interesse geral, designadamente:

ReuniBes periddicas nas diversas instalagbes da empresa com a presenca de todos os
colaboradores dessas instala¢oes;

A¢Oes de formagao;

Alargamento da plataforma de registo e controlo de assiduidade, que permite a
intervengdo continua dos colaboradores no processo de assiduidade.

Foram ainda suspensos os convivios com os colaboradores das diversas instalaces da empresa
que visavam fortalecer o espirito de grupo e a cultura da empresa.

Em substitui¢do do tradicional almogo de natal - que a empresa realiza anualmente com todos os
colaboradores - foram distribuidos cabazes de natal a todos os colaboradores.

Deu-se continuidade ao estabelecimento de protocolos com diversas entidades e empresas
em diferentes areas de atividade que conferem beneficios para os trabalhadores e respetivos
familiares.

Encontra-se em vigor um Acordo de Empresa, celebrado com os sindicatos representativos dos
trabalhadores com vinculo privado, permitindo que as relacdes laborais dos mesmos sejam
regidas por um Unico instrumento consensualizado com as diversas estruturas sindicais. Tal
significa que, cerca de 76% do Quadro de Pessoal da ARM, S.A., com referéncia a 31.12.2020,
estavam abrangidos por convengdes coletivas de trabalho.

Este Acordo incluiu o Regime das Carreiras e fungdes existentes na empresa, a Tabela Salariale o
Regime das Progressodes nas Carreiras.
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Forn d

Na ARM, S.A., os processos de selecdo e avaliacdo dos fornecedores apoiam-se,
fundamentalmente, nas diretrizes estabelecidas nos seguintes documentos estruturantes:

O Cédigo de Contratacdo Publica, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 18 de
janeiro, e adaptado a Regido Autdnoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 34/2008/M, de 14 de agosto;

O Regulamento Interno de Aquisicdo de Bens e Servicos relativos aos sectores de
atividades cuja contratag3o se encontra excluida do &mbito de aplicagdo do Cédigo da
Contratagdo Publica.

De salientar que, sempre que o valor contratual exceda determinados limites, os respetivos
contratos sd3o, nos termos legais, remetidos a visto prévio do Tribunal de Contas. Em 2020, ndo se
verificaram quaisquer situagdes quer de visto tacito quer de recusa de visto.

“Labor omnia vincit improbus” - Géorgicas de Virgilio (1. 144-145)

Jorge Ferreira
Diretor de Servigos Juridicos

Relatdrio e Contas 2020
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Acionistas

Os principais meios de envolvimento e auscultagdo dos acionistas incluem as Assembleias-Gerais
que ocorrem com uma periodicidade minima anual, onde sdo analisados em regra, os seguintes
elementos:

O Relatério e Contas e Demonstracdes Financeiras do ano anterior;

O Plano de Atividades quinquenal;

© 0 Orcamento de Investimentos (anual e quinquenal);

() 0 Orcamento de Exploracio (anual e quinquenal).

No ambito de reunides periddicas comosacionistas sdo abordadas diversas matérias relacionadas
com a atividade da ARM, S.A..
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Comunidade

Em matéria de sensibilizaco, divulgacdo e informacdo, promove-se a realizagdo de visitas as
instalacdes da empresa bem como a realizagdo de diversas acBes de sensibilizacdo destinada a
populacdo em geral e ao pUblico infanto juvenil em particular.

Efetivamente a ARM, S.A., tem vindo, ano apds ano, a reforcar a liga¢gdo com a comunidade,
dando a conhecer as atividades desenvolvidas e as suas especificidades bem como educando
e sensibilizando a populacdo no sentido da adogdo de comportamentos ambientalmente
sustentaveis.

Os colaboradores da ARM, S.A., envolvem-se de diversas formas com a comunidade, colaborando

em diversas causas sociais, nomeadamente com institui¢des de solidariedade social, mediante a
entrega de roupas e bens alimentares.

Acresce referir que a ARM, S.A., esta envolvida em diferentes projetos com diversas entidades,
nomeadamente:

Universidade da Madeira;
@ D/ Sabia que?

Pode visitar gratuitamente e
conhecer as instalagbes da

() Instituto Tecnolégico de Canarias;
(@) Universidade de Las Palmas; ARM?

() Governo de Cabo Verde; Faga o seu pedido atraves do
formulario disponivel no site

daempresa.

Além desta situacdo, importa notar a participagao ativa da
empresa nas associacoes que esta integra.

No ano de 2020, em virtude da pandemia da Covid-19,
as atividades que implicavam um contacto fisico de
proximidade foram naturalmente restringidas.

2020 [
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Entidades Oficiais

No contexto das suas atividades e competéncias sao desenvolvidos os seguintes procedimentos
junto das autoridades e/ou entidades competentes:

Envio regular de relatérios e informages de natureza ambiental, fiscal, salde,
seguranca no trabalho, entre outros, para as entidades competentes;

Divulgagdo dos dados analiticos do controlo da qualidade da agua para consumo
humano junto dos clientes diretos, clientes municipais e Autoridade Regional da Agua
(DRAAC - Diregdo Regional do Ambiente e Alteracdes Climaticas);

Publicitagdo do Relatério e Contas, Regulamentos e Tarifarios no site da empresa.

Por outro, periodicamente sao efetuadas reuniGes
de articulacao com as entidades oficiais com vista
ao acompanhamento da atividade da empresa
e o cumprimento das orienta¢es estratégicas
emanadas pela tutela - Vice-Presidéncia do
Governo Regional e Secretaria Regional do
Ambiente, Recursos Naturais e Alteracdes
Climaticas.

Desempenho e abordagem de gestao de ambito
econdomico, ambiental e social

Uma abordagem integrada, que tenha em consideracao os diversos fatores que influenciam o
desempenho de qualquer organizagdo, é fundamental para o seu desenvolvimento de forma
equilibrada e sustentavel.

As principais preocupacgOes e riscos decorrentes da atividade da ARM, S.A., correspondem,
fundamentalmente, ao uso eficiente dos recursos, a sustentabilidade do modelo de gestao, a
acessibilidade e a qualidade dos servigos prestados as populacGes e atividades econdmicas.

Estas preocupagoes determinam as abordagens e a gestdo das diversas atividades da empresa,
constituindo um desafio para a melhoria continua e para a prestagdo de um melhor servico e
protecdo do ambiente.
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Aspetos Materiais ARM, S.A.,

Vertente
Ambiental

Disponibilidade dos
Recursos Hidricos

Impactos sobre as
Origens de Agua

Qualidade da dgua
para consumo
humano

Quantidades

de residuos
rececionados
com potencial de
valorizacao

Qualidade
dos materiais
valorizados

2020

Monitorizagdo da pluviosidade e Elaboragdo de
Relatorios Hidroldgicos.

Monitorizagdo de caudais nas principais origens de agua
(superficiais e subterraneas).

Gestdo integrada e centralizada da informagdo no
Sistema de Telegestdo.

tmplementacdo de medidas previstas no PGRH,
nomeadamente:

(i) intervengoes nos sistemas de abastecimento
e de distribuicdo de dgua, incluindo a criacao
deinfraestruturas de Armazenamento de gua
superficial;

(ii) Protegdo da quantidade de dgua explorada em
captacOes de dgua subterranea;

(iii) Protecdo de Zonas de Infiltragdo Maxima.

Estudo para elaboracéo de Planos de Seguranga da
Agua (PSA).

Estudo para elaboragao de Perimetros de protecdo das
origens de agua.

Programa de Controlo Operacional da Qualidade da
Agua (PCO).

Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA)
fornecida ao cliente final.

Perimetros de prote¢do de origens de agua dos Sistemas
de Abastecimento.

Aumento da eficacia e eficiéncia das redes de recolha
seletivas e aquisicdo de viaturas de recolha de residuos

Campanha de sensibilizagdo em matéria de residuos
paraa populacdao em geral.

Otimizacdo do processo de separagdo das escérias
ferrosas.

Otimizac¢do do sistema de triagem de residuos de
embalagens.

Fornecimento gratuito de composto nas principais
instalagdes da empresa.

Distribuicdo gratuita de compostores domésticos.



Aspetos Materiais ARM, S.A.,

Vertente
Ambiental

Vertente
Econdmica

Vertente
Social

Otimizagdo da
Eficiéncia Energética

Qualidade dos
servigos e produtos

Custos dos servicos/
produtos

Equilibrio econdmico-
financeiro da empresa,
nos seus diversos
setores de atividade

Educagao e
sensibilizagao
ambiental

Condig¢des de trabalho
e formacao

Competéncias e
know-how
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Aprofundamento da Recuperagao de energia na Central
Dessalinizadora do Porto Santo.

Substituicdo de equipamentos dos sistemas elevatdrios
de dgua da zona oeste do Funchal

Instalacdo de Analisadores de Energia e de variadores
de freguéncia nas instalagdes com maior consumo
energetico.

Aquisicao de servicos de Auditoria Energéticae
Elaboracao do Plano de Racionalizagao Energetica da

Instalagao de Incineragao de Residuos Sélidos Urbanos
da Estacdo de Tratamento de Residuos da Meia Serra,

Programa de Controlo Operacional da Qualidade da
Agua (PCO).

Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA).
Relatdrio Anual das reclamagdes de Clientes.

Campanhas de caracterizagdo de residuos.

Gestdo centralizada de compras e planeamento das
contratacdes/aquisigdes.

Otimizacao de processos de tratamento.
Manutengao Preventiva e planeamento das intervencdes.

Estudo de viabilidade, analise tarifaria e econdmica da
sociedade.

AcOes e campanhas de informacao e sensibiliza¢ao
ambiental.

Responsabilidade Social.

Visitas guiadas as instalag&es (condicionado em 2020).

Reunides periddicas com os Representantes da
Seguranca e Saude no Trabalho

Plano anual de formacao

Desenvolvimento de formacao profissional

Sistema de avaliagdo do desempenho

2020
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A identificacdo dos aspetos materiais considerados relevantes para a empresa teve por base
processos de envolvimento informais de stakeholders (nomeadamente clientes e acionistas),
bem como outros mecanismos de anélise, nomeadamente a legislagdo, a experiéncia e os
conhecimentos da equipa de gestao.

A abordagem dos aspetos econdmicos, ambientais e sociais da empresa é ainda efetuada no
dmbito dos seguintes foruns:

©@ Reunides do Conselho de Administrac3o;

@ Reunides periddicas de acompanhamento do desempenho entre o Conselho de
Administracdo e os Gestores de Topo e Gestores Intermédios;

©@ Reunides periddicas entre o Conselho de Administracéo e o Conselho Fiscal.

S3o também identificados nos diversos documentos que reportam as principais atividades da
empresa, nomeadamente:

© Relatbrios de desempenho operacional elaborados pela gestdo de topo e intermédia;

@ Relatérios Ambientais e Relatérios de Monitorizagdo, incluindo os elaborados no
ambito das licencas e que s3o periodicamente remetidos as entidades competentes;

© Relatério e Contas do exercicio.

v 2020
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Componente Economica

A integracdo dos diversos sistemas de aguas e de residuos num Unico sistema de abrangéncia
multimunicipal gerido pela ARM, S.A., com ambos os regimes de gestdo de aita e de baixa, a
partir de 2015, imp0s uma reorganizagao dos servicos, visando a potenciagdo de economias de
escala, gama e de processos, por via da reducgdo dos custos e a afetagdo mais racional e eficiente
dos recursos humanos e materiais.

O referido modelo consubstanciou ndo s6 uma resposta a especificidades proprias da Regido
Auténoma da Madeira mas também uma solucdo regional que é coerente com a legislacdo
nacional, que preconiza a integragdo territorial e organizacional da gestdo destas véarias areas
ambientais.

Nestes termos, os custos dos servicos/produtos prestados pela ARM, S.A., assumem uma
constante e fulcral preocupagao da organizacgdo, ja que este aspeto, entre outros, apresenta
uma influéncia direta no acesso e continuidade aos servigos e na sustentabilidade econdémico-
financeira da empresa.

Os custos destes servicos publicos de carater estrutural traduzem uma condigdo fundamental
para o estabelecimento de um sistema tarifario equitativo que reflita os custos, de forma
a proporcionar maior sustentabilidade e transparéncia, em consondncia com os principios
definidos nos regimes legais aplicaveis, sendo, desta forma, uma questado transversal as diversas
partes interessadas.

No caso dos clientes, 0 acesso econdmico aos servicos passa pelo estabelecimento de tarifarios
compativeis com a sua capacidade econdémica, monitorizadas através de indicadores de
acessibilidade macroecondmica, e materializada na existéncia de uma tarifa volumétrica com
escaldes progressivos ou de um tarifario familiar para familias numerosas.

Salienta-se, por Gltimo, que os setores de atividade desenvolvidos pela organizagdo apresentam
sérios riscos de envelhecimento infraestrutural, com elevados custos de manutencdo,
encontrando-se em curso um elevado volume de investimento para beneficiacdo de diversas
infraestruturas.

Para garantir a viabilidade econdmica e financeira da ARM, S.A., é necessario prosseguir a
trajetoria de atualizacdo tarifaria média aprovada (e anexa ao contrato de concessdo) por forma
a assegurar a recuperagado de custos e a prestacgao dos servigos com maior qualidade.

Para garantir a constante atualizacdo dos quantitativos, custos, proveitos e tarifas bem como os
investimentos necessarios para salvaguardar a normal prestacdo de servigos e atingir a metas
definidas, o estudo de viabilidade anexo ao contrato de concessdo encontrava-se a ser revisto
em 2020.

2020
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Politicas, praticas e proporcoes de Pagamento a
fornecedores

A contratacdo de bens e servicos e de empreitadas encontram-se subordinadas ao previsto no
Cédigo dos Contrato Plblicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na
redacdo emvigor, adaptado & Regido através do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14
de agosto, na redacio em vigor, que colocam especial enfoque nos principios da transparéncia,
da igualdade e da concorréncia.

Gastos com Fornecedores 2020 %
Madeira 34 533 milhares € 81,28 %
Continente 7 708 milhares € 18,14 %
Acores 118 milthares € 0,28 %
Unido Europeia 129 milhares € 0,31 %
TOTAL 42 489 milhares € 100 %

Pagamentos a fornecedores em 2020 (valores com IVA)

Em 2020, a ARM, S.A., efetuou transacdes/pagamentos com um total de 659 fornecedores, sendo
81% do volume das transa¢des estabelecidas com fornecedores localizados na RAM.

As politicas e procedimentos de selecdo e de avaliagdo dos fornecedores da ARM, S.A., em
matérias como ambito geografico, avaliagdo ambiental, praticas laborais, direitos humanos
e,ou impactos na sociedade encontram-se em conformidade com a regulamentagao vigente,
designadamente a subjacente a contratagao publica.

No periodo em anélise n3o ocorreram alteracdes significativas ao nivel da cadeia de fornecedores
da ARM, S.A.. No entanto, devido a pandemia por Covid 19, o abastecimento de bens e servigos
por parte dos fornecedores esteve, por vezes, condicionado mas foram garantidas todas as
necessidades sem ruturas prolongadas.
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Combate a Corrupgao

O Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PGRCIC) da ARM, S.A., encontra-
se disponivel no site da empresa e divulgado por todos as Dire¢Ses e Servigos, tendo em vista
a sua correta implementagdo e permite um conhecimento acrescido das tematicas relativas
a prevengdo da corrupcdo e as medidas a implementar para a sua prevencdo e mitigacdo dos
riscos associados.

De salientar que o PGRCIC é alvo de monitorizacdo, sendo revisto e complementado
periodicamente de modo a incorporar novos riscos que sejam detetados e medidas preventivas
que em face dos novos riscos ou em resultado da monitorizagao se justifiquem, procedendo-se a
elaboracdo de um relatério anual sobre a execug¢do do PGRCIC.

Os elementos referidos nos paragrafos anteriores sao também remetidos ao Tribunal de Contas,
nos termos da legislagao vigente.

Componente Ambiental

As questdes ambientais sdo para a ARM, S.A., um aspeto de primordial importancia e de
abordagem sistematica, dado que todas as atividades desenvolvidas pela ARM, S.A., visam
a prestacdo de servicos publicos de carater estrutural, essenciais ao bem-estar geral das
populacdes, e a protecao do ambiente.

Aguas
v v v —

Disponibilidade dos Impactos sobre as Qualidade da agua Utilizagdo Eficiente
Recursos Hidricos e Origens de Agua para consumo
efeitos das alteragoes humano
climaticas
2020
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Estas preocupacdes, para além de estarem refletidas nas variadas opgdes de gestao da empresa,
encontram-se presentes na definicdo de estratégias da ARM, S.A..

Assume especial relevincia a disponibilidade hidrica para utilizagdo no regadio - dada a
importancia da atividade agricola na Regido em termos de subsisténcia e de contexto cultural
- dando origem a conflituantes desafios de gestdo, mormente a menor disponibilidade de agua
para rega em virtude da maior transferéncia de volumes para o abastecimento publico e a maior
frequéncia de periodos de seca, decorrentes das alteragdes climaticas.

De facto, a vulnerabilidade da RAM, pelas suas caracteristicas climaticas e hidrogeomorfolégicas,
as alteracdes climaticas, é um fator limitante e determinante para a disponibilidade dos recursos
hidricos na Ilha da Madeira. E quando a precipitacdo é mais escassa e quando ha maior radiagao
solar e temperaturas mais elevadas, que os usos, consumos e maiores necessidades de agua
se fazem sentir com mais expressdo (a necessidade de agua para o regadio agricola cresce
exponencialmente durante os meses de verdo, coincidindo com uma maior pressao por parte do
abastecimento de agua as populagdes, quer residentes, quer turistas).

Criar reservas estratégicas de dgua, usa-las de forma eficiente e conciliar as necessidades dos
seus diferentes utilizadores s3o condicdes essenciais para a boa gestdo dos recursos hidricos em
ambiente de escassez.

Paralelamente ao incremento da disponibilidade, assume uma enorme importancia a eficiéncia
do uso da agua, a recuperacdo de sistemas e a criagao de alternativas.

A qualidade de dgua para consumo humano é prioritaria e da maxima relevancia nas atividades
de gestdo da dgua desenvolvidas pela ARM, S.A., ndo fosse este um servigo publico essencial ao
bem-estar dos cidaddos e a salde publica.

A 4gua para consumo humano distribuida pela ARM, S.A., é sistematicamente analisada pelo
Laboratério Regional de Controlo de Qualidade da Agua. O controlo da qualidade da agua para
consumo humano é realizado de acordo com um Programa de Controlo da Qualidade da Agua
(PCQA), previamente aprovado pela Direcio Regional do Ambiente e Alteragdes Climaticas
(DRAAC), na qualidade de Autoridade Regional da Agua, conforme estabelecido no Decreto-Lei
n.° 152/2017, de 7 de dezembro, na redacio em vigor. O referido controlo incide sobre vérios
parametros distintos para cada secdo de amostragem, que atendem avalores limite especificados
na legislagdo aplicavel.
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Quantidades de residuos rececionados
com potencial de valorizagao

Residuos

Qualidade dos materiais valorizados
Reducao da Produgao

Promogao da Reutilizagdo

VvV VvV 9V 9V v

Incorporagao Regional

P Protecdo da saude humana e do ambiente

No ano de 2020, em virtude da Pandemia do Covid-19 e os seus efeitos sobre a atividade
econdmica, registou-se uma diminuicdo das quantidades totais de residuos urbanos produzidos
na RAM e, consequentemente, geridos pela ARM, S.A., invertendo a tendéncia dos ultimos anos.

Simultaneamente e a semelhanga de anos anteriores, foram dinamizadas campanhas de
promogao, junto dos cidaddos de boas praticas ambientais em matéria de gestdo de residuos,
com especial enfoque para a devida separagdo multimaterial.

Por outro lado, tém vindo a ser adotadas medidas tendentes a otimizac¢do do sistema de triagem
de residuos de embalagens através da instalagdo de varios equipamentos mecénicos, que tém
por objetivo a melhoria de desempenho do atual sistema, reduzindo a percentagem de rejeitados
e o consequente aumento da taxa de reciclagem.

Ainda na vertente ambiental, a energia revela-se uma questdo fundamental. A ARM, S.A., tem
vindo a potenciar a producdo de energia elétrica conforme descrito no presente documento.
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Materiais

Nas atividades de gestdo de dguas e residuos desenvolvidas pela ARM, S.A., sdo consumidos uma
diversidade de materiais.

Agu AS | Reagentes Rega d | O | Materiais inertes
e m Alta Outros produtos quimicos

A uas Tubagem " Reagentes
g s Desinfetante ReS| d uos o
em Ba IXa Outros produtos quimicos

Materiais inertes

Edificio de Triagem da ETZL/ET
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Material Unidade 2018 2019 2020
Cimento Ton 1552 1720 1598
Contadores dgua unidades 1873 1397 2064
AdBlue Its 9127 10 020 10254
Arame Galvanizado kg 285 199 218
Inertes m?3 833 934 905
Grenalha kg 70590 63090 71250
Tout-Venant m3 37 49 32
Betuminoso a Frio m?3 54850 57860 59750
Tubagens Diversas ml 34988 30 165 37630
Hidrdxido de sddio (30% e 50%) Lts 990 3110 1020
Acido cloridrico (33%) Lts 1178 1330 1385
Floculante LOCRON S kg 9082 6622 6 697
Floculante WAC AB Lts 3650 24100 9620
Agente Anti-Incrustante kg 4580 4000 3600
Acido acético (CH3COOH)/Acetato de

sodio (CH3COONa) kg 318 643 92
Carbonato de Calcio (CaC0O3) granulado kg 14 400 14 400 32100
Hipoclorito de sddio kg 108 523 126 330 134120
Cloro gasoso kg 154150 245375 274 700
Calviva (Ca0) Ton 728 1055 1070
Carvao Ativado Ton 51 76 75
Ureia Técnica 46%N Ton 70 126 114
Acido citrico monohidratado kg 50 25 75
Aditivo Auspec 4500 Blue Lts 1416 1248 1272
Fosfato trissodico (Na3P04) kg 43 48 42
Carbohidrazida KURINPOWER A 407 kg 265 325 265
Cal hidratada kg 23405 1880 0
Combustiveis Lts 1006 989 1001218 997 179

Residuos Florestais / Biomassa Ton 6 380,72 7 886,60 5425,06
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Energia

0 consumo de energia apresenta impactos significativos no desempenho das organizagdes, uma
vez que tem efeitos diretos nos custos operacionais e na eficiéncia energética das empresas.

A escolha das fontes de energia introduz também consequéncias na pegada ambiental das
instituicdes, nomeadamente ao nivel das emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) e das
alteragdes climaticas.

Na ARM, S.A., a utilizacio da energia constitui um fator determinante para o seu desempenho,
variando consideravelmente as fontes e os consumos consoante os setores de negocio.

A principal forma de energia consumida pela organizacdo corresponde a energia elétrica,
seguindo-se o gasoleo e, com menor expressividade, a gasolina.

A maior parte do consumo de energia elétrica na ARM, S.A., estd associado ao setor da gestao de
agua para abastecimento plblico devido, fundamentalmente, a elevagdo da dgua por bombagem
e ao tratamento da agua. Neste dmbito, a ARM, S.A., faz uma gestdo otimizada dos consumos de
energia dos sistemas elevatdrios no seu sistema de Telegestdo (maximizando as bombagens no
periodo de vazio).

Relativamente aos combustiveis, a utilizacdo do gasoleo concentra-se, sobretudo, no uso em
viaturas, nomeadamente o consumo do combustivel nas viaturas pesadas afetas a recolha e a
transferéncia de residuos. E ainda consumido gasdleo no processo de incineragdo de residuos
como combustivel auxiliar e em diversos equipamentos operacionais.

Assim, aemissdo de CO2 decorrente da atividade exercida pela ARM nomeadamente a respeitante
ao consumo de energia elétrica e aos combustiveis encontram-se sistematizados no quadro
seguinte:

Unidade Medida 2018 2019 2020
Consumo Energia Elétrica GWh 38,5 48,6 48,5
Emissdes CO2 pelo consumo
de energia elétrica t CO2/ano 11.986 19.725 18.910
Consumo Combustiveis ton/ano 843 837 834
Emissdes CO2 pelo consumo
de combustiveis tCO2/ano 2.659 2.640 2.630
Emissoes totais de CO2 tCOz2/ano 14.644 22.365 21.540
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@ Conversao

O consumo de energia elétrica assume também importante representatividade na gestao de
residuos. A Estagdo de Tratamentos de Residuos sélidos da Meia Serra (ETRS) realizou em 2019
uma auditoria energética para a submisséo ao Plano de Racionalizagdo do Consumo de Energia
(PREN). De acordo com Sistema de Gestdo dos Consumos Intensivos de Energia (SGCIE), esta
instalagdo ndo esta no ambito do referido sistema, uma vez que o somatério da energia adquirida
pela instalacdo em 2018, foi inferior a 500 tep (tonelada equivalente de petréleo). Ainda assim, a
ARM S.A., optou por manter-se voluntariamente no SGCIE.

Como ja referido, a ARM, S.A., tem vindo a potenciar a producdo de energia elétrica para
autoconsumo ou venda a Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A.

No que se refere a produgdo de energia através da incineracdo de residuos, para além de evitar o
recurso a outras solucdes de gestdo para os respetivos residuos, nomeadamente deposicdo em
aterro - com a correspondente producao agravada de emissdo de CO2 - permite a producao de
energia mais de 50% renovavel.

A ARM, S.A., tem previsto, no curto-médio prazo, a redugdo do seu consumo energético,
designadamente através da requalificagdo das Instala¢des do Sistema Elevatério dos Socorridos,
concluida no inicio de 2021, através da instalacdo de novos motores elétricos mais eficientes e de
variadores de frequéncia nos furos de captacao;

Por outro lado, a construcdo de diversas micro e mini-hidricas com vista a promogdo da
producdo e distribui¢do de energia proveniente de fontes renovaveis, associadas ao potencial
hidroenergético enddgeno dos Sistemas de Abastecimento publico, sob a gestdo da ARM, S.A.,
permitird aumentar a exportagado de energia limpa e consolidar ainda mais a ARM, S.A., como
uma empresa sustentavel.

Neste momento a ARM, S.A., produz mais energia do que a necessita para a sua atividade tendo
um balango energético positivo de 8,7 GWh.

) Balanco
37»2 GWh Energético
nergia
485GWh " Produsids S
Energia —

consumida + 837 GWh
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Agua

Grande parte das atividades da ARM, S.A., alicercam-se na gestdo da agua, nomeadamente a
captacdo de agua de origens subterrdnea e,ou superficiais, o tratamento, a armazenagem, o
transporte, o aproveitamento hidroenergético, o regadio e, no caso dos municipios aderentes,
a distribuicdo da agua até ao consumidor final. Assim, a utilizagdo sustentavel da agua constitui
um principio fundamental da gestdo da organizagdo, e do ciclo hidrico dentro da empresa.

As atividades de gestdo da dgua desenvolvidas pela organizagdo, a exce¢do da limpeza dos
filtros das estacdes, ndo envolvem utiliza¢Bes significativas de agua, sendo de focar somente
o0 pequeno consumo associado a instalagdes sanitarias, balneérios, refeitdrios, laboratério, e
outras utilizagdes de suporte.

Conforme ja evidenciado neste documento, a distribuicdo de dgua em baixa para consumo
humano regista em média perdas anuais de 10 433 m?3 por km de rede.

As perdas e fugas de dgua nos sistemas de abastecimento da ARM, S.A., (gestdo em baixa)
resultam, essencialmente, da antiguidade e precaridade das redes de abastecimento, enquanto
que a perdas existentes na captacdo e tratamento da agua dependem, substancialmente, da
eficiéncia dos processos de tratamento e, portanto, muito dificeis de minimizar.

As perdas e,ou fugas de dgua constituem uma preocupagdo constante e muito presente da
empresa, fazendo-a refletir na estratégia adotada pela ARM, S.A., para o curto-médio-prazo,
através da aquisicdo de equipamentos de medi¢do e monitorizagdo, da promogao de programas
de monitorizacdo de perdas e fugas de dgua nos sistemas de abastecimento e da implementagao
de projetos de reducio de perdas nos municipios que registam maiores percentagem de perda.

Estd em vias de conclusdo um investimento significativo de substituicdo de mais de 100
quildémetros de redes de abastecimento nos 5 municipios aderentes.

No que respeita as aguas residuais, destaca-se o reaproveitamento de aguas residuais urbanas
tratadas na ETAR da Ponta, no Porto Santo, sendo utilizada para o rega do campo de golfe.
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Componente Social

Na vertente social, e tal como ja descrito ao longo do documento, destacam-se dois aspetos
considerados mais relevantes para a organizacgao:

© Aeducagdo e a sensibilizagdo ambiental direcionadas para a comunidade;

@ AscondigBes de trabalho e formacio dos colaboradores.

Relagoes Laborais

As relacdes laborais entre os trabalhadores e a ARM, S.A., sdo reguladas por varios instrumentos
contratuais aplicaveis consoante a tipologia de vinculo a que os colaboradores estdo adstritos.

Assim, para além do estipulados nos respetivos contratos de trabalho ou acordos de cedéncia de
interesse pablico, dada a sua estruturacdo e natureza juridica especificas, as rela¢des laborais na
ARM, S.A., cumprem com o estabelecido na legislacdo laboral vigente, regendo-se pela:

@) Lein.®35/2014,de 20de junho,que aprovou aLeiGeral do Trabalho em Fung¢des Pablicas,
no que se refere aos trabalhadores com vinculo de emprego publico que tenham vindo
a exercer funges na ARM, S.A., ao abrigo de acordo de cedéncia de interesse publico
celebrado até o dia 31 de julho de 2014;

@ Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro que aprovou o Cédigo do Trabalho (artigo 20.° do
Decreto Legislativo Regional n.° 17/2014/M, de 16 de dezembro), no que se refere aos
restantes colaboradores do quadro da empresa.

De salientar que em 2019 entrou em vigor um Acordo de Empresa celebrado com as trés
estruturas sindicais mais representativas dos colaboradores, a que aderiu depois um outro
sindicato. Com a publicagdo da Portaria de Extensdo do Acordo de Empresa, a sua aplicagao
estendeu-se a globalidade dos trabalhadores privados da ARM, S.A., o que constitui um fator
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essencial a estabilidade e uniformizacdo das rela¢des laborais. Nestes termos, cerca de 76% do
quadro de pessoal, com referéncia a 31.12.20120, estavam abrangidos por Convengdes Coletivas
de Trabalho.

A empresa dispde de um Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho (SIGAD), o
qual permite a progressao na carreira dos colaboradores da ARM, S.A..

Refira-se que qualquer notificacdo aos trabalhadores no dmbito da altera¢do de aspetos
relevantes das condicBes de trabalho ¢ efetuada nos prazos legalmente estipulados, cumprindo-
se escrupulosamente a legislacdo, sendo igualmente salvaguardados os direitos e mecanismos
de defesa dos trabalhadores.

Seguranca e Satde no Trabalho

A ARM, S.A., promove a implementacdo de medidas e ag¢bes que visam garantir que o
desenvolvimento da sua atividade se efetua em conformidade com os requisitos legais de
seguranca e salide do Trabalho, fomentando ambientes de trabalho seguros e saudaveis.

Aempresa possui em vigor o Regulamento Interno de Prevengdo e Controlo do Consumo de Alcool
e Substancias Psicotrdpicas o qual visa a sensibilizacdo, prevengdo, dissuasdo e controlo do
consumo de alcool e substancias psicotropicas em todos os meios laborais sob responsabilidade
da ARM, tendo como finalidade a protecio e seguranca de todas as pessoas, sejam trabalhadores
da ARM ou terceiros, e bens e cuja implementac3o é realizada através de profissionais de salde.

Em 2020 ocorreram 88 acidentes de trabalho com os colaboradores da ARM, dos quais 64 (72,7%)
resultaram em baixa dos colaboradores, representando um total de 2007 dias perdidos.

Os principais tipos de lesdes registados na ARM corresponderam a “tipo de lesdo desconhecido
ou n3o especificado” e “entorses e distenses” ambos com 18,2%, “lesdes internas” (12,5%) e
“feridas abertas” (10,2%).

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

A igualdade de oportunidades é para a ARM, S.A., um principio basico do seu desempenho e do
seu posicionamento institucional, ndo havendo, por isso, lugar a discriminagdo relativamente a
idade, sexo, estado civil, raca, capacidade de trabalho reduzida, religido, entre outros, para com
os colaboradores.
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A composicdo do capital humano da ARM, S.A,, caracteriza-se por uma prevaléncia significativa
dos homens sobre as mulheres (83% da massa corporativa sdo homens), fruto da especificidade
de algumas das atividades desenvolvidas na empresa, tais como a gestao de agua para regadio,
a gestdo de agua e dos residuos (em baixa) onde, em média, o género masculino representa em
mais de 90% dos colaboradores adstritos a essas atividades.

De salientar que:

@ Oscorpos de Gestdo da ARM (Conselho de Administragdo, Assessoria e Apoio & Gestdo
e Gestado de Topo e Intermédia) compreendem 22 elementos do sexo feminino (45 %) e
27 do sexo masculino (55 %).

© A mesa da Assembleia Geral da ARM, S.A., constituida por 3 membros, engloba o
Presidente e um secretario do sexo masculino (66,7%) e 1 secretério do sexo feminino
(33,3%).

Importa referir que sdo garantidos todos os direitos legalmente consagrados aos colaboradores,
designadamente os relativos a protecdo na parentalidade e a assisténcia a menores,
independentemente do género do trabalhador.

Ainda no ambito da promocdo da igualdade, verifica-se que a remuneracio entre géneros para
as mesmas categorias profissionais é igual entre homens e mulheres, n3o se verificando assim
qualquer tipo de discriminagdo em fungdo do género do trabalhador.

Gender Pay GAP

(GPG)*

*“Por referéncia ao ano de 2019 e a remuneragdo mensal ganho, constante do Balanco das Diferencgas
Remuneratdrias entre Mulheres e Homens da empresa, a que se refere a Lei n.° 60/2018, de 21 de agosto;
GPG=1- (Remuneracdo Média Mulheres / Remunera¢do Média Homens)
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Saude e Seguranca do Cliente

A Saude e Seguranca do Cliente constitui uma prioridade para a organizagdo nas suas diferentes
areas de atividade e competéncias.

Fornecimento
de agua para
consumo
humano

A gestdo das aguas residuais
urbanas é regulamentada
pelo Decreto-Lei n.° 152/97,
de 19 de junho, na sua atual
redagdo, que transpde para
o direito interno a Diretiva
n.° 91/271/CEE, do Conselho,
de 21 de maio de 1991,
relativamente & recolha,
tratamento e descarga de
aguas residuais urbanas no
meio aquatico, pelo anexo
XVIIl do Decreto-Lei n.°
236/98, de 1 de agosto, na sua

2020

Garantir a qualidade da agua
desde as origens/captagdes
até a torneira do consumidor
¢ uma das principais
preocupagoes da ARM, S.A.,,
nos sistemas sob a sua gestao.

O Decreto-Lei n.° 152/2017,
de 7 de dezembro, na
redacdo em vigor, que
regulamenta a qualidade da
agua para consumo humano,
estabelece a periodicidade
de amostragem de acordo
com a populacdo servida, e
as normas de qualidade para
cada parametro cujo controlo

atual redacao, e pelo disposto
nas licencas de rejeicdo de
aguas residuais geridas pela
ARM, S.A..

Nestes termos, as
inconformidades relativas ao
impacto da gestdo de aguas
residuais nasalideeseguranca
do cliente, durante o seu
ciclo de vida, encontram-se
asseguradas pela verificacao
e cumprimento da norma
legal acima evidenciada.

é obrigatdrio.

Nestes termos, qualquer
incumprimento  de  valor
paramétrico é sujeito, para
além da  comunicagdo
obrigatéria as autoridades
competentes, a um processo
de averiguagao com vista
a identificacdo e analise
das causas potencialmente
relacionadas com a nao

conformidade detetada
e definicdo de eventuais
medidas  corretivas  e,ou
preventivas para a sua
resolugao.

Gestao de

L e

aguas

residuais




Gestao de
residuos

O Decreto-Lei n.° 178/2006, de
5 de setembro, na sua redagao
atual, que estabelece o regime
geral da gestdo de residuos,
tem por objeto a prevengao
ou redugdo da produgao
de residuos, o seu caracter
nocivo e os impactes adversos
decorrentes da sua producao e
gestao, bem como adiminuicao
dos impactes associados a
utilizacdo dos recursos, de
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forma a melhorar a eficiéncia da
sua utilizacdo e a protegdo do
ambiente e da salide humana.

Deste modo, a conformidade
na salde e seguranca do
cliente dos eventuais impactos
advenientes da gestao de
residuos, durante o seu ciclo
de vida, é assegurada pelo
cumprimento  do  referido
Decreto-Lei.

Sumario do Contelido da Demonstracdo Nio
Financeira

No quadro seguinte, é apresentado o sumario do contelldo da demonstracdo nao financeira, que
aborda alguns dos aspetos materiais que refletem os impactos econdmicos, ambientais e sociais
mais significativos para a organizagdo e respetivos limites, no periodo compreendido entre 1 de
janeiro e 31 de dezembro de 2020, enquadrando os temas apresentados com as orientacdes da
Global Reporting Initiative (GRI).

De referir que, no exercicio de 2020 ndo foi comunicada a Administracdo da ARM, S.A., através
dos canais para o efeito disponiveis, qualquer ocorréncia relacionada com matérias respeitantes
a direitos humanos, corrupgao e tentativas de suborno, pelo que ndo existem indicadores a
reportar a este respeito.
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GRI Standards Divulgacao Observacoes /
Pagina do relatério

GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

CONTEUDOS GERAIS

PERFIL ORGANIZACIONAL

GRI 102:
CONTEUDO  GRI102-1 Nome da organizagdo. 10
PADRAO

2016 GRI102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos. 20-21
GRI102-3 Localiza¢do da sede da organizagao. 10

GRI102-4 Localizagdo das operagdes da organizagao. 25;30;35;38;43;51;57,71

GRI102-5 Tipo e natureza juridica da organiza¢do. 10-12

GRI102-6 Mercados abrangidos. 25;30;35;38;43;51;57;71

GRI 102-7 Escala da organizacao. 16-19;20-72;99-114

GRI102-8 Informacdes sobre funcionarios (proprios e terceiros). 15-19

GR1102-9 Cadeia de fornecedores. 140;148

GRI102-10 AlteracOes significativas na organizagdo e na cadeia 140;148

de fornecedores.

GRi102-11 Principio da precauc&o 133-134

GRI102-12 Iniciativas externas. 130-132

GRI102-13 Afiliagbes a associagdes. 132

GRI 102-14 Mensagem do Presidente. 9

Valores, principios, padrdes e normas de ;

GRI 102-16 comporameniel 14;135

GRI1102-18 Estrutura de governanga. 10-12;15

GRI102-40 Lista de grupos de partes interessadas 137

da organizagao
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GRI Standards Divulgagao

Observagoes /
Pagina do relatério

GRI101: FUNDAMENTOS 2016

CONTEUDOS GERAIS
PERFIL ORGANIZACIONAL
GRI 102:
CONTEUDO  GRI102-41 Acordos coletivos de trabalho.
PADRAO
2016 GRI102-42 identificar e selecionar as partes interessadas.
Abordagem para o envolvimento das partes
GRI 102-43 interessadas.
GRI102-46 Definicdo do contelido do relatério e limites

de cada tema material.

GRI102-47 Lista de temas materiais.

GRI 102-50 Periodo coberto pelo relatério.

GRI102-52 Ciclo de emissdo de relatérios.

GRI102-53 Dados para contato em relagdo ao relatério,

GRI 102-54 Opgao "de acordo" escolhida pela organizacao.

GRI102-55 Sumario de contedido GRi Standards.
GRI103: GRI 1031 Tema material e ambito
ABORDAGEM
DE GESTAO GRI103-2 Abordagem de gestdo e suas componentes
GRI103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao
GRI201: GRI201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido
Desempenho
Econdmico GRI201-4 Assisténcia financeira do Estado
GRI 204:
Praticas de GRI 204-1 Proporgdo de custos com os fornecedores locais
Aquisi¢do

139

137143

137-143

129-146

144-146

129

129

166

129

162-165

143-146

143-161

143-161

101-113

103

148



164

GRI Standards Divulgagao

Observacgées /
Pagina do relatério

GRI101: FUNDAMENTOS 2016

CONTEUDOS GERAIS

PERFIL ORGANIZACIONAL

GRI 205:

: = Atividades analisadas quanto aos riscos relacionados
Anticorrupgao GRI205-1 com corrupcio

GRI 300: Ambientais

GRI 301:
Materiais GRI301-1 Materiais usados em peso ou volume
GRI302: Energia GRI302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo
GRI303: Agua GRI303-1 Agua como recurso partilhado

GRI 308: Analise

ambiental dos GRI308-1 Novos fornecedores que foram analisados em
fornecedores critérios ambientais

GRI 400: Sociais

GRI 401: Emprego Novos colaboradores contratados e rotatividade dos
GRI401-1 colaboradores
GRI 402: RelacBes GRI402-1 Prazo minimo para notificacdo sobre mudancas
. | ¢
laborais operacionais
GRI403:Saldee  (p 4031 ' . ) .
seguranca no trabalho Sistema de gestdo de salide e seguranca ocupacional
) Formagcéo de trabalhadores em salde e seguranca
GRI403-5 ocupacional
GRI1403-6 Promocdo da satde do trabalhador
GRI403-7 Prevencéio e mitigacdo de impactos na saude e seguranca

ocupacional direfamente ligado por relagdes comerciais

Trabalhadores abrangidos pelo sistema de gestdo
GRI403-8 de salde e seguranca ocupacional

GRI403-9 Lesdes relacionadas com o trabalho
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Pagina do relatério
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GRI 404: Educagao Fe— = P
x B Média de horas de formacgdo, por ano, por
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GRI405:
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e seguranca dos
consumidores
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Entidade: ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A.
BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

UNIDADE MONETARIA (Euro)

NOTAS DATAS
RUBRICAS 31/dez/20 31/dezi19
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 9.1. 1097 299,06 1140 153,97
Ativos intangiveis 10. 257 933 768,72 269 654 044,48
Clientes 17.2 786 208,84 1241 298,78
Créditos a receber 19.2 8 821 169,47 5570271,21
Ativos por impostos diferidos 15.3 7 848 882,20 9 284 257,48
276 487 328,29 286 890 025,92
Ativo corrente
Inventarios 121 3604 661,61 3334 412,51
Clientes 17.1. 28 390 136,09 24 587 949,72
Estado e outros entes publicos 22 494 210,77 0,00
Outros créditos a receber 19.1. 24 032 768,77 39998 464,17
Diferimentos 23. 281 748,75 296 771,85
Caixa e depositos bancarios 6. 16 341 942,61 20 899 488,05/
73 145 468,60 89 117 086,30
Total do Ativo 349 632 796,89 376 007 112,22
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Proprio
Capital subscrito 21 19 705 500,00 19 705 500,00
Reservas legais 3941 100,00 3941 100,00
Outras reservas 7702 775,06 4317 654,16
Resultados transitados 12698 017,77 12698 017,77
Ajustamentos/ outras variagdes no capital proprio 14.2. 118 531 310,22 110 207 774,50
Resultado liquido do periodo 404 783,89 3385 120,90
Total do capital proprio 162 983 486,94 154 255 167,33
Passivo
Passivo nado corrente
Provisdes 16. 137 259 541,71 162 529 588,38
Financiamentos obtidos 7. 4 142 500,00 9 080 000,00
Outras dividas a pagar 20.2. 23 083 158,44 30 975 641,52
164 485 200,15 202 585 229,90
Passivo corrente
Fornecedores 18. 3971 050,41 3214 835,20
Adiantamentos de clientes 27 169,23 13 637,59
Estado e outros entes publicos 22. 404 878,30 2013 416,45
Financiamentos obtidos 7. 9212 500,00 5 837 500,00
Outras dividas a pagar 20.1. 7 896 406,59 7 935 356,41
Diferimentos 23. 652 105,27 151 969,34

Total do passivo

Total do capital proprio e do passivo

22 164 109,80

19 166 714,99

186 649 309,95

221751 944,89

349 632 796,89

376 007 112,22




Entidade: ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A.
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

UNIDADE MONETARIA (Euro)

NOTAS PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS 2020 3019
Vendas e servigos prestados 13. 35099 580,64| 37 765 270,32
Subsidios a exploragao 14.1. 5 304 566,42 3466 190,08
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 12.2. -2 701 499,17 -2 599 144,80
Fornecimentos e servigos externos 24, -11643 752,32 -10 821 649,87
Gastos com o pessoal 25. -16 345 775,24 -15415 061,09
Imparidade das dividas a receber (perdas/reversdes) 11.1. -227 225,23 -2 389 149,45
Provisdes (aumentos/redugdes) 16. 198 826,60 503 181,88
Outros rendimentos 27. 6 100 948,56 5991 119,06
Outros gastos 26. -655 964,50 -972 107,12
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 15129 705,76{ 15 528 649,01
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagao 9./10. -10 760 679,11 -10 818 223,44
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 4 369 026,65 4710 425,57
Juros e rendimentos similares obtidos 28. 18,50 9 051,45
Juros e gastos similares suportados 28. -10 938,60 -17 070,56
Resultado antes de impostos 4 358 106,55 4702 406,46
Imposto sobre o rendimento do periodo 15.1. -3 9563 322,66 -1317 285,56
Resultado liquido do periodo 404 783,89 3 385 120,90

Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluido no resultado liquido do
periodo




Entidade: ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A.

DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO 2019

UNIDADE MONETARIA (Euro)

Capital Proprio atribuido aos detentores do capital da em

presa-mae

Total do Capital

IPOSIQAO NO FIM DO PERIODO 2019

DESCRIGAO NOTAS Capital Reservas Outras Resultados  |Outras variagdes | Resultado liquido Total Préprio
Realizado legais reservas Transitados  |do capital proprio do periodo Gt
|POSIGAO NO INiCIO DO PERIODO 2019 19 705 500,00 3319 180,76 3297 150,09 12698 017,77 107 146 903,36 1642 423,31 147 809 175,29 147 809 175,29
ALTERAGOES NO PERIODO
Aplicagéo do resultado do ano 621919,24 1020 504,07 -1642 423,31 0,00 0,00
Novos subsidios ao investimento em 2019 /Acerto subsidios anos anteriores 9561 301,82 9 561 301,82 9 561 301,82
Novos subsidios ao investimento em 2019 /Acerto subsidios anos anteriores - efeito fiscal -2 097 749,64 -2 097 749,64 -2 097 749,64
Reconhecimento em resultados -5 640 124,32 -5 640 124,32 -5 640 124,32
Reconhecimento em resultados - efeito fiscal 1237 443,28 1237 443,28 1237 443,28
7 0,00 621919,24 1020 504,07 0,00 3 060 871,14 -1642 423,31 3 060 871,14 3060 871,14
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 8 3385 120,90 3 385 120,90 3 385 120,90
RESULTADO INTEGRAL 9=7+8 6 445 992,04 6 445 992,04
OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO 0,00 0,00
Realizagées de capital 0,00 0,00
Realizagdes de prémios de emissao 0,00 0,00
Distribuicoes 0,00 0,00
Entradas para cobertura de perdas 0,00 0,00
Outras operagoes 0,00 0,00
10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6+7+8+10 19705 500,00 3941 100,00 4317654,16 12698 017,77 110207 774,50 3385 120,90 164 255 167,33 154 255 167,33

N



Entidade: ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A.

DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DAS ALTERAGCOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO 2020

UNIDADE MONETARIA (Euro)

Capital Proprio atribuido aos detentores do capital da em

presa-mée

A - . Interesses Total do Capital
DESCRIGAO NOTAS
c Capital Realizado Reservas Outras Resultados Outrasvvana?oe.s Resultadol liquido Total minoritérios Proprio
legais reservas Transitados  |do capital proprio do periodo

POSIGAO NO INICIO DO PERIODO 2020 19 705 500,00 3 941 100,00 4317654,16 12698 017,77 110 207 774,50 3 385 120,90 154 255 167,33 0,00 154 255 167,33

ALTERAGOES NO PERIODO
Aplicagéo do resultado do ano 3385 120,90 -3 385 120,90 0,00 0,00
Novos subsidios ao investimento em 2020 /Acerto subsidios anos anteriores 6 319672,01 6319672,01 6319672,01
Novos subsidios ao investimento em 2020 /Acerto subsidios anos anteriores - efeito fiscal -1 386 536,04 -1 386 536,04 -1 386 536,04
Reconhecimento em resultados -5 888 619,37 -5 888 619,37 -5 888 619,37
Reconhecimento em resultados - efeito fiscal 1291 963,09 1291 963,09 1291 963,09
Efeito fiscal - Atualizagéo taxa IF 7 987 056,03 7 987 056,03 7 987 056,03
7 0,00 0,00 3385 120,90 0,00 8 323 535,72 -3 385 120,90 8323 535,72 0,00 8 323 535,72
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 8 404 783,89 404 783,89 404 783,89
RESULTADO INTEGRAL 9=7+8 8 728 319,61 0,00 8728 319,61
OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO 0,00 0,00
Realizagdes de capital 0,00 0,00
Realizagdes de prémios de emissdo 0,00 0,00
Distribuicdes 0,00 0,00
Entradas para cobertura de perdas 0,00 0,00
Outras operagdes 0,00 0,00
10 0,00 0,00 0,0C 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/
POSIGAO NO FIM DO PERIODO 2020 6+7+8+10 19 705 500,00 3 941100,00 770277506 12698017,77 118531 310,22 404 783,89 162 983 486,94 0,00 162983 486,94




Entidade: ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A.
DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

UNIDADE MONETARIA (Euro)

RUBRICAS

NOTAS

PERIODOS

2020

2019

Fluxos de caixa das actividades operacionais
Recebimentos de clientes
Pagamento a Fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagées
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos / pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das actividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Activos intangiveis
Recebimentos provenientes de:
Activos intangiveis
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Fluxos das actividades de investimento (2)

|Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares
Fluxos das actividades de financiamento (3)

Variagéo de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

29 964 964,79
-12 625 155,36
-13 055 791,16

33071 970,22
-11 838 898,38
-12 315 605,10

4 284 018,27 8917 466,74
-3478 361,09| -3008 062,63
354 889,59 536 671,54
1160 546,77 6 446 075,65
-24 985 685,65| -17 206 819,83
0,00 5103,67

20 841 636,43 9955 733,54
100,77 9667,13

-4 143 948,45 -7 236 315,49
-1562 500,00 -2979 166,63
-11643,76 -27 076,52
-1574 143,76 -3 006 243,15
-4 557 545,44| -3 796 482,99
0,00 0,00

20 899 488,05| 24 695 971,04

16 341 942,61

20 899 488,05

(1) - O euro, admitindo-se em fungao da dimensao e exigéncias de relato, a possibilidade de expressdo em milhares de euros
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da ARM - Aguas e Residuos da
Madeira, S.A. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de
2020 (que evidencia um total de 349.632.796,89 euros e um total de capital proprio de
162.983.486,94 euros, incluindo um resultado liquido de 404.783,89 euros), a
demonstragéo dos resultados por naturezas, a demonstrag&o das alteragdes no
capital préprio € a demonstragao dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela

data, e as notas anexas as demonstragées financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opini&o, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢éo financeira da ARM
- Aguas e Residuos da Madeira, S.A. em 31 de dezembro de 2020 e o seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de
acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro do Sistema de
Normalizagéo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao
descritas na secgéo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos
os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinigo.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria s&0 as que, no nosso julgamento profissional,
tiveram maior importancia na auditoria das demonstragées financeiras do ano
corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da auditoria das
demonstragdes financeiras como um todo, e na formag&o da opinido, e ndo emitimos
uma opini&o separada sobre essas matérias.

KPMG & A i i de Revi: Oficiais de Contas, SA, KPMG & A i i de i Oficiais de Contas, S A
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Limited, uma sociedade inglesa de resp ili limitada por g Matriculada na Conservatéria do registo Comercial de Lisboa sob o N° PT
502 161 078
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Recuperabilidade de saldos a receber de municipios (27 milhdes de euros)

Ver notas 4.3, 17 e 29 e politica contabilistica descrita na nota 4.2 f) das demonstracdes

financeiras.

O Risco

Existem a¢6es em curso contra a
Entidade, ou tendo a Entidade como
parte contra interessada, intentadas por
municipios, que contestam: (i) a tarifa
fixa de tratamento de residuos sélidos
em alta que vigorou entre 2006 ¢ 2016;
(ii) o tarifario de abastecimento de agua
alta que vigorou entre 2014 e 2016; e
(i) o tarifario dos servigos de aguas e
residuos em alta de 2017. Os valores
em divida contestados pelos municipios
ascendem a cerca de 17 milhdes de
euros a 31 de dezembro de 2020.
Adicionalmente, n&o obstante, ndo ter
sido até a data, apresentada qualquer
acéo de impugnacéo dos tarifarios de
2018, 2019 e 2020, existem valores
faturados ac abrigo destes tarifarios que
n&o foram pagos por um dos municipios,
no montante aproximado de 12 milhes
de euros.

Por outro lado, a evolugéo da conjuntura
econdmica, bem como o controlo e
monitorizagdo da propagacao da
COVID-19 e respetivos efeitos, poderao
criar pressdes adicionais sobre a
liguidez dos municipios, com impactos
na estimativa da recuperabilidade dos
saldos em divida.

O processo de avaliagdo da
recuperabilidade dos saldos a receber
dos municipios que intentaram as
referidas agdes, assim como o eventual
impacto dessa avaliagéo sobre o
reconhecimento do rédito da
componente contestada, envolve
incertezas e elevado grau de julgamento
por parte do Conselho de
Administracéo, sendo por isso
considerada uma matéria relevante de
auditoria.

A nossa resposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos, 0s que
de seguida descrevemos:

* avaliamos o desenho e
implementacdo dos principais
controlos definidos pela Entidade ao
nivel do processo de identificagdo e
apuramento de perdas por
imparidade;

= analisamos as ag¢des de
impugnacéo de tarifario instauradas
por municipios contra a Entidade, ou
tendo a Entidade como parte contra
interessada, e dos correspondentes
valores a receber que se encontram
contestados, conforme informagéo
preparada pelo departamento
juridico da Entidade;

= analisamos através de testes
substantivos de detalhe a
antiguidade de saldos a receber

= obtivemos confirmagdo externa de
saldos com municipios;

= lemos e analisamos as atas do
Conselho de Administragao;

= guestionamos o Conselho de
Administrag&o sobre as bases das
suas estimativas e julgamentos e
desafiamos os pressupostos
assumidos;

= analisamos as respostas aos
pedidos de confirmacéo efetuados
aos advogados externos e
obtivemos esclarecimentos
adicionais em reunido prépria; e,

= avaliamos a adequagéo das
respetivas divulgacées nas
demonstragdes financeiras, de
acordo com o normativo
contabilistico aplicavel.
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Responsabilidades com investimento futuro (137 milhdes de euros)

Ver notas 4.3 e 16 das demonstragdes financeiras.

O Risco

A provisdo para responsabilidades com
investimento futuro resulta das
obrigag¢des que decorrem do contrato de
concessao conforme politica
contabilistica descrita nas notas 4.2 a) e
g) das demonstragdes financeiras.

A preparagéo da estimativa da proviséo
para responsabilidades com
investimento futuro envolve julgamentos
e incertezas resultantes,
essencialmente, dos efeitos de
eventuais alteragdes da calendarizagéo
dos investimentos e de alteragdes dos
pressupostos financeiros (taxa de
desconto e taxa de inflag&o), sendo por
isso considerada uma matéria relevante
de auditoria.

Adicionalmente, o atual contexto
provocado pela COVID-19 podera
impactar esta estimativa,
nomeadamente no que concerne a
capacidade de execugéo dos
investimentos e aos pressupostos
financeiros considerados.

A nossa resposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos, os que
de seguida descrevemos;

= avalidamos o desenho e
implementagao dos principais
controlos definidos pela Entidade;

= analisamos o plano de
investimentos futuros face aos
compromissos de investimento
assumidos no contrato de
concessao;

= avalidmos a metodologia e os
pressupostos utilizados pela
Entidade na estimativa do valor da
provisdo para investimento futuro;

= desafidamos os pressupostos que
suportam a estimativa do Conselho
de Administracdo também com o
objetivo de identificar
inconsisténcias com periodos
anteriores;

= consideramos a analise de
sensibilidade aos impactos de
alteragbes nos pressupostos
financeiros e na calendarizagao dos
investimentos;

= avaliamos a adequacao das
respetivas divulgacdes nas
demonstragdes financeiras, de
acordo com o normativo
contabilistico aplicavel.
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Litigios e reclamagdes

Ver notas 4.3 e 29 das demonstragées financeiras.

O Risco

Existem processos judiciais em curso
contra a Entidade envolvendo eventuais
quantias a despender de valor material.
Séo registadas provisdes para litigios
pendentes e reclamagdes em curso
sempre que se considere provavel um
desfecho desfavoravel, de acordo com
as politicas contabilisticas descritas na
nota 4.2 g) das demonstragdes
financeiras.

A preparagéo da estimativa da provisao
para litigios pendentes e reclamacgdes
em curso envolve incertezas e elevado
grau de julgamento por parte do
Conselho de Administracédo da Entidade,
sendo por isso considerada uma matéria
relevante de auditoria.

A nossa resposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos, os que
de seguida descrevemos:

avaliamos o desenho e
implementagdo dos principais
controlos definidos pela Entidade ao
nivel da revisdo da estimativa para
processos judiciais;

analisamos as agfes instauradas
por terceiros contra a Entidade, com
base na informagao obtida do
departamento juridico da Entidade;

analisamos as respostas aos
pedidos de informagdo efetuados
aos advogados externos;

lemos e analisamos as atas do
Conselho de Administragéo;

questionamos o Conselho de
Administragcio sobre as bases das
suas estimativas e julgamentos e
desafiamos os pressupostos
assumidos; e,

avaliamos a adequagéo das
respetivas divulgagdes nas
demonstrag¢des financeiras, de
acordo com o normativo
contabilistico aplicavel.




Responsabilidades do 6rgédo de gestédo e do 6rgao de fiscalizagio pelas
demonstragdes financeiras

O 6rgao de gestao é responsavel pela:

= preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro do
Sistema de Normalizagéo Contabilistica;

= elaboragéo do relatério de gestéo e demonstracdo n&o financeira, nos termos
legais e regulamentares aplicaveis;

= criag8o e manuten¢édo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de distor¢ées materiais devido
a fraude ou a erro;

= adog&o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias: e,

= avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O ¢rgéo de fiscalizag&o é responsavel pela supervisdo do processo de preparacdo e
divulgagdo da informagao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter segurancga razoavel sobre se as
demonstragdes financeiras como um todo est&o isentas de distor¢des materiais devido
a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca
razoavel € um nivel elevado de seguranga mas n&o € uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgdo material
quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sao consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstrag¢des financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos
profissionais e mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

* identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opini&o. O risco
de nao detetar uma distor¢gdo material devido a fraude é maior do que o risco de
n&o detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode
envolver conluio, falsificagdo, omissées intencionais, falsas declaragdes ou
sobreposi¢do ao controlo interno;

= obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas néo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

= avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagées feitas pelo 6rgao de gestéo;



&

= concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgéo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condi¢gdes que possam
suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a ateng@o no nosso relatério para as divulgagbes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacbes
n&o sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sao
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatorio. Porém,
acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

= avaliamos a apresentacéo, estrutura e conteudo global das demonstragdes
financeiras, incluindo as divulgacbes, e se essas demonstragdes financeiras
representam as transacdes e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir
uma apresentagdo apropriada;

= comunicamos com os encarregados da governagdo, incluindo o érgéo de
fiscalizagao, entre outros assuntos, 0 ambito e o calendario planeado da auditoria,
e as conclusdes significativas da auditoria incluindo quaiquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

= das matérias que comunicamos aos encarregados da governag¢ao, incluindo o
6rgéo de fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na
auditoria das demonstrag¢des financeiras do ano corrente e que s&o as matérias
relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério, exceto
quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagdo publica; e,

= declaramos ao érgéo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos
relevantes relativos a independéncia e comunicamos-lhe todos os
relacionamentos e outras matérias que possam ser percecionadas como ameagas
a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas tomadas para
eliminar as ameagas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagao
constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras, e a verificagdo de
que a demonstragéo nao financeira foi apresentada.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. ) do Cédigo das Sociedades
Comerciais, somos de parecer que o relatério de gestéo foi preparado de acordo com
os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informagao nele constante
€ concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciagdo sobre a Entidade, nao identificamos incorrecbes
materiais. Conforme referido no artigo 451.°, n.° 7 do Cédigo das Sociedades
Comerciais este parecer nao € aplicavel a demonstragéo nao financeira incluida no
relatério de gestéo.

Sobre a demonstragédo nao financeira

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 6, do Cédigo das Sociedades Comerciais,
informamos que a Entidade incluiu no seu relatério de gestao a demonstragéo nao
financeira prevista no artigo 66.°-B do Cédigo das Sociedades Comerciais.



Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento

(UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes

de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

= Fomos nomeados auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de
acionistas realizada em 30 de marco de 2016 para um mandato compreendido
entre 2016 e 2018. Fomos nomeados na assembleia geral de acionistas realizada
em 24 de agosto de 2018 para um segundo mandato compreendido entre 2018 e
2020.

= O érgdo de gestao confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de
qualquer fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes
financeiras. No planeamento e execug&o da nossa auditoria de acordo com as ISA
mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria
para responder a possibilidade de distor¢ao material das demonstragées
financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho néo identificamos
gualquer distor¢do material nas demonstragées financeiras devido a fraude.

= Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o
relatorio adicional que preparamos e entregamos ao 6rgao de fiscalizagdo da
Entidade em 12 de abril de 2021.

» Declaramos que ndo prestdmos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo
77.°, nimero 8, do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que
mantivemos a nossa independéncia face a Entidade durante a realizagio da
auditoria.

12 de abril de 2021

?ﬂ-‘jfv B Hoan. (M

KPMG & Associados

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. (n.° 189)
representada por

Pedro Manuel Bouga de Morais Alves da Costa (ROC n.° 1466)




RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Em cumprimento do disposto no artigo 420 al. g) conjugado com o artigo 508-D n.° 1 do Codigo
das Sociedades Comerciais, compete-nos emitir o relatério anual sobre a nossa acdo
fiscalizadora e dar parecer sobre o Relatdrio de Gestdo, as Demonstractes Financeiras € a
proposta de aplicagdo de resultados apresentados pelo Conselho de Administracdo da ARM-
Aguas e Residuos da Madeira S.A. (a Sociedade), referente ao periodo findo em 31 de dezembro

de 2020,

1. RELATORIO ANUAL SOBRE A AGAO FISCALIZADORA

No ambito das competéncias que Ihe estso atribuidas como érgéo de fiscalizag8o da Sociedade,
o Conselho Fiscal procedeu, no decorrer da periodo de 2020, ao acompanhamento da gestao e
dos resultados da Sociedade, em especial no que respeita:

+ ac cumprimento e controlo das politicas e estratégias definidas pelo Conselho de
Administracao;

» & observancia das disposicdes legais, regulamentares ¢ estatutanas;

« aadequacdo das politicas, critérios e praticas contabilisticas adotados e ao processo de
preparacéo da informagao financeira;

- g eficacia dos sistemas de controlo interno.

Por se tratar de uma Entidade de Interesse Publico, nos termos do Art® 3° da Lei n°148/2015 de
9 de setembro, o Consetho Fiscal esta ainda obrigado aos seguintes deveres.

«  informar o 6rgdo de administrag&o dos resultados da Revis&o legal de Contas
(individual) e explicar 0 modo como esta contribuiu para a integridade do processo de
preparacéo e divulgacéo de informagéo financeira, bem como o papel que o Conselho
Fiscal desempenhou nesse processo,

+  Acompanhar o processo de preparagéo e divuigacéo de informagéo financeira
individual e apresentar recomendagdes ou propostas para garantir a sua integridade:

«  Fiscalizar a eficacia dos sistemas de controlo interno e de gestéo de risco, no gue
respeita ao processo de preparagao e divuigac8o de informagcao financeira, sem violar
a sua independéncia;

«  Acompanhar a Revisdo Legal de Contas anuais, nomeadamente a sua execugao,
tendo em conta as eventuais constatacbes e conclusdes da Comiss&o do Mercado de
Valores Mobiliarios (CMVM), enquanto autoridade competente pela supervisao de

auditoriz;

. Verificar e acompanhar a independéncia do Revisor Oficial de Contas e da Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas nos termos legais, incluindo o artigo 6.° do
Regulamento (UE) n.® 537/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril
de 2014, e, em especial, verificar a adequagéo e aprovar a prestagaa de outros
servicos, caso aplicavel, para além dos servigos de auditoria, nos termos do artigo 5.°

do referido regulamenio; e

. Selecionar os Revisores Oficiais de Contas ou Sociedades de Revisores Oficiais de
Contas a propor & Assembleia Geral para eleicdo e recomendar justificadamente a

preferéncia por um deles, nos termos do artigo 16.° do Regulamento {UE) n.° 537/2014,

do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014.



Para o efeito, o Conselho Fiscal desenvolvey designadamente, no periodo em aprego, as
seguintes acbes

#

analisou as normas internas vigentes e respetivas atualizactes;

acompanhou a revisdo da estrutura organizativa da Sociedade, bem como o
funcionamento das suas principais unidades organicas:

acompanhou o desenvolvimento das iniciativas e projetos relevantes para a atividade da
Sociedads;

analisou 3 informagéo obtida das principais areas responsaveis pela preparacio e
divulgacéo da informacéo financeira;

participou em reunides do Conselho de Administracéo que tiveram por objeto matérias
relacionadas com as atribuicées do Conselho Fiscal, nomeadamente naquelas em que
foram apreciadas as Demonstragdes Financeiras e a evolugdo da atividade da
Sociedade,

reuniu, quando necessario, com o Presidente do Consetho de Administracéo, os
Administradores Executivos e os primeiros responsaveis das Diregbes, para informacio
& esclarecimento sobre aspetos especificos da gest3o da Sociedade;

analisou, caso aplicavel, os pedidos de aprovagéo prévia de servigos distintos de
auditoria feitos pelo Revisor Oficial de Contas e garantiu o cumprimento das regras de
independéncia que devem pautar a prestagéo destes Servigos;

selecionou as Sociedades de Revisores Oficiais de Contas a propor & Assembleia
Geral para eleicg0, recomendando justificadamente a preferéncia por um deles, nos
termos do artigo 16.° do Regulamento (UE) n.® 537/2014, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014.

analisou a confirmacéo de independéncia e o relatorio adicional preparados pelo
Revisor Oficial de Contas nos termos do Art® 24° do Regime Juridico da Supervisao de
Auditoria aprovado pela Lei 148/2015 de 9 de setembro;

reuniu, quando necessario, com os representantes da Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas, interando-se das principais conclusbes e recomendacdes pelos mesmos
formuladas, no ambito do desempenho das respetivas atribuicbes:

O Conselho Fiscal examinou. além disso, nos termos do Art.° 452 do Caodigo das Sociedades
Comerciais:

o Balango, a Demonstragdo de resultados por naturezas, a Demonstracdo das
alteracbes no capital proprio a Demonstracio dos fluxos de caixa e as Notas Anexas as
demonstragdes financeiras relativos a 31 de Dezembro de 2020;

o Relatdrio de Gestéo do Conselho de Administracio respeitante ao periodo de 2020;

a Certificac8o Legal de Contas elaborada pelo Revisor Oficial de Contas emtida sem
reservas.

2 PARECER SOBRE O RELATORIO, CONTAS E PROPQSTA APRESENTADOS PELA
ADMINISTRACAO

Face ao exposto, o Conselho Fiscal é de parecer que



as Demonstrages Financeiras e o Relatério de Gestdo estdo de acordo com as
disposicées contabilisticas, legais e estatutdrias aplicdveis e ddo uma imagem
verdadeira e apropriada da situacdo financeira e resultados individuais da Sociedade;

o Relatério de Gestdo expbe de forma rigorosa a evolugdo dos negécios e o da
Sociedade bem como a informacio ndo financeira, encontrando-se em concordancia
com as contas do exercicio;

pelo que recomenda consequentemente a sua aprovagao, berm como da proposta de aplicacio
de resultados, na Assembleia Geral anual de Acionistas.

Finalmente, o Conselho Fiscal manifesta o seu agradecimento e apreco ao Conselho de
Administracéo, aos Servigos da Sociedade e ao Revisor Oficial de Contas, pela colaboracéo e

disponibilidade sempre proporcionadas.

Lisboa. 12 de Abril de 2021

O CONSELHO FISCAL

fﬁ/\ /LW
Joo Augusto
Presidente do Conselho Fiscal

Ricardo Nuno Abreu da Nobrega
Vogal



